[ vinnslu — 10. desember 2015

Frumvarp til laga

um breytingu & ymsum Iégum vegna innleidingar tilskipana Evropusambandsins til ad
tryggja betri rétt neytenda.

(Lagt fyrir Alpingi & 145. 16ggjafarpingi 2015-2016.)

I. KAFLI
Breyting & 16gum um lausafjarkaup nr. 51/2000, med sidari breytingum.
lor.
1. mgr. 99. gr. fellur brott.
Il. KAFLI

Breyting & 16gum um pjonustukaup nr. 42/2000, med sidari breytingum.

2.0r.
1. gr. ordast svo: Log pessi taka til hvers kyns samninga um kaup a pjénustu sem veitt er neytendum i
atvinnuskyni gegn endurgjaldi.

3.gr.
Vid 1. mgr. 2. gr. laganna beetast prir nyir télulidir, 5., 6. og 7. t6lul., svohljédandi:
5. tl. pjonustu sem fagfolk i heilbrigdispjonustu veitir sjiklingum,
6. tl. pjénustu i almannapagu sem er ekki af efnislegum toga,
7. tl. pjonustu opinbera fredsluadila a stigi framhaldsmenntunar eda a&dri menntunar.

4. gr.
Vid 6. gr. beetist ny méalsgrein, svohljédandi:
Seljanda ber ad upplysa neytanda hvert hann getur leitad vegna &greinings um kaup & pjonustu.

5.0r.
A eftir 2. mgr. 40. gr. kemur ny malsgrein, svohljodandi:
Falli seljandi undir sérkeerunefnd ber adila ad beina erindi sinu pangad. Tilgreini seljandi ekki undir hvada
keaerunefnd hann fellur skal adili beina mali sinu til keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa.

6. gr.
4. mgr. 40. gr. verdur svohljédandi:
Radherra skal med reglugerdum setja nanari akvaedi um valdsvid, verkefni, malsmedferdarreglur og storf
Urskurdaradila & svidi neytendamala

7.0r.
A eftir 40. gr. laganna koma tveer nyjar greinar, 40. gr. a. og 40. gr. b., svohljodandi:

a. (40.gr.a)
Neytendastofa skal hafa eftirlit med peim Grskurdar- og kaerunefndum sem starfa & svidi neytendamala.
Raoherra skal meo reglugerd setja nanari akvaedi um eftirlitshlutverk Neytendastofu.

b. (40.gr.b.)


http://www.althingi.is/altext/stjt/2003.081.html

[ vinnslu — 10. desember 20152

Pegar upp koma deilumal vegna s6lu- eda pjonustusamninga yfir landameeri, vid s6lu- eda pjonustuadila
Evropska efnahagssvedisins, skulu adilar beina erindi sinu til Neytendasamtakanna sem hysa evropsku
neytendaadstodina.

Radherra skal med reglugerd setja nanari akveedi um valdsvid og verkefni evropsku neytendaadstodarinnar.

Il. KAFLI
Breyting & l6gum um neytendakaup nr. 48/2003, med sidari breytingum.
8.ar.
2. gr: c.-lidur. 2. mgr. fellur brott.
9.0r.

Ny 4. gr. a. Seljanda ber ad upplysa neytanda hvert hann getur leitad vegna agreinings um kaup & pjonustu.

10. gr.
63. gr. laganna verdur svohljodandi:
Raoherra skipar keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa til fimm ara i senn, sbr. 40. gr. laga nr. 42/2000, um
pjonustukaup, med sioari breytingum. Nefndarmenn skulu vera prir. Raoherra skipar einn nefndarmanna
eftir tilnefningu Neytendasamtakanna, annan eftir tilnefningu Samtaka atvinnulifsins og hinn pridja an
tilnefningar og skal hann jafnframt vera formadur nefndarinnar. Hann skal fullnzgja skilyréum til ad vera
héradsdémari.
Greini adila ad lausafjarkaupum & um réttindi sin og skyldur samkvaemt l6gum pessum geta peir, einn eda
fleiri, snGio sér til kerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa og Oskad eftir alitsgerd nefndarinnar um
agreiningsefnio.
Falli seljandi undir sér keerunefnd ber adila ad beina erindi sinu pangad. Tilgreini seljandi ekki undir hvada
kaerunefnd hann fellur skal adili beina mali sinu til keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa.

Nidurstodum keerunefndar verdur ekki skotid til annarra stjérnvalda en adilar geta lagt agreining sinn fyrir
domstdla med venjulegum heetti.
Raoherra skal med reglugeroum setja nanari akvaedi um valdsvio, verkefni, malsmedferdarreglur og storf
Urskurdaradila & svidi neytendamala.

11. gr.
A eftir 63. gr. laganna koma tveer nyjar greinar, 63. gr. a. og 63. gr. b., svohljédandi:

a. (63.gr.a)
Neytendastofa skal hafa eftirlit med peim Urskurdar- og keerunefndum sem starfa & svidi neytendamala.
Raoherra skal meo reglugerd setja nanari akvaedi um eftirlitshlutverk Neytendastofu.

b. (63.gr.b.)

Pegar upp koma deilumal vegna sélu- eda pjénustusamninga yfir landameeri, vid sélu- eda pjonustuadila
Evropska efnahagssvadisins, skulu adilar beina erindi sinu til Neytendasamtakanna sem hysa evropsku
neytendaadstodina.

Raoherra skal meo reglugerd setja nanari akvaedi um valdsvid og verkefni evrépsku neytendaadstodarinnar.

Akvaedi til bradabirgda

Athugasemdir vid lagafrumvarp petta

l. Inngangur.
Frumvarpid er samid i innanrikisraduneytinu. Med pvi er lagt til ad tekin verdi upp i islenskan rétt dkvaedi
tilskipunar Evrépupingsins og radsins nr. 2013/11/ESB fr4 21. okt6ber 2013 um lausn deiluméla neytenda
utan doémstola og reglugerd Evrépupingsins og radsins nr. 524/2013/ESB um lausn deiluméala med rafraenni
malsmedferd & netinu.


http://www.althingi.is/lagas/144b/2000042.html#G40
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1. Tilefni og naudsyn lagasetningar.

Eitt af meginmarkmidum Evropusambandsins er ad koma & fot innri markadi & milli adildarrikjanna.
Med innri markadi er att vid réttarsvio par sem for folks, voruflutningar, pjonustustarfsemi og
fjarmagnsflutningar eru frjalsir og an hindrana. Island er adili ad innri markadi Evropusambandsins i
gegnum adild Islands ad EES-samningnum. Neytendavernd er eitt af markmidum Evrépusambandsins og er
melt fyrir um hana i sattmalanum um starfsheetti Evropusambandsins og i réttindaskra Evropusambandsins.
bar kemur fram ad pad sé stefna Evropusambandsins ad tryggja ofluga neytendavernd. A peim grundvelli
Evrépusambandid tdk til endurskodunar Urlausnarkerfi neytenda utan démstéla. Evropupingid og radio
sampykktu pann 21. mai 2013, tilskipun nr. 2013/11/ESB um lausn deiluméla neytenda utan démstola (hér
eftir nefnd ADR ) og reglugerd nr. 524/2013/ESB um lausn deiluméla med rafreenni malsmedferd & netinu
(hér eftir nefnd ,,ODR*). Er peim etlad ad baeta hag neytenda og tryggja peim adgang ad urlausnarkerfi
utan démstola.

I nagildandi 16gum um lausafjarkaup nr. 51/2000, ldgum um pjénustukaup nr. 42/2000 og neytendakaup
nr. 48/2003 er fjallad um rétt neytenda til ad leita til keerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa. Med
innleidingu ADR tilskipunarinnar mun gildissvid laga um pjénustukaup na til allra pjonustukaupa ad
undanskilinni heilbrigdispjonustu veittri af rikinu og menntapjonustu veittri af rikinu. Af peim sékum var
naudsynlegt ad fara i endurskodun & logunum til ad uppfylla pau skilyrdi sem kvedid er & um i
tilskipuninni.

ODR reglugerdin kvedur & um pad nymali ad setja skuli a fot tengilid sem sér um ad adstoda neytendur
vegna kaupa sem hafa att sér stad i gegnum netverslun i 68ru riki innan EES.

I1l.  Meginefni frumvarpsins.

Markmid peirrar tilskipunar og reglugerdar sem lagt er til ad verdi innleidd med frumvarpi pessu er ad
samreema reglur adildarrikja EES um neytendavernd og skyldu adildarrikjanna til ad hafa starfandi
Urskurdaradila & svidi neytendamala utan domstdla.

I frumvarpinu er ad finna breytt gildissvid laga um pjonustukaup.

I frumvarpinu kvedid & um skyldu seljanda til ad tilgreina undir hvada kaeru- eda Grskurdarnefnd hann
fellur.

IV.  Samréad
(o)
V. Mat & ahrifum

/Etla méa ad seljendur voru og pjonustu purfi ad adlaga séluskilmala sina til ad uppfylla peer skyldur ad
tilgreina undir hvada keeru- eda Urskurdarnefnd peir tilheyra. Samraeming reglnanna innan Evrdpska
efnahagssvadisins getur & hinn boginn audveldad islenskum neytendum ad leita réttar sins hvort sem pad er
innanlands eda erlendis innan EES.

EkKki er gert rad fyrir pvi ad verulegur fjarhagslegur eda stjornsyslulegur kostnadur leidi af innleidingu
tilskipunarinnar hér a landi.

Athugasemdir vid einstakar greinar frumvarpsins

Um 1. gr.
1. mgr. 99. gr. fellur brott par sem malt verdur fyrir um nefndina i 16gum um pjénustukaup nr.
42/2000 og 16gum um neytendakaup nr. 48/2003.

Um 2. gr.

Innleidir 2. gr. tilskipunarinnar.

I nagildandi 16gum eru talin upp pau svid sem 16gin na yfir. Med innleidingu tilskipunarinnar mun
gildissvid laganna hins vegar na til allra pjénustusamninga sem gerdir eru nema sérlég gildi um pa eda
pjénustan falli undir paer undantekingar sem taldar eru upp i 2. gr. laga um pjénustukaup nr. 42/2000.
Gildissvid pjénustukaupalaganna hefur med pessari breytingu rymkad verulega og tekur nd m.a. til
orkukaupa, kaupa & snyrtipjénustu og kaupa & fjarskiptapjonustu.
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Um 3. gr.

Innleidir 2. gr. tilskipunarinnar.

[ 2. gr. nugildandi laga er talid upp i fjorum télulidum vid hvada skilyrdi pjonustukaupaldgin eiga ekki
vid. Baetast ni vid 5., 6., og 7. tolulidur sem er innleiding & tilskipuninni. I 5. tl.. kemur fram ad akvaedi
laganna eiga ekki vid um pjonustu sem fagfolk i heilbrigdispjénustu veitir sjuklingum. Er par att vid
pjonustu sem veitt er i pvi skyni ad meta, vidhalda eda endurheimta heilsu peirra, p.m.t. ad avisa lyfjum,
afgreidsla lyfja og afgreidsla a hjalpartaekjum i leekningaskyni. Fagadili i heilbrigdispjonustu er s&
einstaklingur sem starfar vid heilbrigdispjénustu og hefur hlotid leyfi landleeknis til ad nota starfsheiti
I6ggiltrar heilbrigdisstéttar. I 6. tl. kemur fram ad pjonusta i almannapagu sem er ekki af efnislegum toga
falli ekki undir tilskipunina og er pa verid ad visa til almennrar pjonustu sem rikid eda sveitarfélog veita
borgurum. bar undir falla m.a. leikskolar, grunnskdlar og pjénusta vid fatlad folk. Ef um er ad reda
pjonustu sem einstaklingur greidir fyrir beint til pridja adila fer um samninginn skv. I6gum pessum.
Undanskilid fra pvi eru einkareknir skolar og leikskolar og 6nnur slik pjonusta sem greitt er fyrir beint til
pridja adila pratt fyrir ad hin sé nidurgreidd af riki eda sveitarfélagi. Er pad sokum pess ad um pjénustu i
almannapagu er ad reeda sem ekki er af efnislegum toga. I 7. tl. er pad tiltekid ad pjonusta opinberra
freedsluadila & stigi framhaldsmenntunar eda &dri menntunar falli utan gildissvids laganna , undir pad fellur
m.a. Haskoli Islands og peir framhaldsskolar sem eru reknir af rikinu. beir skélar sem hér falla undir eru
peir opinberu framhaldsskolar og haskdlar sem ad fullu eru reknir fyrir almannafé og gert er rad fyrir i
fjarlogum. Einkareknir framhaldsskdlar og haskoélar falla hér ekki undir p6 ad gert sér rad fyrir peim i
fjarlogum.

Um4. gr.

Innleidir 13. gr. tilskipunarinnar.

Pessi grein leggur peaer skyldur & seljendur ad upplysa neytendur undir hvada Urskurdaradila i deilum
utan doémstola peir heyra. Upplysingarnar skulu latnar i té & skyran, skiljanlegan og adgengilegan hatt a
heimasidu seljanda, i almennum skilméala eda i samningi a milli neytenda og seljanda. Neytendi & ad geta
leitad til pess urskurdaradila sem seljandi tilgreinir sig falla undir ef upp kemur agreiningur sem neytandi
og seljandi na ekki ad leysa sin & milli.

Um 5. gr.
I ntgildandi 16gum er adeins fjallad um einn Grskurdaradila p.e kaerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa.
I 1josi pess ad fleiri drskurdaradilar eru starfandi og fleirum geeti verid komid & i framtidinni potti rétt ad
neytandi beindi mali sinu til pess Grskurdaradila sem seljandi telur sig heyra undir. Sinni seljandi ekki peirri
skyldu sinni ad tilgreina neytanda undir hvada Urskurdaradila mal hans falla getur neytandi beint peim til
keerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa.

Um 6. gr.

[ pessari grein er radherra gert ad setja reglugerd um néanari akvaedi um valdsvid, verkefni,
malsmeodferdarreglur og storf Grskurdaradila & svioi neytendamala. Tekur heimild radherra jafnt til
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa sem og heimildar til ad setja reglugerd sem ner til peirra
Urskurdaradila sem starfa a svioi neytendamala.

Um?7.qgr.

Innleidir 18. gr. tilskipunarinnar.

Med pessu akvadi er Neytendastofu falid ad hafa eftirlit med peim Urskurdaradilum sem starfandi eru
og fylgjast med hvort peir uppfylla paer krofur sem settar eru i reglugerd. Pa skal Neytendastofa jafnframt
sem eftirlitsadili vera tengilidur vid framkveemdastjérn Evrépusambandsins og afhenda henni eigi sioar en
9. juli 2018 og & fjdgurra ara fresti eftir pad skyrslu um préun og starfsemi Urskurdaradila i deilumalum
utan démstola. Radherra skal med reglugerd kveda nanar & um eftirlitshlutverk Neytendastofu.

Innleidir ODR reglugerdina nr. 524/2013/ESB og 14. og 15. gr. ADR tilskipunarinnar.

Reglugerd Evropusambandsins nr. 524/2013/ESB (ODR) fjallar um lausn deiluméala med rafraenni
malsmedferd & netinu. Samkvaemt akveedum hennar ber rikjum ad tilnefna einn adila sem ODR tengilid.
Evropsku neytendaadstodinni & Islandi sem hyst er hja Neytendasamtokunum hefur verid falid petta
verkefni. I pvi felst ad ad adstoda neytendur vegna kaupa sem gerd eru i gegnum internetid & milli landa. ba
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adstodar evropska neytendaadstodin einnig pa sem hafa keypt voru eda pjonustu i adildarriki en purfa ad
seekja rétt sinn pegar peir hafa sntid aftur til Islands og er pad i samraemi vid 14. og 15. gr. tilskipunarinnar.

Um 8. gr.
Raforkukaup falla undir ADR tilskipunina og pvi fellur c-lidur 2. mgr. & brott.

Um 9. gr.
Innleidir 13. gr. tilskipunarinnar.
pessi grein leggur peer skyldur & seljendur ad upplysa neytendur undir hvada Grskurdaradila i deilum
utan domstola peir heyra. Upplysingarnar skulu latnar i té & skyran, skiljanlegan og adgengilegan hatt &
heimasidu seljanda, i almennum skilmala eda i samningi & milli neytenda og seljanda. Neytendi & ad geta
leitad til pess Urskurdaradila sem seljandi tilgreinir sig falla undir ef upp kemur agreiningur sem neytandi
og seljandi na ekki ad leysa sin & milli
Um 10. gr.
Markmidid med frumvarpinu er ad kveda varanlega & um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa i
16gum um neytendakaup.

Um 11. gr.

Innleidir 18. gr. tilskipunarinnar.

Med pessu akveedi er Neytendastofu falid ad hafa eftirlit med peim urskurdaradilum sem starfandi eru
og fylgjast med hvort peir uppfylla paer krofur sem settar eru i reglugerd. Pa skal Neytendastofa jafnframt
sem eftirlitsadili vera tengilidur vid framkveemdastjérn Evrépusambandsins og afhenda henni eigi sioar en
9. juli 2018 og & fjdgurra ara fresti eftir pad skyrslu um préun og starfsemi Grskurdaradila i deilumalum
utan domstola. Radherra skal med reglugerd kveda nanar & um eftirlitshlutverk Neytendastofu.

Innleidir ODR reglugerdina nr. 524/2013/ESB og 14. og 15. gr. ADR tilskipunarinnar.

Reglugerd Evropusambandsins nr. 524/2013/ESB (ODR) fjallar um lausn deiluméala med rafraenni
malsmedferd & netinu. Samkvaemt akvaeedum hennar ber rikjum ad tilnefna einn adila sem ODR tengilid.
Evropsku neytendaadstodinni & Islandi sem hyst er hja Neytendasamtokunum hefur verid falid petta
verkefni. I pvi felst ad ad adstoda neytendur vegna kaupa sem gerd eru i gegnum internetid & milli landa.
pa adstodar evrdpska neytendaadstodin einnig pa sem hafa keypt voru eda pjonustu i adildarriki en purfa ad
seekja rétt sinn pegar peir hafa sntid aftur til Islands og er pad i samrami vid 14. og 15. gr. tilskipunarinnar.



