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Pingskjal X — X. mél.

Frumvarp til laga

um postpjonustu

(Lagt fyrir Alpingi a 145. l6ggjafarpingi 2015-2016.)

I. KAFLI

Gildissvid og markmid. Stjorn postmala.

l. gr.
Gildissvid.
Log pessi gilda um poéstpjonustu sem felst i mottoku eda soéfnun, flokkun, flutningi og
afhendingu & postsendingum gegn greidslu og um starfsemi sem pessu tengist.

2. gr.
Markmid.
Markmid laganna er ad tryggja hagkveema, virka og areidanlega postpjonustu hér & landi m.a.
med pvi ad tryggja notendum adgang ad alpjonustu, eins og hun er skilgreind & hverjum tima og
med pvi ad efla samkeppni @ markadi fyrir postpjénustu.

3. gr.
Stjorn péstmala.
Réadherra fer med yfirstjorn postmala.

Pést- og fjarskiptastofnun veitir heimild fyrir starfreekslu pdstpjonustu og hefur eftirlit med
framkveemd laga pessara.

4. gr.
Postsendingar innan fyrirtaekis og félaga.
Pdéstsendingar innan fyrirteekis og félaga, p.m.t. milli mismunandi starfsstodva pess, falla ekki
undir akveedi laga pessara ef viokomandi annast pdstsendinguna.
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1. KAFLI
Ordskyringar.
5. gr.
Merking orda i I6gum pessum er sem hér segir:

Afgreidslustadir: Adstada, t.d. hisnadi, bifreidar eda sjalfvirkir afgreidslukassar par sem
einstaklingar og l6gadilar geta nalgast postpjonustu.

Almenn heimild: Heimild til ad veita postpjonustu.

Alpjonusta: Lagmarkspostpjonusta sem landsmenn skulu eiga adgang ad a jafnraedisgrundvelli,
sbr. 9. gr. laganna.

Alpjonustuveitandi: Sa adili sem lyst hefur yfir stlun sinni til ad veita alpjonustu & landsvisu a
markadsforsendum eda hefur verid uUtnefndur med slika kvod af héalfu Post- og
fjarskiptastofnunar.

Blindrasending: Postsending sem inniheldur einvérdungu upplysingaefni fyrir blinda.

Bréf: Postsending par sem nafn og heimilisfang vidtakanda er skrad eda énnur audkenning. Ekki
er litid & baekur, verdlista, dagbldd og timarit sem bréf.

Bréfakassar: Adstada, t.d. kassi eda lGga sem mottakendur setja upp til vidtoku & postsendingum.
Endastodvagjold: boknun postrekanda fyrir dreifingu postsendinga erlendis fra.

Fjarvoktun: Moguleiki notanda til ad fylgjast med stadsetningu bréfa og béggla sem afhentir eru
til péstmedferdar.

Fjarmunasending: Greidsluvidskipti med milliferslum, poéstavisanir, péstkrofur og o6nnur
fjarmunapjonusta.

Fjolpostur: Oaritadar sendingar, oftast auglysingarpostur.

Fribl6d: Dagbltd og vikubléd sem borin eru Ut til vidtakanda, an pess ad vidkomandi hafi 6skad
eftir pvi.

Frimerki: Tegund gjaldmerkis fyrir pdstpjonustu sem er &visun & akvedna pjonustu.

Gjaldmerki: Merki sem er limt eda stimplad a postsendingar eda fylgibréf peirra sem takn um ad
greitt hafi verid fyrir viokomandi postpjonustu. Gjaldmerki getur einnig verid rafreenn kdoi.

Méttaka: Méttaka og s6fnun pdstsendinga sem lagdar eru inn a afgreidslustodum.
Notandi: Einstaklingur eda l6gpersona sem nytir ser postpjonustu sem sendandi eda vidtakandi.

Postdreifkerfi: Adfong og kerfi sem poéstrekandi notar til ad koma postsendingum til skila, s.s.
flokkunarstddvar, afgreidslustadir, flutningsleidir, postnumer, postholf, pdst- og bréfakassar,
gagnagrunnar um heimilisfong, upplysingar um breytingar & heimilisfongum, adgangur ad afram
sendingarpjonustu og pjonusta i tengslum vid endursendingu bréfa.

Postkassi: Postkassi sem atladur er fyrir sofnun postsendinga.

Postnumer: Numer, eda kerfi nUmera sem notud eru til ad stadsetja vidtakanda og audvelda
dreifingu.
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Postrekandi: Adili sem veitir postpjonustu sem alpjonustuveitandi eda samkvaemt almennri
heimild.

Postsending: Bréf, blod, timarit og fjolpdstur upp ad 2 kg og bogglar upp ad 10 kg.

Postpjonusta: Pjonusta sem ner til mottéku og séfnunar, flokkunar, flutnings og dreifingar a
postsendingum gegn greidslu.

Rafraen postdreifing: Postpjonusta sem felur i sér postsendingu sem hefur verid yfirfeerd a rafrent
form og send notanda i gegnum rafraent vidmot.

Rekjanleg sending: Skrad sending sem gerir sendanda kleift ad fa stadfestingu fyrir mottoku.

S6nnun um mottoku pdstsendinga: Stadfesting vidtakanda & méttoku pdstsendinga. Stadfestingin
getur verio skrifleg eda & rafreenu formi.

Tryggd sending: bjonusta sem tryggir postsendingu gegn tapi, pjofnadi eda skemmdum
samkveemt pvi verdgildi sem sendandi tilgreinir.

Utburdur: Starfsemi sem byrjar ad jafnadi med sundurgreiningu posts i postmidstod og lykur
med afhendingu hans a tilgreindum akvordunarstad.

1. KAFLI
Heimildir til ad starfreekja péstpjonustu.
6. gr.
Almenn heimild.

Péstpjonustufyrirteeki hafa almenna heimild til reksturs pdstpjénustu. Heimild pessi neer til
einstaklinga og l6gadila sem stadfestu hafa innan Evropska efnahagssvaedisins og enn fremur i
adildarrikjum Alpjodavidskiptastofnunarinnar eftir pvi sem radherra dkvedur med reglugerd.

Almenn heimild felur i sér réttindi til ad starfreekja pdstpjonustu samkveemt akveedum pessara
laga og samkveaemt reglum sem Post- og fjarskiptastofnun setur.

7. gr.
Tilkynning um starfsemi.

Adilar sem hyggjast starfreekja postpjonustu samkvaemt almennri heimild skulu tilkynna Post-
og fjarskiptastofnun eigi sidar en fjérum vikum fyrir opnun pjonustunnar um fyrireetlan sina og
veita upplysingar sem naudsynlegar eru vegna skraningar a vidkomandi postfyrirteki og
starfsemi pess. Tilkynna skal stofnuninni hverjir standa ad starfseminni, eignarhlutfall peirra,
fjarhagsstoou, hver sé fyrirhugud pjonusta, p.m.t. hvort fyrirteekid hyggist veita alpjénustu, og a
hvada sveedi pjonustan ner til. Sveedi skulu skilgreind eftir postnimerum.

Pdst- og fjarskiptastofnun skal innan priggja vikna tilkynna hlutadeigandi adila hvort skilyrdi
laga pessara séu uppfyllt. Hefji adili ad veita postpjonustu an pess ad hafa tilkynnt pad Post- og
fjarskiptastofnun med tilgreindum fyrirvara er stofnuninni heimilt ad stédva starfsemina pangad
til ad ur hefur verid baett.
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Pdstrekandi sem hyggst leggja nidur starfsemi, ad hluta til eda i heild, skal tilkynna
stofnuninni pad med priggja manada fyrirvara en alpjonustuveitendur skulu tilkynna stofnuninni
pad med sex méanada fyrirvara.

Pdést- og fjarskiptastofnun skal halda skra yfir postrekendur.

8. gr.
Skilyrdi almennrar heimildar.

Pdést- og fjarskiptastofnun skal setja reglur um almennar heimildir. Skilyrdi skulu vera hlutlaeg
og skyr og jafnradis geett vid veitingu heimilda.

Pést- og fjarskiptastofnun setur skilyrdi fyrir veitingu almennrar heimildar skv. 7. gr.
Skilyrdin skulu vera hlutleeg og skyr og jafnreedis geett vid veitingu heimilda. Skilyrdi almennrar
heimildar geta verid eitt eda fleiri, par med talid ad:

a) Veittar verdi naudsynlegar upplysingar vegna skréningar og eftirlits,

b) gjaldskra postrekanda sé had eftirliti Pést- og fjarskiptastofnunar,

c) postrekandi sem sinnir alpjonustu seeti eftirliti Post- og fjarskiptastofnunar ad pvi er
vardar fjarhagsstodu med tilliti til heettu a rekstrarstéovun,

d) uppfylltar séu pjonustu- og geedakrdfur, sbr. VII. kafla,

e) um verndun persénuupplysinga og fridhelgi einkalifs,

f) um neytendavernd & svidi pdstpjonustu,

g) sett sé trygging fyrir greidslu kostnadar vegna skila & péstsendingum til vidtakenda ef til
gjaldprots eda rekstrarstédvunar postrekanda kemur,

h) alpjodasamningar & svidi postmala sem stjornvold hafa gert séu virtir,

i) greitt sé leyfisgjald og rekstrargjald i samraemi vid 16g um Post- og fjarskiptastofnun og
16g um aukatekjur rikissjods,

j) postrekandi audkenni sig sem péstrekandi med videigandi heetti.

Pést- og fjarskiptastofnun getur sett skilyrdi til vidbotar ef naudsynlegt pykir, p.4 m. sett
skilyrdi sem varda rekstraréryggi og samvirkni dreifikerfa. Slik skilyrdi skal rokstydja pegar pau
eru sett. Breyta ma skilyrdum utnefningar alpjonustuveitanda sem og almennum heimildum ef
forsendur hafa breyst. Einnig ma beta vid skilyrdum eda breyta til samraemis vid breytingar &
I6gum og reglum settum samkveemt peim og pegar alpjodasamningar gefa tilefni til sliks.

Pést- og fjarskiptastofnun er heimilt ad afturkalla almenna heimild ef vidkomandi fyrirteeki
verdur gjaldprota, leggur nidur starfsemi sina eda brytur alvarlega gegn skilmalum almennrar
heimildar og/eda skyldum sinum sem alpjonustuveitandi. | sidast talda tilfellinu skal vidkomandi
adila send skrifleg advorun og gefinn kostur & ad baeta Ur vanrakslu sinni adur en til afturkollunar
kemur.

Néanar skal kveda & um réttindi og skyldur fyrirteekja med almenna heimild i reglum sem Post-
og fjarskiptastofnun skal gefa ut.
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V. KAFLI
Alpjonusta.
9. gr.
Inntak alpjénustu.

Allir notendur & islandi skulu eiga rétt & alpjonustu sem uppfyllir akvedin gadi og er &
vidradanlegu verai.

Ad lagmarki skal eftirtalin pjonusta vera innifalin i alpjonustu:

1. Adgangur ad afgreidslustad og postkossum. Post- og fjarskiptastofnun er heimilt ad setja
reglur um fjolda afgreidslustada og postkassa. Vid setningu reglnanna skal m.a. taka mid
af fjolda ibda, sanngjérnum pérfum notenda, t.d. fjolda afgreidsina, sterd pjonustusvadis,
sem og kostnadi vid rekstur afgreidslunnar.

2. Postpjonusta vegna brefa upp ad tveimur kiloum, vegna bdggla upp ad 10 kiléum,
rekjanlegra sendinga, blindrasendinga allt ad tveimur kiloum, dreifing dagblada,
vikublada, timarita, boka og verdlista med utanaskrift.

Fara skal eftir reglum Alpj6dapdstsambandsins um sterd og fragang peirra postsendinga sem
falla undir alpjonustu.

Pdst- og fjarskiptastofnun skal arlega birta upplysingar um alpjénustu og alpjénustuveitendur,
par med talid hvada pjonusta fellur undir alpjonustu auk upplysinga vardandi verd og geedi.

Pdst- og fjarskiptastofnun getur heimilad fravik fra alpjonustu. Stofnunin skal tilkynna fravik
fra alpjonustuskyldum til Eftirlitsstofnunar EFTA.

Raodherra skal setja reglugerd um nanari utferslu alpjonustu, par & medal um dreifingu
postsendinga innan alpjénustu.

10. gr.
Grunnkrofur.
Pdstrekendur sem veita alpjénustu skulu tryggja ad pjonustan uppfylli eftirfarandi kréfur ad:

a. bodin sé pjonusta sem uppfyllir grunnkrofur, p. a m. vardandi Oryggi postflutninga,
tranadarskyldur og verndun gagna,

b. 6llum notendum sem bua vid samberilegar adsteedur sé bodin sambeerileg pjonusta,

C. pjonustan sé veitt an mismununar af nokkru tagi en sérstaklega &n mismununar af
stjornmalalegum, truarlegum eda hugmyndafraedilegum toga,

d. pjonusta verdi ekki stodvud nema vegna Gvidradanlegra adstedna,

e. pjénustan proist i takt vid teekni, efnahagslegt og félagslegt umhverfi og parfir notenda.

Pdést- og fjarskiptastofnun er heimilt ad setja reglur um Gtfzaerslu & grunnkréfum postpjonustu.
Pdst- og fjarskiptastofnun hefur eftirlit med pvi ad postrekendur uppfylli ofangreind skilyrai.
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11. gr.
Alpjonustuveitendur.

Pdst- og fjarskiptastofnun hefur eftirlit med pvi ad fullnsegjandi pdstpjonusta & sanngjérnum
kjorum sé veitt um land allt. Vid mat & pvi hvort lagmarkspjénusta sé tryggd um land allt skal
Pdst- og fjarskiptastofnun framkvema markadskonnun um &huga adila til ad sinna alpjénustu a
landsvisu. Birta skal opinberlega yfirlysingu um framkveemd markadskdnnunar par sem fram
kemur ad pjonustan verdi tryggd med peim heatti sem kvedid er & um i 2. mgr. nema markadsadili
upplysi um fyrireetlun sina um ad bjoda alpjonustu innan eins manadar fra birtingu
tilkynningarinnar &n adkomu rikisstyrkja. Heimilt er ad lita til parfa notenda og eftirspurnar eftir
tilteknum pjonustupattum & skilgreindum pjénustusvaedum.

Leidi markadskonnun i 1jés ad alpjonustu verdi ekki vid komid & markadsforsendum skal
tryggja alpjonustu med pvi ad bjoda pjonustuna Gt. Um Utbod & postpjonustu fer samkvaemt
almennum 16gum og reglum sem gilda um opinber innkaup.

Ef naudsynlegt pykir til ad tryggja fullneegjandi postpjonustu & sanngjérnum kjérum um allt
land og peirri pjonustu verdur ekki vid komid & markadsforsendum og i 1jés kemur ad utbod leidi
ekki til hagkvemrar og skilvirkrar nidurstddu, getur Pdst- og fjarskiptastofnun utnefnt
postrekanda med almenna heimild sem alpjénustuveitanda og melt svo fyrir um ad hann skuli
uppfylla alpjonustuskyldur til ad tryggja ad notendur hafi adgang ad alpjonustu. Vid utnefningu a
alpjonustuveitanda skal gaeta jafnraedis, gagnseais og medalhofs.

Pdést- og fjarskiptastofnun skal a.m.k. 6 manudum adur en utnefning alpjénustuveitanda rennur
Ut eda an tafar eftir ad alpjonustuveitandi hefur tilkynnt ad hann hyggist leggja nidur starfsemi,
hefja undirbdning ad pvi ad meta hvort asteda sé til ad vidhalda utnefningu fyrirteekis med
alpjonustuskyldur eda bjoda ut pjénustuna.

Til ad tryggja samfellda og skilvirka pjonustu um allt land skal ad jafnadi einn pdstrekandi
sinna hlutverki alpjonustuveitanda. PO skal heimilt ad skipta alpjonustu upp & milli
alpjonustuveitenda eftir akvednum svedum eda eftir pjonustutegundum ef pad er talid
naudsynlegt til ad tryggja hagkvaema og skilvirka postpjonustu. Postrekendur sem sinna
alpjonustu skulu tryggja samvirkni og samfellda pjénustu um allt land.

12. gr.
Réttindi og skyldur alpjonustuveitanda.

Alpjénustuveitanda skal vera heimilt ad nota merkid pdstlidur, med eda an stjornu eda orva,
til kynningar a postpjonustu.

Alpjénustuveitandi getur sott um heimild til atgafu frimerkja til Pdst- og fjarskiptastofnunar.
Alpjonustuveitendur skulu tryggja ad almenningur hafi adgang ad alpjonustu.

Alpjonustuveitandi skal virda alpjédasamninga a svidi postmala sem stjornvold hafa gert og
uppfylla skyldur alpjodasamninga sem Island hefur undirgengist um gjaldfrjalsar sendingar.

13. gr.
Umsoknir um fjarframlég vegna alpjonustu.

6
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Ef pdstrekandi sem hefur verid Gtnefndur alpjonustuveitandi telur ad alpjonusta sem honum er
skylt ad veita, hafi i for med sér hreinan kostnad getur hann sott um til Pdést- og
fjarskiptastofnunar ad honum verdi med fjarframlogum tryggt edlilegt endurgjald fyrir pa
starfsemi sem um raedir. Utreikningar alpjonustuveitanda skulu taka mid af vidauka vid 16g pessi.
Jafnframt parf umsakjandi ad syna fram & ad hid Gtreiknada tap, ef eitthvert er, hafi i for med
6sanngjarna byrdi & fjarhag alpjonustuveitanda.

Berist Pdst- og fjarskiptastofnun umsdékn um fjarframlag skv. 1. mgr., og ekki verdur talid ad
pjonustan verdi tryggd med 6drum hagkvemari hatti og jafnframt talid ad pjonustan sé
naudsynleg og verdi pvi ekki aflégd, skal stofnunin pa taka umsoknina til medferdar og eftir
atvikum sampykkja eda hafna umsokn alpjonustuveitanda, ad hluta eda 6llu leyti.

Ef nidurstada Pdst- og fjarskiptastofnunar er st ad alpjonustuveitandi eigi rétt a fjarframlagi
vegna alpjonustuskyldna, sem hann veitir & landsvisu eda a einstokum svaedum, skal stofnunin
framkvaema markadskonnun og kanna hvort annar péstrekandi hafi ahuga og raunhaefa moguleika
4 ad veita pessa tilteknu pjénustu, sem alpjonustuveitandi a rétt & framlagi fyrir. Ef svo er skal
bjoda ut pjonustuna og fer pa samkvemt almennum légum og reglum sem gilda um opinber
Utbod.

Fjarframldg vegna alpjonustu samkveemt pessari grein greidast Ur rikissjodi samkvaemt
heimild i fjarlégum.

V1. KAFLI
Naudsynleg adstada.
14. gr.
Adgangur ad dreifikerfi og naudsynlegri adstodu.

Ef naudsynlegt pykir til ad vernda hagsmuni notenda og/eda annarra fyrirtaeekja @ markadi i peim
tilgangi ad koma & virkri samkeppni getur Post- og fjarskiptastofnun lagt adgangskvadir &
alpjonustuveitendur. Vid setningu slikra adgangskvada skal geeta jafnraedis og gegnsais.
Adgangur ad eftirfarandi adstodu getur fallid hér undir:

Adgangur ad postholfum.

Adgangur ad post- og bréfakdssum.

Adgangur ad aframsendingarpjonustu.

4. Adgangur ad pjonustu i tengslum vid endursendingu bréfa.

wnh e

ihlutun Post- og fjarskiptastofnunar getur m.a. tekid til eftirfarandi atrida:
a. Gjalds fyrir adgang.
b. Skilyrdi og skilmalum fyrir adgangi.
c. Setningu reglna um bdkhaldslega adgreiningu sem tengjast adganginum.

Séu sérstakar kvadir lagdar & alpjonustuveitanda um adgang ad innvidum alpjonustuveitanda er
Pdst- og fjarskiptastofnun heimilt ad akveda endurgjald fyrir adganginn.
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Vid malsmedferd Pést- og fjarskiptastofnunar skulu m.a. eftirfarandi sjoénarmio 16go til
grundvallar:

Sanngirni peirra skilmala og skilyrda sem tengjast vidkomandi adgangsbeidni.

Ahugi og parfir notenda.

porf & ad tryggja og vidhalda hagkvaemri pjonustu i tengslum vid alpjonustu.

Adrir moguleikar sem koma til greina vardandi hlidsteedan adgang fyrir adgangsbeidanda.
Samkeppni & markadi fyrir postpjonustu.

Mdoguleikar vid ad veita umraeddan adgang.

Fjarfesting sem alpjonustuveitandinn hefur lagt i.

@rooo0oe

Pdst- og fjarskiptastofnun er heimilt ad setja reglur um naudsynlega adstédu og pjénustu.

15. gr.
Frimerki og gjaldmerki.

Pdst- og fjarskiptastofnun veitir heimild til Gtgafu frimerkja og annarra gjaldmerkja. Heimild
til itgafu frimerkja skal eingdngu veitt alpjonustuveitendum. Post- og fjarskiptastofnun er heimilt
ad kveda & um ad alpjonustuveitandi skuli gefa ut frimerki.

Oll islensk frimerki skulu bera aletrunina ,,[ISLAND*.

Um skipti & frimerkjum vid erlend postpjonustufyrirteki skal fara eftir peim reglum sem
Alpjodapdstsambandid (UPU) kann ad setja.

Gjaldmerki onnur en frimerki skulu bera heiti viokomandi postrekanda eda nimer sem Post-
og fjarskiptastofnun Gthlutar honum.

16. gr.
Postnimeraskra.

Post- og fjarskiptastofnun akvardar landfreedileg mork postnimera og heldur postnumeraskra.
Breytingar & postnimeraskra skulu ekki gerdar nema ad hofdu samrédi vid Pjodskra Islands.

V1. KAFLI
Vidskiptaskilmalar, gjaldskrar og bokhald.
17. gr.
Vidskiptaskilmalar.

Pdstrekendur skulu birta opinberlega almenna vidskiptaskilméla sem um pjonustu peirra gilda.
Nyir og breyttir skilmélar skulu sendir Post- og fjarskiptastofnun a.m.k. fimm virkum dégum
fyrir gildistoku peirra. Post- og fjarskiptastofnun er heimilt ad gera breytingar & skilmalum ef peir
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brjéta gegn légum, reglugerdum, almennum heimildum eda skyldum alpjonustuveitanda pegar
pad & vid.

I skilmalum fyrir alpjonustu skal skilgreina adgengi notenda og gaedi pjonustu.

Alpjonustuveitandi skal birta vidskiptaskilmala fyrir afhendingu magnpdsts. Geeta skal
jafnraedis og gagnsais ad pvi er vardar slika gjaldskré sem og péa skilméla sem gilda um fragang
og afhendingu magnposts.

18. gr.
Gjaldskra alpjonustu.

Gjold fyrir alpjonustu skulu vera vidrddanleg fyrir notendur og tryggja adgang peirra ad
pbjénustunni.

Gjaldskrar fyrir alpjonustu skulu taka mid af raunkostnadi vid ad veita pjonustuna ad
vidbattum hafilegum hagnadi. Gjaldskrar skulu vera audskiljanlegar og geeta skal jafnradis.
Pést- og fjarskiptastofnun er heimilt ad krefjast pess ad alpjénustuveitandi geri grein fyrir
kostnadargrundvelli gjaldskrar vegna pjonustu innan alpjénustu.

Pést- og fjarskiptastofnun getur krafist pess ad alpjonustuveitandi geri kostnadarlikan til
atreiknings & verai.

Pést- og fjarskiptastofnun getur vid Utreikninga & kostnadi tekid mid af rekstri sambarilegrar
pjonustu sem telst hagkveemlega rekin, tekid mid af gjaldskrdm & sambarilegum
samkeppnismodrkudum og notad kostnadargreiningaradferdir sem eru Ohadar adferdum
postrekanda.

Ef Post- og fjarskiptastofnun telur ad gjaldskra alpjonustuveitanda sé of ha ef tekid er mid af
samberilegum gjaldskram innan EES, getur stofnunin 4kvedid hamarksverd sem
alpjonustuveitanda er heimilt ad taka fyrir pa pjonustu sem fellur innan alpjonustu. Nanar skal
kvedid & um adferdarfraedi vid Utreikninga & hamarksverdi i reglugerd um alpjonustu.

Alpjonustuveitanda er heimilt ad setja sérstaka gjaldskra fyrir fyrirteeki sem afhenda mikid
magn poéstsendinga i einu eda fyrirteeki sem safna saman pdéstsendingum mismunandi
vidskiptavina og afhenda alpjénustuveitanda til dreifingar.

Alpjonustuveitanda er heimilt ad mida vid akvedid dreifingarhlutfall postsendinga eftir
landsvaedum vid Utreikninga & hinni sérstoku gjaldskra.

Néanar skal kvedid a um gjaldskra i reglugerd um bokhald og gjaldskrar péstrekenda, m.a. um
adferdir vid eignamat, afskriftir, avoxtunarkréfu og gerd kostnadarlikana.

19. gr.
Um breytingar a gjaldskra innan alpjonustu.

Breytingar & gjaldskra innan alpjonustu fyrir einstok bréf og boggla upp ad 10 kg skal
tilkynna Pést- og fjarskiptastofnun med ad lagmarki 30 daga fyrirvara. Breytingum a gjaldskra
skal fylgja fullneegjandi rokstudningur fyrir peim breytingum sem gerdar eru & einingarverdi i 50
g pyngdarflokki (laegsta pyngdarflokki).
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Breytingar & gjaldskra fyrir magnpost, p.m.t. breytingar & verdi og skilmalum, skal tilkynna
med ad lagmarki 60 daga fyrirvara. Alpjonustuveitandi skal fyrir somu timamérk senda Pdst- og
fjarskiptastofnun fullnaegjandi rokstudning fyrir peim breytingum sem gerdar eru.

Breytingar & gjaldskra innan alpjonustu dsamt rokstudningi skal birta & vefsidu Post- og
fjarskiptastofnunar.

20. gr.
Fyrirkomulag bokhalds.

Bdkhald alpjénustuveitanda skal byggjast & hlutlegum reikningsskilareglum i samraemi vid
vidurkennda adferdafraedi.

Alpjonustuveitandi skal i bokhaldi greina kostnad og tekjur fyrir sérhverja tegund pjénustu
sem fellur undir alpjonustu og adra pjénustu. Bdkhaldsleg adgreining er forsenda pess ad
alpjonustuveitandi geti sott um fjarframlag vegna alpjonustuskyldna sem honum er skylt ad veita
og hann telur 6sanngjarna byrdi & fjarhag sinn.

Radherra skal setja reglugerd um bdkhald alpjonustuveitanda og sundurgreiningu tekna og
kostnadar a milli alpjonustu og annarrar pjonustu.

21. gr.
Upplysingar um starfsemi og rekstur.

Péstrekendum er skylt ad afhenda Post- og fjarskiptastofnun innan hafilegs frests sem hdn
akvedur tolfreedilegar upplysingar um starfsemi sina, p.m.t. heildartélur um fjolda postlagdra
sendinga i mismunandi pjonustu- og pyngdarflokkum, télur um afgreidslumagn einstakra
afgreidslustada, upplysingar um dreifingu & mismunandi stédum o.fl.

Alpjonustuveitandi skal veita Pést- og fjarskiptastofnun upplysingar um rekstur sinn og
fjarhag svo ad stofnunin geti haft eftirlit med starfsemi alpjonustuveitanda. Pést- og
fjarskiptastofnun eda 16ggiltum endurskodanda i umbodi stofnunarinnar skal hvenar sem er og an
fyrirvara heimiladur adgangur ad bokhaldi alpjénustuveitanda i peim tilgangi ad sannreyna ad
adgreining kostnadar fari rétt fram og til ad kanna hver sé kostnadur vid alpjénustu.

Alpjonustuveitandi skal lata Post- og fjarskiptastofnun i té upplysingar um geaedi alpjénustu,
sbr. 25. gr. Pést- og fjarskiptastofnun skal vera heimilt ad birta slikar upplysingar i uttekt sinni.

VIl. KAFLI

Kréfur um pjonustu og geedi.

22. gr.
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Mottaka posts.

Alpjonustuveitendur skulu tryggja ad mottoku- og séfnunarstadir fyrir pdst sem falla undir
alpjonustu séu temdir a.m.k. einu sinni hvern virkan dag og/eda ad teming sé i samremi vid
fjolda dreifingardaga a viokomandi sveedi ad teknu tilliti til eftirspurnar eftir pjonustu.

23. gr.
Utburdur.

Alpjénustuveitandi skal ad jafnadi bjoda upp a dreifingu alla virka daga til einstaklinga sem
hafa fasta busetu, sbr. 16g um I6gheimili nr. 21/1990, med sidari breytingum. A sama hatt skal
bera Ut pést til I6gadila sem hafa fasta atvinnustarfsemi i viokomandi hdsnadi.

Heimilt er ad fekka dreifingardogum ad teknu tilliti til eftirspurnar eftir pjonustu vegna
umtalsverds kostnadar eda pegar kringumstaedur eda landfraedilegar adsteedur hindra utburd alla
virka daga. Dreifing alpjonustuveitanda skal p6 ad lagmarki vera einu sinni i viku ad pvi gefnu ad
han sé yfir hofud framkvaemanleg.

Ekki er skylda til ad bera ut post i sumarhus (fristundahds) eda & sveedum sem teljast til
halendis.

Néanar skal kvedid & um dreifingu posts i reglugerd um alpjonustu.

24. gr.
Rafraen postdreifing.

Postrekanda er heimilt, ad fengnu sampykki Post- og fjarskiptastofnunar, ad dreifa
postsendingum i rafraent postholf hafi mottakandi 6skad eftir slikri pjonustu.

Pdéstrekandi sem hyggst bjoda upp & rafreena pdéstdreifingu i rafreent pdsthdlf skal tryggja
oryggi rafrenna posthélfa med videigandi radstéfunum sem geta m.a. falist i dulkddun,
audkenningu notenda og notkun 6ryggisstadla. Medhondlun pdsts og rafreenna péstsendinga skal
uppfylla kréfur um 6ryggi og péstleynd, sbr. 27., 45. og 46. gr.

Nanar skal kvedid & um rafreen postholf, rafrenar postgattir og afhendingu posts i rafrent
postholf i reglugerd.

25. gr.
Gaodakrofur.

[ reglugerd um alpjonustu skal setja krofur um gaedi Utburdar péstsendinga i laegsta
pyngdarflokki innan alpjonustu. I reglugerdinni skal m.a. kveda & um hver skuli vera lengstur
timi frd mottoku pdsts til ttburdar hans midad vid akvedinn hundradshluta, lagmarksopnunartima
postafgreidslustada, fjolda teminga pdstkassa & dag, hdmarkstima fra pvi ad pdstur berst til
landsins pangad til hann er borinn Gt og hamarkstima fr4& mottoku posts til Utlanda pangad til
hann er afhentur flutningsadila.
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Geadakrofur vegna postsendinga innan alpjonustu milli  landa innan Evrdpska
efnahagssvedisins skulu vera i samremi vid akveedi vidauka |. Gaedakrofur fyrir postpjonustu
innan lands skulu taka mid af fyrrnefndum geedakréfum fyrir sendingar milli landa.

Postrekendum er ekki heimilt ad tefja postsendingar ad 6porfu.

Pést- og fjarskiptastofnun getur veitt undanpagu fra gedakrofum vardandi timamelingar i
einstokum tilvikum vegna landfraedilegra adstedna, fjolda dreifingardaga eda vegna
dreifingarnets alpjonustuveitanda. Pést- og fjarskiptastofnun skal tilkynna slikar undanpagur til
Eftirlitsstofnunar EFTA.

Alpjonustuveitandi skal arlega kanna geedi dreifingar innan alpjonustu.

Pést- og fjarskiptastofnun skal hafa eftirlit med pvi ad gedakrofur séu virtar og birta skyrslu
um nidurstédur hennar.

26. gr.
Stadlar.

~ Postrekendur skulu hafa ad leidarljosi stadla um poéstmal sem stadfestir eru af Stadlaradi
Islands. Heimilt er ad askilja hid sama um stadla sem birtir eru i Stjérnartidindum ESB einkum
begar efni peirra fellur undir &kveedi 25. gr.

27. gr.
Oryggi postsendinga.

Pdstrekendur skulu tryggja érugga medferd allra pdstsendinga medan peer eru i vorslu peirra
og verktaka peirra. Post- og fjarskiptastofnun skal setja reglur um 6ryggi postsendinga og
oryggismal a pastafgreioslum.

28. gr.
Skylda til ad flytja péstsendingar.

Hver sa sem heldur uppi reglubundnum flutningum innan lands eda til utlanda er skyldugur
til, ef pess er o6skad, ad flytja pdstsendingar innan alpjonustu milli stada enda komi edlileg
greidsla fyrir. Slikar postsendingar skulu njéta forgangs fram yfir annan post- eda voruflutning.
Flutningsadilar sem annast pdstflutninga skulu tryggja 6rugga medferd pésts.

Ef upp kemur &greiningur & milli flutningsadila og alpjonustuveitanda, t.d. um hvad telst
edlileg greidsla, getur hvor adili um sig borid agreiningsefnid undir Pdst- og fjarskiptastofnun.

29. gr.
Mottaka og afhending postsendinga.

Pdstrekendum er heimilt ad setja i skilméala akveedi um fragang postsendinga sem peir taka &
moti. Skilmalarnir skulu vera skyrir og geett skal jafnreedis. Pdstrekendur skulu vid mottoku
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ganga ur skugga um ad fradgangur sendingar sé med peim hetti ad hegt verdi ad koma
sendingunni til skila til vidtakanda.

Skylt er ad dagstimpla peer postsendingar sem teljast til almenns bréfapdsts upp ad 2 kg hafi
bvi verid lofad ad postsendingin beerist fyrir tiltekinn tima. Dagstimplun skal syna mottokudag
postsendinga.

Péstsendingu skal dreift til eda afhent peim sem hin er stilud & eda hefur umbod til vidtoku
hennar, i bréfakassa eda pdsthdlf vidtakanda, & afgreidslustad eda sjalfsafgreidslukassa eda
pangad sem utandaskrift segir ad 6dru leyti til um.

Mottakendum péstsendinga er skylt ad setja upp bréfakassa og/eda bréfaligu svo postrekendur
geti komid postsendingum til skila & hagkveman héatt. Um stadsetningu bréfakassa og/eda
bréfalugu skal fara eftir &kvaedum byggingarreglugerdar. Um stadsetningu bréfakassa i dreifbyli,
t.d. fjarleegd fra heimili eda atvinnuhusnadi, skal kvedid a um i reglugerd um alpjonustu.

Pdstrekendum er heimilt ad endursenda pdstsendingar ef bréfakassar eda pdstlugur vidtakanda
eru ekki i samraemi vid dkvaedi byggingarreglugerdar eda reglugerdar um alpjénustu.

Pdéstsending telst vera i vorslu postrekanda og & abyrgd hans fra méttoku og par til han hefur
verid afhent & tilgreindum akvordunarstad.

Sendandi og/eda greidandi burdargjalds telst eigandi péstsendingar sem hann hefur afhent
postrekanda par til han hefur verid afhent vidtakanda. Sendandi hefur jafnframt radstofunarrétt
yfir sendingunni og er heimilt ad gefa postrekanda ny fyrirmeeli um postmedferd par til han hefur
verio afhent tilgreindum vidtakanda. Pdstrekanda er heimilt ad innheimta aukagjald vegna
kostnadar sem hlyst af nyjum fyrirmalum.

30. gr.
Oumbednar fjéldasendingar.

Pdstrekendum er skylt ad virda merkingar notenda sem kveda a um ad vidkomandi méttakandi
oski ekki eftir oumbednum fjéldasendingum s.s. fjolposti, friblodum eda almennu kynningarefni
fra fyrirtekjum.

Tilkynningar veitufyrirtekja, t.d. fjarskipta-, vatns og rafmagnsveitna falla ekki hér undir ef
verid er ad tilkynna um timabundid rof & pjonustu vegna framkvemda og pvi um likt.

31. gr.
Oskilasendingar.

Postrekandi skal setja sér reglur um medferd oskilasendinga sem skulu hljota sampykki
Personuverndar.

Péstrekendur skulu gera allar edlilegar radstafanir til ad koma pdstsendingum til skradra
vidtakenda. Postsendingar sem ekki tekst ad koma til skila vegna rangs eda 6nogs heimilisfangs
eda vegna pess ad skradur vidtakandi hefur flust baferlum skal postrekandi endursenda til
sendanda. Pdstrekendum er heimilt ad endursenda til sendanda pdstsendingar sem postlagdar eru
an pess ad burdargjald hafi verid innt af hendi. begar pdstsending i 6skilum er ekki merkt
sendanda og ekki er haegt ad endursenda hana er postrekanda heimilt ad opna pdstsendinguna i
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samraemi vid reglugerd sem rédherra setur. Vid gerd og beitingu pessara reglna skal pess geett ad
oskilasendingar geta innihaldid vidkvaemar personuupplysingar.

Pdstsendingar sem fyrir mistok komast i hendur annars postrekanda en etlad var ad flytja
sendinguna skulu tafarlaust sendar réttum postrekanda.

32. gr.
Oheimilar péstsendingar.

Oheimilt er ad afhenda postrekanda sendingar med innihaldi sem er hattulegt eda 6l6gmaett
fyrir mottakanda.

Radherra er heimilt ad setja reglugerd um hvad telst vera 6légmeett innihald pdstsendinga og
um upplysingaskyldu vardandi 6heimilar pdstsendingar.

33. gr.
UmbUdir postsendinga.

Ganga skal tryggilega fra péstsendingum sem afhentar eru péstrekendum i umbudum.
Péstrekendur geta hafnad pvi ad veita postsendingum mottoku ef hetta er talin & pvi ad umbudir
muni skemmast i hondum postrekandans. Méttaka pdstsendinga med innihaldi sem getur valdid
skada, smiti eda veikindum er skilyrt pvi ad rétt sé buid um sendinguna og hdn merkt i samraemi
vid innihald. Daemi um slikt innihald eru lifreen, audskemmd efni, smitefni og geislavirk efni.

Radherra er heimilt ad kveda a um reglur um fragang, umbudir og merkingu i reglugerd um
framkvaemd postpjénustu.

VIIl. KAFLI

Medferd kvartana og skadabaetur.

34. gr.
Medferd kvartana.

Péstrekendur skulu semja reglur um medferd kvartana fra notendum. Pdéstrekendur skulu
upplysa opinberlega arlega um fjolda kvartana og hvernig hefur verid tekid & kvértunum notenda.

Pdést- og fjarskiptastofnun skal sja til pess ad reglur skv. 1. mgr. gefi kost & skjétri og sanngjarnri
lausn deilumala med endurgreidslum og/eda skadabdtum pegar paer eiga rétt a ser.

Telji neytendur postpjonustu eda adrir sem hafa hagsmuna ad geeta ad postrekandi brjéti gegn
I6gum, skilyroum sem melt er fyrir um i almennum heimildum eda réttindum, getur
hlutadeigandi beint kvortun til Pdst- og fjarskiptastofnunar um ad han Iati malid til sin taka, sbr.
10. gr. laga nr. 69/2003 um Post- og fjarskiptastofnun.
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35. gr.
Almennar sendingar.

Postrekendum er ekki skylt ad greida skadabetur fyrir almennan bréfapdst (6skradar
postsendingar) sem glatast eda seinkar vegna ovidradanlegra adsteedna.

36. gr.
Rekjanlegar sendingar og bogglar.

Sendendur rekjanlegra sendinga og bdggla skulu eiga rétt & skadabotum fyrir slikar sendingar
sem glatast eda eydileggjast ad einhverju eda 6llu leyti i vorslu pdstrekenda.

37. gr.
Tryggdar sendingar.

Sendandi tryggdrar sendingar sem glatast eda eydileggst ad einhverju leyti i vorslu
postrekenda skal eiga rétt a skadabdtum jafnhaum peirri tryggingarupphaed sem tilgreind hefur
verid vid afhendingu sendingarinnar.

38. gr.
Fjarmunasendingar.
Um fjarmunasendingar fer samkveemt 16gum um greidslupjonustu.

39. gr.
Obeint tjon-.
Skadabotaskylda samkvemt pessum kafla neer adeins til veromaetis pess hlutar sem glatast
hefur eda ryrnunar sem stafar af skemmdum & sendingunni hja péstrekanda. EkKki er skylt ad baeta

fyrir dbata- eda afnotamissi, tjon vegna ryrnunar a verdgildi peninga eda verdbréfa eda adrar
Obeinar afleidingar.

40. gr.
Postsendingar milli landa.

Um skadabaetur fyrir péstsendingar milli landa skal farid eftir gildandi millirikjasamningum.
Glatist sending eda hun bidur tjon hja postrekanda & islensku landsveedi greidast pé skadabaetur
eins og um innlenda sendingu sé ad reeda enda sé pad hagstaedara fyrir tjonpola.

41. gr.
Sérstok tilvik.

Ef tjon stafar af asetningi eda storfelldu galeysi pdstrekanda eda stafsmanna hans eda ef tjonid
er slikt og adstaedur allar pess edlis ad abyrgdartakmarkanir pessa kafla pykja ekki eiga vid getur
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tjonpoli hvort heldur sem er leitad til almennra démstdla med krofu sina eda POst- og
fjarskiptastofnunar.

42. gr.
Fyrning skadabotakrofu.

Skylda til greidslu skadabdta fellur nidur sé peirra ekki krafist innan sex manada fra pvi ad
vidkomandi postsending var afhent til flutnings.

IX. KAFLI

Millirikjasamningar, postleynd o.fl.

43. gr.
Postpjonusta vio énnur I6nd.

Akvadi laga pessara gilda einnig um péstpjonustu vid énnur 16nd ad svo miklu leyti sem pau
brjota ekki i baga vid millirikjasamninga um postpjonustu.

Pést- og fjarskiptastofnun getur maelt fyrir um ad alpjonustuveitandi taki patt i samstarfi sem
leidir af alpjédlegum skuldbindingum & svidi postmala.

Vid gerd samninga um endastédvagjold fyrir péstsendingar milli landa sem falla undir
alpjénustu skulu alpjonustuveitendur hafa til viomidunar eftirtaldar grundvallarreglur:

1. Endastodvagjold skulu taka mid af kostnadi vid postmedferd, p.m.t. Gtburd.

2. Upphead gjalda skal vera i samraemi vid gadi pjonustu.
3. Endastodvagjold skulu vera gegnsee og geett skal jafnreedis.
44. gr.
Postleynd.

Einungis ma veita upplysingar um poéstsendingar og notkun péstpjonustu ad undangengnum
domsurskurdi eda samkvaemt heimild i 6drum 16gum.

Ollum sem starfa vid postpjonustu er 6heimilt ad gefa dvidkomandi adilum upplysingar um
postsendingar eda gefa 6drum teekifeeri til pess ad verda sér uti um slika vitneskju. Enn fremur er

peim 6heimilt ad opna eda lesa pad sem afhent er til pdstsendingar. bagnarskyldan helst pott 1atid
sé af starfi.

Um brot & pessari grein fer eftir &kveedum almennra hegningarlaga nr. 19/1940.

45. gr.
Undanpagur.
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préatt fyrir &kveedi 44. gr. er heimilt ad opna an domsurskurdar peer pdstsendingar sem ekki er
unnt ad koma til skila til pess ad freista pess ad komast ad pvi hverjir sendendur eru svo ad unnt
sé ad endursenda paer enda sé pad gert i samraemi vid reglugerd sem rédherra setur, sbr. 32. gr.
Enn fremur er heimilt ad leyfa ad sendingar séu opnadar pegar pad er ohjakvemilegt vegna
flutnings peirra eda til ad kanna hugsanlegar skemmdir & innihaldi. Hid sama & vid pegar
rokstuddur grunur leikur @ um ad ekki hafi verid forsvaranlega buid um sendinguna vegna
innihalds hennar eda ad sending innihaldi hluti sem hattulegt getur verid ad senda. Pdstrekandi
skal halda skra yfir péstsendingar, adrar en almennar postsendingar sem eru opnadar an
domsurskurdar i samraemi vid reglugerd sem radherra setur, sbr. 32. gr.

Péstrekanda sem hefur fengid heimild Post- og fjarskiptastofnunar skv. 24. gr. til rafreennar
postdreifingar er heimilt ad opna postsendingar i peim tilgangi ad yfirfeera peer a rafraent form.

Um opnun a postsendingum vegna akvordunar adflutningsgjalda fer samkvaemt akveedum
tollalaga nr. 88/2005.

Pdéstsendingar til einstaklinga sem Grskurdadir hafa verid gjaldprota ma afhenda skiptastjorum
eftir beidni peirra enda beri pser med sér ad varda fjarhagsméalefni protamanns. Sendingar til
latinna manna skal & sama hatt afhenda skiptastjora pegar um opinber skipti er ad reda. begar um
einkaskipti er ad raeda skulu allar postsendingar afhentar forradamanni danarbis nema peer beri
med sér ad vera einkabréf. Skal sending pa endursend med videigandi skyringu aritadri a
sendinguna sjalfa.

46. gr.
Almenn reglugerdarheimild.

Réadherra er heimilt ad setja i reglugerd nanari fyrirmali um framkveemd laganna, par & medal
um:

a. alpjoénustu, par @ medal um Gtfaerslu alpjénustu, gedakrofur, mottoku, afhendingu, utburd
og dreifingu pdstsendinga innan alpjonustu, sbr. 9. gr., 23. gr., 25. gr., 29. gr.,

b. bdkhald og gjaldskrar postrekenda, par & medal um adferdir vid eignamat, afskriftir,
avoxtunarkrofu og gerd kostnadarlikana, sbr. 18. gr.,

c. bdkhald alpjonustuveitanda og sundurgreiningu tekna og kostnadar & milli alpjonustu og
annarrar pjonustu, sbr. 20. gr.,

d. rafrena péstdreifingu, sbr. 24. gr.,

e. framkvemd postpjonustu, mottoku, séfnun, flokkun, flutning og afhendingu, p.a m.
vardandi oOskilasendingar, sbr. 31. gr., fragang, umbudir og merkingu postsendinga, sbr.
33. gr. og ologmeett innihald postsendinga og upplysingaskyldu vardandi oheimilar
postsendingar, sbr. 32. gr.

47. gr.
Gildistaka.
L6g pessi 6dlast gildi 1. jantar 2017.
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49. gr.
Breyting & 16gum nr. 50/1988 um virdisaukaskatt.
[ 2. gr. laganna skal 7. tl. ordast svo:

Postpjonusta vegna bréfasendinga sem og vidtaka og dreifing a 6drum aritudum
bréfapdstsendingum, par med talin postkort, bl6d og timarit, og til almennra dreifisendinga og
opinna bréfa.

Akvadi til bradabirgda

[slandspostur ohf. skal sinna alpjonustuskyldum samkvaemt I6gum pessum til 1. joni 2017.
Geeta skal ad pvi ad alpjonustukvadir leidi eftir pvi sem haegt er ekki til 6sanngjarnar
kostnadarbyrdi fyrir alpjonustuveitanda og skal Islandspdsti ohf. heimilt ad sakja um
fjarstudning vegna alpjénustu skv. 13. gr.

Pdéstrekstrarleyfi skv. 16gum 19/2002 halda gildi sinu ut arid 2016. Hyggist adilar starfa afram
a svidi postpjonustu purfa adilar ad afla sér almennrar heimildar skv. pessum l6gum.

Fyrir arslok 2016 skal Pést- og fjarskiptastofnun hafa lokid endurskodun & alpjonustuskyldum
og framkveemt markadskdnnun i samraemi vid 16g pessi.

Ef forsendur a utnefningartimabilinu breytast verulega er Post- og fjarskiptastofnun heimilt ad
gera breytingar a Utfaerslu alagdra alpjonustuskyldna.
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Vidauki I.

Gadakrofur vegna bréfa milli landa innan Evrépska efnahagssveedisins

Geedakrofur fyrir bréf milli landa innan Evropska efnahagssvadisins skulu i hverju landi settar
um lengsta tima fyrir postmedferd frd& moéttokustad til afhendingarstadar og skal hann meeldur
fyrir péstsendingar sem eru i hradasta flokki samkvemt jofnunni D+n par sem D merkir
mottdkudag og n fjélda virkra daga sem lida milli mottokudags og afhendingar sendingarinnar til
hins aritada mottakanda.

Mottdkudagur skal teljast sa dagur pegar postsendingin er 16gd inn svo framarlega sem pad & sér
stad fyrir pann tima sem tilkynnt hefur verid ad sidasta sofnun posts & peim mottokustad sem um
reedir eigi sér stad. begar sending er 16gd inn eftir pennan tima skal mottokudagur teljast naesti
sofnunardagur.

Vidauki 11
Leidbeiningar um utreikning a hreinum kostnadi alpjonustu, ef einhver

A-hluti: Skilgreining alpjonustuskyldna

Alpjénustuskyldur visa til skyldna sem um getur i 3. gr. sem adildarriki leggur a herdar veitanda
postpjonustu sem varda veitingu postpjonustu & tilteknu landsvaedi, p.m.t., par sem porf krefur,
samreemt verd & pvi landsveedi fyrir pa pjonustu eda veitingu akvedinnar gjaldfrjalsrar pjénustu
sem er fyrir blinda og sjonskerta.

paer skuldbindingarnar geta m.a. verid eftirfarandi:

— fjoldi afhendingardaga, umfram pad sem sett er fram i pessari tilskipun,
— adgengi ad afgreidslustodum til ad fullneaegja alpjonustuskyldunum,

— vidradanleg gjaldskra fyrir alpjonustu,

— samraemt verd og samraemd pjénusta,

— veiting akvedinnar gjaldfrjalsrar pjonustu fyrir blinda og sjénskerta.

B-hluti: Utreikningur & hreinum kostnadi

Landsbundin stjérnvold skulu leita allra leida til ad tryggja veitendum pdstpjénustu videigandi
hvatningu (hvort sem pau eru tilnefnd eda ekki) til ad raekja alpjonustuskyldur med skilvirkum
heetti ad pvi er kostnad vardar.

Hreinn kostnadur alpjonustuskyldna er allur kostnadur er tengist, og er 6hjakvaemilegur vegna
reksturs alpjonustu. Hreinn kostnadur alpjonustuskyldna skal reiknadur sem mismunur & hreinum
kostnadi tilnefnds veitanda alpjonustu sem er gert skylt ad veita alpjonustu og kostnadi sama
veitanda postpjonustu an peirrar skyldu ad veita alpjonustu.

Utreikningarnir skulu taka med i reikninginn alla adra vidkomandi petti, p.m.t. 6efnislegan
avinning og markadsavinning sem falla til péstpjonustuveitanda sem er tilnefndur til ad veita
alpjonustu, rétt & sanngjérnum hagnadi og hvata til kostnadarhagkvaemni.

Vandlega skal hugad ad pvi ad meta med réttum heetti kostnad sem tilnefndur veitandi alpjonustu
hefdi kosid ad komast hja hefdi ekki verid um neinar alpjonustuskyldur ad raeda. Vid utreikning &
hreinum kostnadi skal meta avinning, p.m.t. 6efnisleg hlunnindi, sem rekstraradili, sem veitir
alpjonustu, nytur.
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Utreikningur skal grundvallast 4 kostnadi sem hagt er ad heimfeera a:

i. beetti i viokomandi pjonustu sem adeins er haegt ad veita med tapi eda hafa i for med sér meiri
kostnad en edlilegt getur talist i vioskiptum. pessi flokkur getur falid i sér pjonustupaetti svo sem
pjonustu sem skilgreind er i A-hluta,

ii. tiltekna notendur eda hopa notenda sem adeins er hagt ad pjéna med tapi eda med meiri
kostnadi en edlilegt getur talist i vidskiptum, ad teknu tilliti til kostnadar og tekna vegna
starfraekslu viokomandi pjénustu og peirra samreemdu gjalda sem adildarrikid akvedur.

Undir pennan flokk falla peir notendur og hépar notenda sem fengju enga pjonustu hja
rekstraradila sem starfadi a vidskiptagrundvelli og veeri ekki skylt ad veita alpjonustu.

Utreikningur & hreinum kostnadi vid sérstaka peetti alpjonustuskyldna skal fara fram adskilid og
med peim heetti ad komist sé hja pvi ad tvitelja hvers kyns bein eda 6bein hlunnindi og kostnad.
Hreinan heildarkostnad tilnefnds veitanda alpjonustu, sem hlyst af alpjonustuskyldu, skal reikna
sem summuna af hreinum kostnadi sem hlyst af tilteknum pattum alpjonustuskyldu, ad teknu
tilliti til hvers kyns Gefnislegra hlunninda. Landsbundna stjérnvaldid ber abyrgdina & pvi ad
sannprofa hver sé hreinn kostnadur. Veitandi alpjonustu skal vera i samstarfi med landsbundna
stjornvaldinu til ad gera pvi kleift ad sannpréfa hreina kostnadinn.

C-hluti: Hreinn kostnadur vid alpjonustuskyldur endurheimtur

Endurheimt eda fjarmoégnun hreins kostnadar vid alpjonustuskyldur getur krafist pess ad
tilnefndum veitendum alpjénustu, sé batt upp fyrir pjonustu, sem pau veita, sem er ekki veitt a
venjulegum vidskiptagrundvelli. bpar sem slikar betur fela i sér tilferslu fjarmagns skulu
adildarrikin tryggja ad paer séu gerdar med peim hatti ad peer séu hlutlegar, gagnsajar, an
mismununar og hlutfallsbundnar. petta hefur i for med sér ad tilferslurnar valda, ad svo miklu
marki sem pad er unnt, minnstu roskun & samkeppni og eftirspurn.

I sameiginlegu kerfi sem byggt er 4 sj6di sem um getur i 4. mgr. 7. gr. skal notast vid gagnsztt og
hlutlaust kerfi til innheimtu fjarframlaga sem fordast tvofalda alagningu a badi ilag og fralag
fyrirtekja.

Ohadi adilinn, sem fer med stjorn sjodsins, skal bera abyrgd a pvi ad innheimta framlég fra
fyrirteekjum sem metid hefur verid ad beri skylda til ad taka patt i hreinum kostnadi vid
alpjonustuskyldur i adildarrikinu og hafa yfirumsjon med tilferslu upphada til fyrirtekja sem
eiga rétt & ad fa greidslur ur sjodnum.
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Athugasemdir vid lagafrumvarp petta.

I. Inngangur

Frumvarp petta er samid i innanrikisraduneytinu ad hofou samradi vid Post- og fjarskiptastofnun
og fjarméla og efnahagsraduneyti. P& leitadi innanrikisrdduneytio eftir radgefandi Aaliti
sérfreedinganna Benedikts Arnasonar, efnahagsradgjafa forsetisradherra, og Jonu Bjarkar
Helgadottur hrl., fyrrverandi formanns arskurdarnefndar fjarskipta- og postmala.

Breytingarnar sem hér eru lagdar fram eiga sér langan addraganda en tildrog peirra eiga fyrst og
fremst reetur ad rekja til breytinga & regluverki Evrépusambandsins & svidi postpjonustu. bar luta
m.a. ad pvi ad opna postmarkadinn fyrir samkeppni med pvi ad afnema einkarétt rikja & svidi
postpjénustu.

Med frumvarpi pessu er lagt til ad stigid verdi lokaskrefid i afndmi einkaréttar hins opinbera &
svidi postpjénustu en postpjonusta hér & landi hefur hingad til lotid einkarétti rikisins. Med I6gum
nr. 31/1940 var einkareéttur skilgreindur fyrir lokadar aritadar bréfasendingar allt ad 2 kg. Med
[6gum nr. 142/1996 var posttilskipun Evropusambandsins 97/67/EB innleidd i islenskan rétt (hér
eftir nefnd posttilskipunin), par sem 6llum pegnum var tryggd grunnpjonusta. Arid 1998 var
dregid ar einkarétti rikisins og einkarétturinn bundinn vid 250 g bréfasendingar. I ndgildandi
I6gum nr. 19/2002 er midad vid ad bréf undir 50 g séu had einkarétti, sbr. tilskipun 2002/39/EB.
Med pvi frumvarpi sem hér er lagt fram er stigid lokaskrefid i afnami einkaréttar en frumvarpid
byggist m.a. a tilskipun Evrépupingsins og radsins 2008/6/EB um breytingar & posttilskipun
97/67/EB (pridja posttilskipunin). Auk pess ad lagdar eru til breytingar & starfsumhverfi
postfyrirtekja er jafnframt lagt til ad eftirlit med postpjonustu verdi einfaldad, m.a. vardandi
eftirlit med gjaldskra alpjénustu. Eftir sem &dur verdur alpjonusta, grunnpjonusta a svidi
postpjonustu, tryggd borgurunum en leitast vid ad gera pad & sem hagkvaemastan mata.

I1. Tilefni og naudsyn lagasetningar

Markmid laga pessara er ad tryggja hagkveema, virka og areidanlega postpjonustu hér & landi m.a.
med pvi ad tryggja notendum adgang ad alpjonustu, eins og han er skilgreind og med pvi ad efla
samkeppni & markadi fyrir pdstpjonustu, med pvi ad afnema einkarétt rikisins.

Island hefur fyrir tilstilli EES samningsins innleitt tilskipanir og reglugerdir Evropusambandsins
er varda postpjonustu fra arinu 1997 og 2002, fyrst & arinu 1998 og sidan & arunum 2003 og
2005. Ppridja posttilskipun Evropusambandsins gerir rad fyrir afndmi einkaréttar en flest riki
sambandsins afnamu einkarétt a postpjonustu fyrir 1. jantar 2011 i samremi vid tilskipun
Evrépupingsins og radsins nr. 2008/6 um afnam einkaréttar i postpjonustu. OII riki sambandsins
hafa i dag afnumid einkaréttinn en I6ndin innan EES hafa enn ekki gert pad ad fullu, po ad til
standi ad taka tilskipunina upp i EES samninginn og kjolfarid innleida hana i 6llum rikjum EES.
Astaedan fyrir peim téfum sem urdu & innleidingu pridju posttilskipunarinnar er ad pratt fyrir ad
tilskipunin veeri merkt EES tek pa gerdu Nordmenn stjornskipulegan fyrirvara vid upptoku
hennar en malid vard ad kosningamali i Noregi a sinum tima. Fyrrverandi innanrikisradherra
[slands akvad pa ad fylgja Nordmonnum ad malum og fresta innleidingu hér & landi. Med nyrri
rikisstjorn i Noregi sem og & Islandi hefur verid akvedid ad taka tilskipunina inn i EES
samninginn, ljuka innleidingu og leggja fram frumvarp til nyrra pdstlaga.
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A lslandi fer islenska rikid med einkarétt en hefur falid Islandspésti ohf. ad annast hann.
Einkaréttur er & eftirfarandi.

Bréfum undir 50 g

Utgafu frimerkja

Uppsetningu postkassa

Audkenni Islandspdsts (postludur)

Tilgangur einkaréttar hefur avallt verid ad standa undir kostnadi vid og vidhalda alpjonustu i
postpjonustu. Alpjonusta hefur verid skilgreind sem akvedin lagmarkspjonusta sem allir ibGar
eiga rétt 4, 0had stadsetningu. Samkvemt 3. mgr. 6. gr. laga nr. 19/2002 skal i alpjénustu ad
lagmarki vera innifalinn ,,adgangur ad postafgreidslu og poéstpjonustu vegna bréfa og
ordsendinga med utandskrift, annarra sendinga med utanaskrift, markpésts og dagblada,
vikublada, timarita, boka og verdlista med utanéskrift, abyrgdarsendinga, tryggdra sendinga,
fjarmunasendinga og blindrasendinga allt ad tveimur kilbum og bdgglasendinga allt ad tuttugu
kiloum...*

[ pridju posttilskipun ESB er ekki gert rad fyrir grundvallarbreytingum & inntaki alpjonustu. Hins
vegar hafa adildarriki sambandsins, og pa um leid EES rikin, nokkurt svigram til ad utfera
alpjonustuskyldur med hlidsjon af adsteedum i hverju landi. St breyting er hér 16gd til a innihaldi
alpjonustu ad markpdstur falli ekki lengur undir skilgreiningu alpjonustu.

Naudsynlegt er na vid afndam einkaréttar ad yfirfara og skoda par skyldur sem hingad til hafa
hvilt & islandsposti & grundvelli alpjénustu og taka til vandlegrar skodunar ad hve miklu leyti
fyrirteekio eda adrir rekstraradilar geti stadid undir ébreyttum skyldum pegar einkaréttur verdur
afnuminn. Tekjur af einkarétti hafa stadid undir kostnadi fyrirteekisins vio ad halda uppi
postpjonustu um land allt. 1 tilskipuninni er gert rad fyrir ad tryggja megi alpjonustu fyrir
neytendur med pvi ad setja alpjonustuna sem skilyrdi fyrir leyfi til postdreifingar. Heimilt er ad
bjoda alpjonustuna Ut eda Utnefna sérstakan alpjonustuveitanda til ad tryggja notendum adgang
ad alpjonustu. Val er i tilskipuninni um ad fjarmagna pjonustuna af skattfé eda med
jofnunargjaldi sem lagt er a pdstpjonustufyrirteki eda notendur.

NU er svo komid ad med minnkandi postmagni getur einkaréttur ekki lengur stadid undir kostnadi
vid ad vidhalda alpjonustu, midad vid ébreytta pjonustu innan alpjénustu. Nugildandi 16g gera
rad fyrir pvi ad alpjonustuveitandi geti sott um fjarframlég vegna kostnadar vid alpjonustu ar
jofnunarsjédi alpjonustu, telji alpjonustuveitandi ad alpjonusta sem honum er skylt ad veita
samkvemt rekstrarleyfi, sé rekin med tapi eda sé OGardber. Til ad standa straum af greidslu
fjarframlaga Gr jofnunarsjodi alpjonustu er heimilt ad innheimta jofnunargjald af starfandi
postrekendum. Sjédurinn hefur aldrei verid virkjadur en sambeerilegt fyrirkomulag fyrirfinnst po i
I6gum um fjarskipti, nr. 81/2003. A svidi fjarskipta hefur slikt fyrirkomulag nyst vel til ad standa
undir tilteknum alpjonustukvédum sem ekki hefur reynst unnt ad veita a markadslegum
forsendum. S& munur er p6 a fjarskiptamarkadi og péstmarkadi ad verulega ber a milli pegar litid
er til steerdar markada. Umfang veltu postmarkadar hér a landi er um 8 milljardar krona. Veeri
jofnunargjald 0,5% af veltu allra pdstrekenda, yrou tekjur jofnunarsjods pvi um 40 m.kr. & ari.
Pad leidir pvi af smaed postmarkadarins hér a landi ad ekki verdur talid hagkvemt og skilvirkt ad
setja a foét jofnunarsjod alpjonustu. Su leid sem hér er 16gd til midast pvi vid ad syni
alpjonustuveitandi fram a ad alpjonusta, sem honum er skylt ad veita, teljist 6sanngjérn byrdi
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getur hann so6tt um fjarstudning, sem sé pa greiddur Gr rikissjodi. | frumvarpinu er gert rad fyrir
ad Post- og fjarskiptastofnun yfirfari umsdékn alpjonustuveitanda um fjarstudning. Engu ad sidur
er leitast vid ad alpjonusta verdi veitt & markadslegum forsendum og reynt ad tryggja adgang
landsmanna ad postpjonustu & sem hagkveemastan mata geti markadurinn ekki stadid undir
pbjénustunni.

Um mikilveegi péstpjonustu

Med bettum fjarskiptum og samgdngum hefur a undanférnum arum dregid Ur mikilveegi
postpjonustu hér & landi, sér i lagi hvad vardar dreifingu & hefdbundnum bréfum, s.s. Gtsendingu &
reikningum, launamidum og 6dru sliku. Kom pad gloggt i 1jos pegar innanrikisraduneytid lét i
addraganda ad gerd frumvarpsins gera vidhorfskdnnun medal landsmanna i samvinnu vid Post-
og fjarskiptastofnun um vidhorf til postpjonustu. I kénnuninni, sem var gerd i april 2012, var
medal annars spurt hversu vel pad myndi henta viokomandi ad f4 postinn prisvar i viku i stad
fimm sinnum i viku. Um 60% svarenda téldu pad henta prydilega, um 40% lystu sig 6anaegd med
slika fekkun poéstdreifingardaga en einungis tep 3% voru tilbdin til ad greida fyrir daglega
afhendingu pratt fyrir ad lysa yfir 6anaegju med mogulega fekkun postdreifingardaga. ba vildi
riflega 45% adspurdra f4 meira af rafrenum posti umfram hefdbundinn, en rimlega 9% vildi
minna af rafreenum posti. Pa sogdu rosklega 62% ad feekkun pdsthdsa skipti sig litlu eda engu
mali. Nidurstédur kdnnunarinnar eru um margt athyglisverdar. EkKi sist vegna pess ad pott spurt
hafi verid um skerdingu & pjonustu virdist sem postpjonusta sé ekki eins mikilvaeg i hugum félks
eins og aour var. Helgast pad eflaust af pvi ad pjonusta fjarmalastofnana og opinberra adila fer nu
almennt fram rafreent auk pess sem flestir landsmenn nota rafreenan post. Nokkur munur er a
afstodu folks eftir aldri svarenda en eftir pvi sem folk er eldra er liklegra ad pad fai ritadan post.
Koénnunin var kynnt a vef innanrikisraduneytis pann 18. jali 2013.

I september 2015 var leitad & ny eftir sjonarmidum landsmanna og voru notendur spurdir hversu
oft peir teldu sig purfa ad fa posti dreift heim til sin. Svor voru & pa leid ad 14,6% toldu sig purfa
5 daga postdreifingu, 22,5% téldu naegjanlegt ad fa post 3-4 sinnum i viku, 28, 3% téldu sig purfa
ad fa post heim 1-2 i viku, og 9% toldu sig ekki purfa hefdbundna pdstpjonustu. Jafnframt voru
landsmenn spurdir hvernig pad myndi henta ad pdsti yrdi dreift prisvar i viku. 76,9% téldu ad pad
myndi henta prydilega ad fa post prisvar i viku. Af pessu ma sja ad pad er merkjanlegur munur
fra nidurstodum konnunarinnar arid 2012 og afgerandi nidurstédur ad 85,4% landsmanna telja
6parfa ad fa 5 daga pdstpjonustu.

Pessar nidurstoéour eru i samremi vid pa stadreynd ad fjoldi bréfa innan einkaréttar hefur farid
stodugt minnkandi 4 undanfornum arum. Hinn hefébundni péstur & i hardri samkeppni Vvid
rafreena samskiptamidla og badi almenningur og fyrirteeki notast i auknum meli vid adrar
samskiptaleidir en hina hefébundnu pdéstpjonustu. Med tilkomu rafreenna samskiptalausna gegnir
postpjonusta ekki sama hlutverki og adur fyrr.

A sama tima hefur p6 verid stddugur voxtur i dreifingu & bogglum og pakkasendingum ymiss
konar, hvort sem um er ad raeda sendingum sem sendar eru sem postsending med Islandsposti,
hradsendingum med hradsendingarfyrirteekjum eda voruflutningar med landflutningsfyrirtaekjum.
Gera ma rad fyrir ad afram verdi voxtur i bogglaflutningum hér a landi, hvort heldur sem er med
[slandspdsti eda 68rum adilum. Er petta sama proun og merkja ma alls stadar i 16ndum innan
Evropusambandsins par sem gridarlegur voxtur er i netverslun med tilheyrandi pdst- og
pakkasendingum milli landa & medan hefébundinn bréfpostur dregst saman.
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Af ofangreindu verdur ekki dregin onnur alyktun en su ad mikilveegi hinnar hefébundnu
postpjonustu sem samskiptamidils hefur breyst, hvort heldur sem er milli einstaklinga eda
fyrirteekja. Engu ad sidur gegnir postpjonusta enn mikilvaegu hlutverki ekki sist fyrir atvinnulif og
gegnir til ad mynda lykilhlutverki i vefverslun. I nylegri stefnu Evropusambandsins um ,,Digital
Single Market“ (DSM) er 16g0 sérstok ahersla & ad virk og dareidanleg poOstpjonusta sé
grundvollur virkrar vefverslunar milli landa.

Samanburdur vid erlend riki
Oll adildarriki Evropusambandsins uppfylla pegar akvaedi tilskipunarinnar.

I flestum adildarrikjum hefur préunin ordid st ad pratt fyrir opnun markada eru fyrrverandi
einkaleyfishafar enn med markadsradandi stodu & postmarkadi. PO hefur myndast samkeppni i
péttbyli i sumum léndum, t.d. i Svipj6d. Vidast hvar hefur alpjonusta verid tryggd med pvi ad
atnefna alpjonustuveitanda, sem er pa idulega fyrrverandi einkaleyfishafi vidkomandi rikis, en
sum riki gera rad fyrir ad tryggja adgang notenda ad alpjonustu med utbodi.

Alpjonusta stendur ad fullu undir sér i nokkrum I6ndum Evrépu a markadslegum forsendum. Ma
par nefna Svipjod, Pyskaland og Holland. I 6drum adildarrikjum purfa yfirvold ad jafnadi ad
styrkja rekstur alpjonustu.

I Danmorku var einkaréttur afnuminn i byrjun ars 2011. bar i landi er Post Danmark Gtnefndur
alpjonustuveitandi. Var jofnunarsjodur alpjonustu settur & fot til pess ad standa straum af kostnadi
vid alpjonustu. 1 sjodinn greida peir pdstrekendur sem ekki eru Gtnefndir alpjonustuveitendur en
veita samt pjonustu sem fellur innan alpjonustuskyldna. Til pess ad fa framlag ar sjodnum parf
alpjonustuveitandi ad leggja fram bdokhaldsgogn sem syna fram & netté kostnad hans af veitingu
alpjonustu.

I Finnlandi er Itella Posti Oy tilnefnt sem alpjonustuveitandi. Syni alpjonustuveitandi par i landi
fram & pad med sannarlegum hatti ad hann verdi fyrir kostnadi vegna alpjonustukvada getur hann
sott um endurgreidslu & peim kostnadi Ur rikissjodi. Gert er rad fyrir pvi i 16gum ad dreifa megi
beim kostnadi a péstrekendur i landinu.

I Svipjod var einkaréttur til postdreifingar afnuminn arid 1993. bar hefur myndast nokkur
samkeppni a postmarkadi. Posten AB, sem adur var handhafi einkaréttar, er tilnefndur sem
veitandi alpjonustu & landsvisu. Par i landi er pé enginn jofnunarsjodur alpjonustu s6kum pess ad
yfirvold meta slikan sjoéd Gparfan og ekki hafa verid veittir rikisstyrkir til Posten AB sidan arid
2007. 1 Svipjod er heimilt ad bjoda Gt alpjonustu en ekki hefur reynst porf & pvi heldur hefur
verid gerdur samningur vido gamla einkaleyfishafann um ad tryggja notendum adgang ad
alpjonustu. pess skal getid ad pad hefur ekki verid talid felast i pvi fjarhagsleg 6sanngjorn byrdi
enda lita seensk stjérnvéld svo & ad alpjonustuveitandi njéti samkeppnislegs hagraedis vegna stodu
sinnar sem alpjonustuveitandi.

Ny postlég toku gildi 1. janGar 2016 i Noregi. | Noregi hefur norski posturinn verid Gtnefndur
sem alpjonustuveitandi. Alpjonustuveitandi a rétt & fjarstudoningi vegna pess hluta alpjonustu sem
telst dsanngjorn byrdi & fyrirtekinu.

I byskalandi hefur ekki reynst porf & ad utnefna eda bjoda ut postpjonustu og hefur par tekist ad
tryggja alpjonustu & markadslegum forsendum. I pyskum postlégum er kvedid & um ad heimilt sé
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ad bjéoa pjénustuna Ut ad undangenginni markadskonnun. Par er p6 gert rad fyrir peim
moguleika ad settur sé a laggirnar alpjonustusjodur en heimildir laga um slikan sjod hafa ekki
verid nyttar enn sem komid er.

Préun péstmarkadar & Islandi

Arid 1940 voru fyrst sett 16g sem kvadu & um einkarétt hins opinbera til flutnings & bréfum og
6drum sendingum, sbr. 16g nr. 31/1940. Fimm &rum adur, 1935, hafdi fyrirteekid Postur og simi
verid sett a fot. Postpjonusta hafdi engu ad sidur verid alfarid & hendi hins opinbera fram ad pvi.
Upphaf postpjonustu & Islandi ma rekja til tilskipunar Kristjans konungs sjounda um poststofnun
& Islandi fra arinu 1776. Samkvamt tilskipuninni skyldi pdstur ganga prisvar a ari ar hverjum
landsfjordungi til Bessastada i tengslum vid postskip milli Islands og Danmerkur. Stjorn og
skipulag péstmalanna var i héndum stiftamtmanns og syslumanna. I tilskipuninni er skyrt tekid
fram ad postferdunum sé fyrst og fremst komid & fot til pess ad aridandi embeettisbréfum verdi
greidlega komid afram. Fyrsta postferdin var aftur & méti ekki farin fyrr en 1782 og poéstferdir i
samraemi Vvid tilskipunina fra 1776 héfust med reglubundnum heetti &rid 1785. Um midja 19. 6ld
munu postferdir hafa verid allt ad sex & ari. Milli Danmerkur og Islands sigldi postskip reglulega
allt fra arinu 1778, fyrst einu sinni & ari en & arinu 1852 var peim fjolgad i fjérar & ari. Fyrsta
posthusid var opnad i Reykjavik arid 1873 sama ar og fyrsta frimerkid var gefid Gt. Sama ar var
gefin Gt ny tilskipun um postmal & islandi og rekstur postpjonustu falinn sérstakri rikisstofnun,
Péststjorninni. Tilskipunin gerdi rad fyrir ad stofnsettar yrou péstafgreidslur og bréfhirdingar.
Arid 1901 voru svo sett fyrstu login um postpjonustu. Arid 1996 hofst vinna vid ad innleida
tilskipanir Evrépusambandsins & svidi postpjonustu og var Pésti og sima breytt i hlutafélag arid
1997. Vid uppskiptingu fyrirtaekisins arid 1998 vard islandspostur ohf. til. islandspdstur ohf. er
ad fullu i eigu rikisins og hefur sinnt hlutverki alpjénustuveitanda sem og farid med einkarétt
rikisins.

Islenskur postmarkadur er frabrugdinn mérgum 6drum maorkudum i Evrépuléndum og er
sérstakur fyrir peaer sakir hve landid er strjalbylt. Slikt hefur mikido ad segja par sem verulegur
munur er ad jafnadi & dreifingarkostnadi i péttbyli og dreifbyli. Af pvi leidir ad stér hluti landsins
getur teplega talist hagkveemt markadssveedi og i raun er postpjonusta eingbngu ardbeer a
péttbylustu sveedum landsins. Par sem landid er eitt gjaldsveedi er postpjonusta utan
hofudborgarsvadisins nu greidd nidur med hagnadi af postpjonustu innan héfudborgarsveedisins.
Nokkur askorun felst pvi i pvi ad tryggja alpjonustu fyrir neytendur a strjalbylum svaedum.

Eins og &dur hefur verid nefnt hafa bréfasendingar dregist mikid saman a undanférnum arum.
Samkveemt upplysingum fra Islandspdsti og Pést- og fjarskiptastofnun hefur bréfum innan
einkareéttar feekkad um 57% fra arinu 2000 til arsins 2015 eda ur 60 milljonum bréfa i um 26
milljonir bréfa. A sama tima hefur ordid um 30% aukning & fjolda ibuda & landinu. Rekstur
islandsposts hefur verid i jarnum undanfarin ar og hafa stjornendur fyrirtaekisins unnid ad
undirbaningi fyrirtekisins fyrir opnun markada med pvi ad hagraeda i rekstri. Hefur hagraeding
einna helst falist i breyttri pjonustu a landsbyggdinni, hagreedingu i dreifingu i péttbyli og feekkun
starfsmanna med skipulagsbreytingum. ba hefur islandspéstur i einstaka tilfellum fengid
undanpagur fra veitingu l6gbodinnar fimm daga pjonustu a afar 6hagkveemum svaedum i dreifbyli
og dreifir posti sjaldnar & peim svaedum, sbr. akvardanir PFS nr. 5/2008 og 6/2008. Med
akvoradun nr. 34/2015 veitti stofnunin islandsposti heimild til pess ad faeekka dreifingardégum enn
frekar, sbr. 2. og 4. mgr. 10. gr. reglugerdar nr. 364/2003 eins og henni var breytt med reglugerd
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nr. 868/2015. Telja verdur ad slik hagraeding sé naudsynleg og edlileg midad vid préun &
eftirspurn eftir pjonustunni og kostnad vid ad veita pjonustuna.

I11. Meginefni frumvarpsins
Afnam einkaréttar

Med frumvarpi pessu er lagt til ad stigid verdi lokaskrefid i afndmi einkaréttar hins opinbera a
svidi postpjonustu en postpjonusta hér & landi hefur hingad til lotid einkarétti rikisins. Med I6gum
nr. 31/1940 var einkareéttur skilgreindur fyrir lokadar aritadar bréfasendingar allt ad 2 kg. Med
[6gum nr. 142/1996 var posttilskipun Evrépusambandsins 97/67/EC innleidd i islenskan rétt par
sem 6llum pegnum var tryggd grunnpjonusta. Arid 1998 var dregid Ur einkarétti rikisins, og
einkarétturinn bundinn vid 250 g bréfasendingar. I nugildandi 16gum nr. 19/2002 er midad vid ad
bréf undir 50 g séu had einkarétti. Med pvi frumvarpi sem hér er lagt fram er stigid lokaskrefid i
afnami einkaréttar en frumvarpid byggist m.a. a tilskipun Evrépupingsins og radsins 2008/6/EC.
pa er med frumvarpinu reynt ad styrkja samkeppnisumhverfi & svidi postpjonustu og reynt ad
draga Ur opinberu eftirliti &n pess ad pad komi nidur & pjénustu vid notendur.

Alpjonusta

Eftir sem &dur er adgengi notenda ad alpjonustu tryggt. I frumvarpinu er kvedid & um inntak
alpjonustu, p.e. peirri postpjonustu sem landsmenn eiga rétt &. b4 eru skilgreindar leidir til pess ad
tryggja ad peirri pjonustu sé vidhaldid i samraemi vid eftirspurn eftir pjonustunni.

I frumvarpinu er gert rad fyrir pvi ad Islandspostur muni fyrst um sinn bera skyldu til ad veita
alpjonustu innan postpjonustu um land allt. Ovist er hvort annad fyrirteeki & markadi muni geta
uppfyllt paer pjonustukréfur sem i dag eru gerdar um postpjonustu. Neegir par ad nefna kréfu um
adgang ad afgreidslustad, krofu um dreifingu um landid allt, meginregluna um fimm daga Gtburd,
sem og krofu um &kvedin pjonustugaedi, t.d. um ad 85% af posti i hradasta flokki eigi ad bera Gt
daginn eftir mottoku. | frumvarpinu er pvi gert rad fyrir ad Islandspéstur muni gegna
alpjonustuskyldum a.m.k. i eitt &r fra gildistoku laganna og ad Pdést- og fjarskiptastofnun muni
hefja undirbining ad markadskénnun adur en adldgunartiminn rennur Ut par sem tekid verdur
mid af peim adstedum sem pa eru & markadi. Séu markadsadstedur med peim hetti ad
markadsadilar geti ekki leyst af hendi alpjonustu & landsvisu parf ad tryggja alpjonustu med
60rum heetti. Er pa gert rad fyrir pvi ad haegt sé ad bjoda at alpjonustuna. Ef i ljos kemur ad utbod
leidir ekki til hagkvemrar og skilvirkrar nidurstddu er hinsvegar heimilt ad uUtnefna
alpjonustuveitanda og leggja alpjonustuskyldur & postrekanda.

Utlit er fyrir ad & steerstu péttbylisstédum muni samkeppni uppfylla parfir neytenda og par muni
alpjonustunni verda sinnt an utanadkomandi fjarmognunar. A minni péttbylisstodum, p.e. stodum
sem hafa feerri en 500 postfong, og i dreifbyli ma atla ad hugsanlega geeti purft ad koma til
sérstok fjarmognun eda breyting & pjonustustigi til leekkunar & kostnadi vid alpjonustu.

Hvad vardar adra adila sem stefna ad pvi ad hasla sér voll a péstmarkadi er gert rad fyrir pvi ad
ekki sé skylda til pess ad reka eigid dreifinet um land allt en po er gert rad fyrir pvi ad adilar purfi
ad tryggja sér adgengi ad sliku neti. Yrdi slikt gert & markadslegum forsendum eda med
samkomulagi vid alpjonustuveitanda & hverju svadi.
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Adgangur ad afgreidslustad

Adgangur notenda ad afgreidslustad er eitt peirra atrida sem fellur undir skilgreiningu a
alpjonustu. Til ad tryggja petta adgengi notenda er gert rad fyrir ad Post- og fjarskiptastofnun
setji lagmarksviomid um fjolda afgreidslustada sem falla undir alpjénustu.

pa er og gert rdd fyrir ad hugtakid afgreioslustadur verdi skilgreint sem adstada, t.d. hisnadi,
bifreidar eda sjalfvirkir afgreidslustadir par sem almenningur getur nalgast pdstpjénustu.

Med pessum breytingum er &herslan vardandi adgengi ad afgreidslustad ad einhverju leyti flutt &
pjonustuna sjalfa an pess ad tiltekid sé nakvaemlega ad veita skuli hana t.d. i hefébundnum
afgreidslustad, sbr. i nagildandi 16gum nr. 19/2002 er talad um pdsthus.

Fimm daga pjénusta

Arid 2002 var landsménnum tryggd fimm daga pjonusta vid dreifingu posts en fyrir pann tima
var posti dreift prja daga vikunnar.

Meginreglan hvad vardar pdstsendingar innan alpjonustu er sofnun og dreifing alla virka daga.
Med tilkomu beettra fjarskipta hefur hins vegar dregid nokkud dr mikilveegi fimm daga dreifingar
i péstpjonustu. Pa liggur fyrir ad storir sendendur posts, t.d. innan einkaréttar, hafa dregid
umtalsvert ar sendingum & hefdbundnum pésti og hafa i auknum meeli skipt yfir i ymsar rafreenar
lausnir. Liklegt er ad su préun muni halda afram. Mikilveegi daglegs utburdar a almennum
bréfum hefur pvi farid sifellt minnkandi.

Afleiding minnkandi bréfamagns a undanférnum arum er aukinn prystingur a haeekkun gjaldskraa
islandsposts enda & su gjaldtaka ad standa undir kostnadi fyrirtaekisins af pjonustu vid almenning
og fyrirteeki. 1 gildandi 16gum er gert rad fyrir ad gjaldskrar fyrirtekisins innan alpjonustu taki
mid af raunkostnadi ad vidbaettum hafilegum hagnadi. SU kedjuverkun getur pvi myndast ad
minnkandi postmagn haekki gjaldskra Islandsposts nanast sjalfkrafa sem getur haft &hrif &
eftirspurn eftir pjonustu fyrirteekisins og ytt undir frekari faeekkun péstsendinga. Afleiding pessa er
ad fyrirteekid sem alpjénustuveitandi getur ekki til langframa stadid undir svo vidteekri
dreifingarskyldu, sem naverandi alpjonustukvod um dreifingu alla virka daga leggur & fyrirtekid,
nema hugsanlega med framlégum Ur rikissjodi.

I frumvarpinu er gert rad fyrir ad Post- og fjarskiptastofnun framkveemi markadskonnun. Lidur i
peirri kénnun er ad kanna eftirspurn eftir fjolda dreifingardaga pannig ad haegt sé ad meta paer
lagmarkskvadir sem rétt pykir ad leggja & alpjonustuveitanda samkvaemt reglum um alpjonustu,
t.d. ad teknu tilliti til kostnadar. Innanrikisraduneytid hefur pegar stigid eitt skref i pa att ad
minnka tidni dreifingar par sem dyrast hefur verid ad dreifa i dreifbyli, sbr. breytingar sem til eru
komnar med reglugerd 868/2015 um breytingu a reglugerd nr. 364/2003 um alpjénustu og
framkvaemd poéstpjonustu. En par er midad vid ad heimilt sé ad feekka dreifingardégum i annan
hvern virkan dag ef kostnadur er prefalt harri en samskonar kostnadur i péttbyli. I péttbyli er
posti dreift samkveemt svokolludu X/Y dreifikerfi sem felur i sér ad meiri hluta posts er dreift i
helming hverfis einn daginn og hinn helming nesta dag en yfir 70% bréfasendinga er B-pdstur.
Samkveemt gaedakrofum a A-postur ad berast daginn eftir pdstlagningu.
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IV. Samraemi vid stjornarskré og alpjodlegar skuldbindingar

Frumvarpid felur i sér upptoku & efnisdkveedum pdsttilskipunar 2008/6/EB, sbr. tilskipun
97/67/EB, likt og fram hefur komid hér ad ofan. Frumvarpid potti ekki kalla & sérstaka skodun &
samraemi vid stjornarskra.

V. Samrad

Eins og fram hefur komid er frumvarp petta unnid i innanrikisrdduneytinu og var par m.a. studst
vid vinnu radgjafa a arinu 2015. Leitudu radgjafarnir jafnframt eftir sjonarmidum steerstu
fyrirteekja & postmarkadi. P4 voru framkveemdar kannanir par sem leitast var vid ad fa sjonarmid
landsmanna vardandi pdstpjénustu.

Vid gerd frumvarpsins var jafnframt haft samrad vid Pdst- og fjarskiptastofnun og fjarmaéla- og
efnahagsraduneyti.

V1. Mat & ahrifum

porf er & pvi ad innleida tilskipun 2008/6/EB i samreemi vid skuldbindingar Islands undir
samningnum um evropska efnahagssvaedid. OIl onnur riki innan EES hafa pegar afnumid
einkarétt & postmarkadi. Med pessum breytingum er studlad ad samkeppni en um leid er
notendum tryggdur adgangur ad alpjénustu. Atla ma ad umtalsverdur avinningur skapist af
samkeppni & svidi postpjonustu sem getur leitt til vérupréunar og nyskdpunar og nyjunga &
postmarkadi.

Nokkrar breytingar eru lagdar til & stjornsyslu hins opinbera en lagt er til ad dregido verdi ur
eftirliti & postmarkadi. Eftir sem adur fer Post- og fjarskiptastofnun med eftirlit med framkveemd
laganna. Lagt er til ad dregid veroi Ur gjaldskréareftirliti og ekki gerd krafa um ad stofnunin
sampykki gjaldskra alpjonustuveitanda fyrirfram. petta pydir ad markadsadilar hafa meira frelsi
til ad akveda verd og fyrirkomulag postpjonustu. Stofnunin hefur engu ad sidur heimildir til
inngrips, reynst pess porf, enda eiga notendur rétt 4 ad alpjonusta sé a sanngjornu verdi. P4 méa
&tla ad breytingar sem felast i pessum lI6gum verdi nokkud umfangsmiklar og stofnunin purfi pvi
ad fylgja eftir peim breytingum.

Reikna verdur med ad einhver kostnadur geti fallid & rikissj6d verdi frumvarpid ad I6gum. pad
mun po ekki liggja fyrir hversu har kostnadur fyrr en ad lokinni markadskénnun, og eftir atvikum
ad loknu Utbodi eda Utnefningu, leidi markadskonnun i 1jos porf til ad tryggja notendum adgang
ad alpjonustu, med peim heetti sem kvedid er & um i I6gunum.

Athugasemdir um einstakar greinar

Um 1. gr.
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Hér er almennt kvedid a um gildissvid laganna og er greinin ad meginefni samhljoéda 1. gr.
gildandi laga um postpjonustu. Med tengdri starfsemi er att vid rekstur sem gerir Kleift ad veita
postpjonustu, t.d. rekstur postmidstodva og afgreidslustada og Utgafu frimerkja o.s.frv.

Um 2. gr.

Greinin er efnislega sambarileg 2. gr. nugildandi laga. Af greininni ma rada ad allir landsmenn
skuli eiga adgang ad &kvednum pattum pdstpjonustu, alpjonustu. P& er markmid laganna
jafnframt ad tryggja hagkveema, virka og areidanlega postpjonustu hér a landi, m.a. med pvi ad
efla samkeppni & markadi fyrir postpjonustu. Med pvi ad efla samkeppni er pess veaenst ad haegt
verdi ad veita alpjonustu a sem hagkveemastan mata.

Um 3. gr.
Greinin parfnast ekki skyringa.

Um 4. gr.
Greinin er samhljoda 4. gr. nagildandi laga um pdstpjénustu.

Um 5. gr.

Ad uppistddu er hér um sému ordskyringar ad raeda og eru i gildandi 16gum. Rétt pykir p6 ad
gera grein fyrir helstu breytingum sem gerdar hafa veria:

Afgreidslustadir: Hugtakinu afgreidslustadur er nd &tlad ad na yfir hvers konar adstodu par sem
maogulegt er ad veita pdstpjonustu. betta pydir ad auk hinna hefdbundnu afgreidslustada eru nd
tekin af 6ll tvimali um pad ad postbill getur i skilningi laganna verid afgreidslustadur. Jafnframt
er hér fellt undir hugtakid sjalfvirkir afgreidslustadir.

Alpjénustuveitandi: Sa adili sem lyst hefur yfir etlun sinni til ad veita alpjonustu & landsvisu &
markadsforsendum eda i samraemi vid skilmala Utbods eda hefur verid Utnefndur med slika kvod
af halfu Post- og fjarskiptastofnunar.

Fjolpostur og fribléd: Hugtokin fjdlpostur og friblod eru na skilgreind i 16gunum. Astaeda pess er
m.a. su ad gert er rad fyrir pvi mottakendur hafi na skyra heimild samkvaemt I6gunum til ad hafna
mottoku fjolposts og friblada. Islandspostur hefur um nokkurt skeid bodid upp ad neytendur geti
hafnad fjolpdsti en i raun hafa engar lagareglur stutt vid pennan sjalfsagda rétt neytenda.

Gjaldmerki: A undanférnum arum hefur geett nybreytni i gjaldmerkjum. Til ad mynda hefur
Islandspostur bodid notendum upp a ,,sms* frimerki, sem gjaldfeerast & simareikning vidkomandi.

Notandi: Réttindi og skyldur samkvemt ldégunum geta eftir atvikum tekid til sendanda
postsendinga og/eda mottakanda, sbr. paer skyldur sem mottakendur hafa til ad setja upp
bréfaligu og/eda bréfakassa sem péstrekandi getur afhent postsendingar i.

Postdreifikerfi: 1 ordskyringum med hugtakinu er taldir upp peir pettir sem purfa ad vera til
stadar til haegt sé ad dreifa pdstsendingum.
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Postnamer: Hugtakid postnamer er na skilgreint i frumvarpinu.

Postrekandi: Hér er um safnheiti ad reeda og samkvaemt frumvarpinu er gert rad fyrir ad allir sem
veita postpjonustu purfi ad vera med svokallada almenna heimild.

Postsending: | frumvarpinu er farin sa leid ad afmarka gildissvid laganna med skyrari hatti en
verid hefur. Gert er rad fyrir ad ad sett verdi hamarksviomid. Pannig verdur midad vid ad til pess
ad postsending geti talist bréf, blad, timarit eda fjolpostur pa megi hun ekki fara yfir 2 kg. A sama
hatt er midad vid ad boggull samkvemt 16gum um postpjonustu geti ekki verid pyngri en 10 kg.

Ef sending er pyngri en pau pyngdarmérk sem sett eru i frumvarpinu pa fellur sendingin undir 16g
um voruflutninga, en ekki 16g um pdstpjonustu. Hlidsteedar breytingar hafa verid gerdar i Noregi.

Rafraen postdreifing: Med rafreenni postdreifingu er att vid postpjénustu sem felur i sér
postsendingu sem hefur verid yfirferd & rafreent form og send notanda i gegnum rafreent viomot.
Islandspostur hefur undanfarin &r bodid upp & slika pjonustu i gegnum pjénustu sem nefnd hefur
verid ,,Mappan® og er einskonar pdsthus a netinu.

Sénnun um moéttéku postsendingar: | moérgum tilvikum er gert rad fyrir ad postrekandi purfi ad
syna sendanda fram & ad postsending hafi verid afhent vidtakanda oft & par til gerdu eydubladi. |
frumvarpinu er gert rad fyrir ad slika sénnun megi einnig veita med rafreenum heetti.

Um 6. gr.

I frumvarpinu er gerd st breyting ad umsysla Post- og fjarskiptastofnunar med leyfisveitingum er
gerd einfaldari. Pannig verdur hugtakio rekstrarleyfi fellt nidur og gert rad fyrir pvi ad allir sem
hugsa ser ad starfa & peim markadi sem fellur undir postpjonustu eins og hann er skilgreindur &
hverjum tima purfi ad lata skra sig med almenna heimild. I pvi sambandi skiptir ekki mali hvort
vidkomandi fyrirteeki etlar ad sinna 6llum peim pattum sem falla undir péstpjénustu, p.e. séfnun,
flokkun, flutningi eda dreifingu.

Akvadi um almenna heimild byggist & 9. gr. p6sttilskipunarinnar og ad hluta til & I11. kafla
fjarskiptalaga nr. 81/2003 par sem kvedid er & um almenna heimild fjarskiptafyrirtaekja til pess ad
starfa & fjarskiptamarkadi og pau skilyrdi sem binda méa almennri heimild.

Um 7. gr.

Adur en fyrirteeki hefur postpjonustu skal pad tilkynna Post- og fjarskiptastofnun um &form sin
og veita upplysingar sem stofnunin telur naudsynlegar til pess ad geta skrad fyrirtekid og veitt
pbvi tilskilid eftirlit. Samkveemt 4. mgr. mun Pést- og fjarskiptastofnun hér eftir sem hingad til
halda skra yfir postrekendur.

Greinin er ad hluta byggd & 13. gr. gildandi laga. I greininni er p6 ad finna nymaeli pess efnis ad
fyrirteeki sem hyggjast bjoda upp a pjonustu sem fellur undir alpjonustu skulu upplysa sérstaklega
um slika fyriraetlan i tilkynningu um starfsemi. pa getur Post- og fjarskiptastofnun ekki lengur
gert krofu um ad fyrirteeki seeki um rekstrarleyfi, en stofnunin skal engu ad sidur meta og upplysa
hlutadeigandi adila um pad hvort skilyrdi laganna séu uppfyllt, skv. tilkynningu adila.

Ny malsgrein sem verdur 3. mgr. 7. gr. felur i sér nymeeli er vardar pau tilvik par sem pdstrekandi
med almenna heimild hyggst leggja nidur starfsemi, ad hluta til eda i heild, skuli tilkynna
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stofnuninni pad med priggja méanada fyrirvara en sé um alpjonustuveitendur ad reda ber ad
tilkynna slik &form med ad minnsta kosti sex manada fyrirvara.

Um 8. gr.

Greinin byggist ad hluta til & VI. kafla nagildandi laga og jafnframt ad hluta til & han fyrirmynd i
6. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003. Greininni er @tlad ad tryggja jafnreedi medal postrekenda en
skilyrdi almennra heimilda skulu vera hlutleeg og skyr og jafnraedis geett vid veitingu heimilda.

Akvedi 1. mgr. er efnislega sambeerilegt vid 1. mgr. 6. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003.

Samkvaemt 2. mgr. getur Post- og fjarskiptastofnun sett skilyrdi fyrir veitingu almennra heimilda
skv. 7. gr. og talin eru upp um hvada skilyrdi getur verid ad raeda.

I 3. mgr. greinarinnar er heimild til pess ad setja skilyrdi til vidbotar til ad mynda ef pad pykir
naudsynlegt.

Akveedi 4. mgr. er sambeerilegt 6. mgr. 12. gr. ngildandi laga.

Um IV. kafla.

[ 1V. kafla er fjallad um alpjonustu. Med alpjonustu er att vid pad ad islenska rikid skuli tryggja
6llum landsménnum & jafnraedisgrundvelli adgang ad akvednum pattum pdstpjonustu. Leidi
markadskonnun i ljos ad alpjonustu verdi ekki vid komid a markadslegum forsendum skal Pdst-
og fjarskiptastofnun gera videigandi radstafanir sem geta falist eftir atvikum i Gtbodi alpjonustu
eda Utnefningu a alpjénustuveitanda.

Um 9. gr.

I greininni er ad finna umfjéllun um inntak alpjonustu sem byggist & 3. gr. tilskipunar nr.
97/67/EB, sbr. einnig tilskipun 2008/6/EB.

I 9. gr. kemur fram ad allir notendur & Islandi skuli eiga rétt & alpjonustu. Alpjonusta er
lagmarkspostpjonusta sem landsmenn skulu eiga adgang ad a jafnraedisgrundvelli. Med pvi er att
vid ad pjonustan skuli uppfylla akvedin gedi og vera a vidradanlegu verdi en jafnframt ad
stjornvold skuli geta samraemis og jafnraedis vardandi alpjénustu. Réttur til alpjonustu er ekki
fortakslaus en par sem gerdar eru undantekningar a alpjonustu, t.d. vardandi tioni dreifingardaga,
skal afgreida sambeerileg mal med samberilegum heetti og reyna ad geeta samraemis eins og
kostur er. Sem demi ma nefna ad verulegur munur er & kostnadi vid alpjonustu i péttbyli og
dreifbyli.

Su pjonusta sem skal ad lagmarki felast i alpjonustu felst i fyrsta lagi i adgangi ad afgreidslustad
og postkossum. pad felst i pvi ad notendur eigi ad hafa adgang ad afgreidslustad i gegnum net
afgreidslustada um land allt. Gerd hefur verid breyting a skilgreiningu afgreidslustadar fra
nagildandi 16gum. Med heimild i 3. mgr. 15. gr. og 24. gr. ndgildandi laga gaf Pdst- og
fjarskiptastofnun Ut reglur um afgreidslustadi nr. 504/2003, sem &tlad var ad setja akvedinn
ramma um hvener veri porf & ad reka hefdbundinn afgreidslustad og pa um leid viomid um
hvernig veeri haegt ad leysa pessa adgangsporf med 6drum heetti. Fra pvi ad reglurnar voru settar
hefur Islandspostur, ntverandi alpjonustuveitandi, fengid leyfi til ad loka fjolda afgreidslustada
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vitt og breitt um landid badi & héfudborgarsvaedinu og landsbyggdinni. A hofudborgarsvaedinu
hefur hagraedingin einkum falist i sameiningu afgreidslustada. A landsbyggdinni hefur
pjonustuskylda Islandspdsts verid leyst med postbil og/eda aukinni landpdstapjonustu. Vidbuid er
ad pessi proun haldi afram og ad fjoldi afgreidslustada komi til med ad na einhverju jafnveegi a
komandi arum par sem tekid verdur mid af notkun, kostnadi og adgengi notenda. I akvérdun PFS
nr. 17/2015, um forsendur og nidurstddu Islandsposts ohf. & fjarhagslegri byrdi vegna alpjonustu,
kemur m.a. fram ad stofnunin telur ad alpjonustubyrdi Islandsposts vegna reksturs afgreidslustada
hafi numid allt ad 105 millj. kr. & arinu 2013.

I 68ru lagi fellur undir alpjonustu postpjonusta vegna bréfa upp ad tveimur kiléum, béggla upp ad
10 kiléum, rekjanlegra sendinga, blindrasendinga allt ad tveimur kiléum, dreifingar dagblada,
vikublada, timarita, boka og verdlista med utanaskrift. Malsgreinin & vid um pdstpjénustu
innanlands og tekur einnig til postsendinga til og fra atlondum.

Pdstpjonusta vegna boggla er nu skilgreind allt ad 10 kiléum, en var adur 20 kil6, en svigram er
um petta atridi i posttilskipuninni. Ekki er talin sérstok porf a ad vidhalda alpjonustuskyldu
vardandi bodggla upp ad 20 kiloum enda er nokkur samkeppni & svidi bdggla- og voruflutninga
hér & landi.

A sama hatt og verid hefur er gert rad fyrir ad sofnun postsendinga verdi afram undir alpjonustu.
Samkveemt ofangreindri upptalningu er midad vid ad sému tegundir af pjonustu falli undir
alpjonustu eins og verio hefur ad pvi fratdéldu ad markpéstur hefur na verid feldur Gt sem
skyldubundin pjénusta innan alpjonustu. Er pad i samraemi vid breytingar sem urdu med tilskipun
2008/6.

pa er lagt til i frumvarpinu ad alpjonusta sé nanar Utferd i reglugerd sem radherra setur par a
medal um dreifingu poéstsendinga innan alpjonustu.

Frumvarpid gerir rad fyrir pvi ad afram verdi midad vio pad sem meginreglu i samremi vid
tilskipun 97/67/EB ad notendur, p.e. sendendur og og méttakendur, eigi kost a dreifingu alla
virka daga. S skylda er pd ekki fortakslaus. Gerdar hafa verid undantekningar & fimm daga
dreifingarskyldu og er afram gert rad fyrir pvi ad Post- og fjarskiptastofnun geti veitt
alpjonustuveitanda undanpagu fra peirri skyldu ad dreifa postsendingum alla virka daga. |
reglugerd um alpjonustu nr. 364/2003 eins og henni var breytt med reglugerd 868/2015 er ad
finna nanari skilyrdi um hvenar peer adstedur eru uppi sem réttleett geta undantekningar fra
meginreglu laganna um skyldubundna dreifingu alla virka daga. Heimilt er ad takmarka
dreifingarskyldu ef kringumstaedur eda landfredilegar adstedur gefi tilefni til feerri
dreifingardaga. Dreifing skal einnig taka mid af eftirspurn eftir pjonustu. Heimili Pést- og
fjarskiptastofnun fravik fra alpjonustu, ber stofnuninni ad tilkynna Eftirlitsstofnun EFTA um pad,
til samreemis vid 3. mgr. 3. gr. posttilskipunarinnar.

I samraemi vid 6. gr. posttilskipunarinnar er kvedid 4 um pad i greininni ad fravik fra alpjonustu
skuli tilkynnt Eftirlitsstofnun EFTA.

Um 10. gr.

Akvadid er sambarilegt nagildandi 2. mgr. 6. gr. laga um péstpjonustu nr. 19/2002 og byggist &
5. gr. poésttilskipunarinnar, sbr. einnig 19. tl. 2. gr. pdsttilskipunarinnar.

32



[ vinnslu - 19.1.2016

Hinar almennu kréfur sem uppfylla skal med alpjonustu eru taldar upp i 2. mgr. [ fyrsta lagi skal
alpjonusta uppfylla grunnkréfur, en sem daemi um grunnkréfur eru dkvaedi um leynd bréfaskipta
og flutning heettulegrar véru en hvoru tveggja eru gerd nanari skil i édrum greinum pessa
frumvarps. 1 6dru lagi er um ad raeda krofur um jafnraedi, 6rofna pjonustu og préun pjonustu i takt
vid pjodfélagslegt umhverfi og parfir notenda.

Um 11. gr.

Greinin byggist & 4. og 7. gr. posttilskipunarinnar og midar ad pvi ad tryggja notendum avallt
adgang ad alpjonustu um land allt. Stofnunin hefur eftirlit med pvi ad fullnaegjandi pdstpjénusta
sé veitt um land allt & sanngjornum kjorum. Vid mat a pvi hvort lagmarkspjénusta sé tryggd um
land allt skal stofnunin framkvema markadskonnun par sem fram kemur ad pjonustan verdi
bodin ut, sbr. 2. mgr. greinarinnar, nema markadsadili upplysi um fyrirsetlun sina um ad bjéda
alpjonustu an rikisstyrkja. Akveedid er ad pyskri fyrirmynd en pysk stjornvéld hafa ekki purft ad
gripa til sérstakra adgerda til ad tryggja alpjonustu par sem alpjonustu par i landi er alfarid sinnt &
markadslegum forsendum.

Gert er rad fyrir ad slik greining fari fram i fyrsta skipti arid 2016 i samremi vid akvedi til
bradabirgda par sem fram kemur ad Islandspostur muni bera naverandi alpjonustuskyldur a.m.k.
til 1. jani 2017.

Ef Post- og fjarskiptastofnun kemst ad pvi i sinni markadsgreiningu ad markadurinn leysi porf
allra notenda fyrir pjonustu fellur Utnefning Islandspdsts samkvaemt bradabirgdaakvaedi nidur fra
0g med birtingu & nidurstddu stofnunarinnar.

Ef hins vegar greining Past- og fjarskiptastofnun leidir i ljos ad markadurinn muni ekki sinna
postpjonustu um allt land, an sérstakrar kvadar par ad lGtandi. Gerir akvaedid rad fyrir pvi ad haegt
sé ad leysa pa lagmarspjonustu sem skilgreind er i 9. gr. frumvarpsins med tvennum haetti:

I fyrsta lagi med pvi ad pjonustan verdi bodin Ut & peim sveedum par sem talid verdur ad fyrirtaeki
muni ekki veita pjénustu a markadsforsendum vegna markadsbrests.

I 66ru lagi med atnefningu postrekanda med alpjonustuskyldur med hlidsteedum heetti og gert
hefur verid i fjarskiptum undanfarinn ar, sbr. til hlidsjonar akvordun PFS nr. 40/2014 um ad
utnefna Milu ehf. med alpjonustukvéd. Akvordun nr. 30/2013 um Gtnefningu Milu ehf. med
skyldu til ad veita adgang ad tengingu vid almenna fjarskiptanetid og um ad ekki sé asteda til ad
fella a alpjonustuskyldur i tengslum vid adgang ad talsimapjonustu, adgang ad
gagnaflutningspjonustu, rekstur almenningssima og pjénustu vid oryrkja eda notendur med
sérstakar pjodfelagsparfir og akvordun nr. 31/2013 aflétting alpjonustukvada Ja& upplysingaveitna
hf. og afturkdllun leyfis til notkunar & simandmerinu 118.

Post- og fjarskiptastofnun skal kynna fyrir hagsmunaadilum hvort stofnunin hyggist bjéda ut
bjonustu & einstokum sveedum og/eda landinu 6llu eda hvort farido verdur i Gtnefningarferli par
sem akvedinn adili, einn eda fleiri, verdi utnefndur til ad veita alpjonustu a tilteknu sveedi eda
landinu 6llu.

I 2. mgr. greinarinnar kemur fram ad alpjonusta verdi bodin Gt, verdi lagmarkspjonustu ekki vid
komid & markadsforsendum. Um utbod a postpjonustu fer samkvaemt 16gum um opinber innkaup,
sbr. einnig tilskipun 2004/17/EB. Akvadid a sér stod i 2. tl. 7. gr. pésttilskipunarinnar.
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brétt fyrir 2. mgr. kann ad vera ad (tbod leidi ekki til hagkvaemrar og skilvirkrar nidurstédu. I pvi
tilviki er Pést- og fjarskiptastofnun veitt heimild til pess ad leggja kvadir a postrekendur einn eda
fleiri um ad veita alpjonustu & starfssvaedi sinu og ef asteeda pykir til ad deila kvédunum milli
fyrirteekja. Vid val a alpjonustuveitanda verdi litid til pess hvada fyrirteeki veeri best i stakk buid
til pess ad veita pjonustuna m.a. med tilliti til Gtbreidslu & pjonustu fyrirtekisins og hversu
hagkveem og odyr pjonusta pess veri. Ef samkeppni er talin tryggja neegilegt frambod a
postpjonustu til allra getur verid oparfi ad leggja & sérstakar kvadir um frambod pjonustu. Post-
og fjarskiptastofnun getur veitt fyrirteekjum undanpagu fra pessu dkvaedi ef serstaklega stendur 4.
Slik undanpéaga yrdi avallt bundin vid sérstok afmorkud tilvik par sem alpjonustukvdd veeri talin
fyrirteekinu sérstaklega ipyngjandi og par med kostnadarsém. Sambeerilega heimild til pess ad
leggja alpjonustukvadir & fyrirteeki er ad finna i fjarskiptalogum nr. 81/2003.

Um 12. gr.
Greinin parfnast ekki skyringa.

Um 13. gr.

I 13. gr. kemur fram hvernig haga beri medferd mala par sem alpjonustuveitanda er heimilt ad
sekja um fjarframlog vegna alpjénustu sem honum er skylt ad veita, p.e. ef alpjonustuveitandi
hefur verid Utnefndur med alpjonustukvod, sbr. 3. mgr. 11. gr. laganna. Ef nidurstada Pést- og
fjarskiptastofnunar er ad peer kvadir sem hvila & alpjonustuveitanda hafi i for med sér hreinan
kostnad (e. net cost), sbr. vidauka Il og pa um leid séu 6sanngjorn byrdi a alpjonustuveitandann
er gert rad fyrir pvi i frumvarpinu ad fundin sé hagkveemasta leidin vid ad veita pjénustuna en
kostnadur skuli greiddur ar rikissjodi.

Saki alpjénustuveitandi um fjarframlag vegna alpjonustu, skal Post- og fjarskiptastofnun kanna
hvort einhver hafi dhuga & ad sinna vidkomandi pjonustu fyrir sama eda minni kostnad. Leidi slik
kénnun i ljés ad annar postrekandi hafi ahuga og raunhaefa moguleika a ad veita pessa tilteknu
pbjonustu skal bjéda ut pjonustuna.

Sambeerilegt fyrirkomulag er ad finna & svidi fjarskipta, p.e. Utnefning vardandi heimtaugar.

Um V. kafla.
[ V. kafla frumvarpsins er fjallad um naudsynlega adstodu.

Um 14. gr.

Ef naudsynlegt pykir til ad vernda hagsmuni notenda og/eda annarra fyrirteekja a markadi i peim
tilgangi a0 koma & virkri samkeppni getur Post- og fjarskiptastofnun lagt adgangskvadir a
alpjonustuveitendur. EkKi er sérstaklega tilgreindur adgangur ad postniumeraskra enda er gert rao
fyrir pvi ad Pést- og fjarskiptastofnun haldi framvegis utan um pdstnumerakerfid.
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Um 15. gr.

Samkveemt gildandi 16gum hefur islenska rikid einkarétt & utgafu frimerkja. | framkveemd hefur
einkarétturinn verid framseldur til islandspdsts med sérstoku rekstrarleyfi. Vid afnam einkaréttar
er pvi naudsynlegt ad fundin sé vidunandi lausn & pvi hvernig atgafu frimerkja verdur hattad i
framtidinni. [ frumvarpinu er gert rad fyrir ad Post- og fjarskiptastofnun geti veitt
alpjonustuveitanda heimild til atgafu frimerkja. Postrekendum er heimilt ad notast vid annars
konar gjaldmerki ad fengnu sampykki Pdst- og fjarskiptastofnunar en slik gjaldmerki skulu bera
heiti viokomandi postrekanda eda numer sem Pést- og fjarskiptastofnun Gthlutar honum.

A medan bradabirgdaakveedi er i gildi mun alpjonustuveitandi afram gefa Gt frimerki, a.m.k. fyrst
um sinn, en eins og fram kemur i akveedi til bradabirgda mun Islandpdstur sinna
alpjonustuskyldum fyrst um sinn. Midad er vid ad Pdst- og fjarskiptastofnun taki pad til skodunar
vid endurskodun alpjonustuskyldna hvort pad sé naudsynlegt ad eitthvert eitt fyrirteeki hafi
skyldu til ad gefa ut frimerki og/eda hvort frimerkjadatgafa verdur gefin frjals.

Um skipti & frimerkum & milli erlendra pdstpjonustufyrirteekja skal fara eftir reglum
Alpjodapostsambandsins.

Um 16. gr.

Hingad til hefur Islandspdstur alfarid haldid utan um péstnimeraskra. Med afnami einkaréttar og
opnun markadar parf pvi ad tryggja heildsteett postnimerakerfi. Er Post- og fjarskiptastofnun pvi
falid ad akvarda landfraedileg mork postnumera og halda péstnumeraskra.

ba hefur Islandspostur jafnframt haldid sérstaka heimilisfangaskra. St skra endurspeglar ekki
endilega I6gheimilisskraningu Pjodskrar en gera ma rad fyrir ad skra islandsposts gefi réttari
mynd af pvi hvar folk raunverulega byr en pad parf ekki i 6llum tilvikum ad fara saman vid
I6gheimilisskraningu bjodskrar, sbr. t.d. namsmenn.

Um VI. kafla

[ pessum kafla er fjallad um vidskiptaskilmala postrekanda, gjaldskrar og bokhald. St breyting er
gerd fra gildandi logum ad sérstok grein fjallar nina um vidskiptaskilmala, sbr. 17. gr.
frumvarpsins. 18 gr. fjallar um eftirlit med gjaldskra, 19. gr. um breytingar & gjaldskra og 20. gr.
frumvarpsins um fyrirkomulag bokhalds. Til samanburdar er fjallad um vidskiptaskilmala,
gjaldskra innan alpjénustu og gjaldskra innan einkaréttar i einu dkvaedi i gildandi 16gum, p.e. 16.
gr. gildandi laga.

Gjaldskra islandspdsts, naverandi alpjonustuveitanda, skiptist i gjaldskra fyrir einstaklinga og
sidan gjaldskra fyrir fyrirteeki/sofnunaradila, sem safna saman pdsti mismunandi vidskiptavina og
afhenda Islandsposti, samkveemt sérstakri afslattargjaldskra sem reiknast fra hinu almenna
einingaveroi.

Eins og fram kemur i bradabirgdadkvaedi er gert rad fyrir ad Islandspdstur muni eftir gildistoku
laganna afram bera alpjonustuskyldur hér a landi. Jafnframt er gert rad fyrir ad Pdst- og
fjarskiptastofnun komi til med ad framkvema mat & pvi hvort asteda sé til ad vidhalda
alpjonustuskyldum hér a landi. Ef nidurstada stofnunarinnar verdur su ad ekki sé asteeda til ad
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vidhalda alpjonustukvédum hér & landi, pa liggur i hlutarins edli ad takmarkad muni reyna a
akveedi pessa kafla um eftirlit med gjaldskra, breytingar & gjaldskra, sem og beint bokhaldseftirlit
stofnunarinnar. 1 peim tilvikum verdur litid svo & markadurinn fullnzgi peim porfum sem
markadurinn krefst fyrir pjonustu.

Um 17. gr.

Pdst- og fjarskiptastofnun er heimilt ad gera breytingar & skilmalum postrekenda ef peir brjéta
gegn l6gum, reglugerdum, almennum heimildum eda skyldum alpjonustuveitanda pegar pad a
vid.

Um 18. gr.
[ 18. gr. er fjallad um eftirlit med gjaldskra alpjonustu og byggir a 12. gr. posttilskipunarinnar.

Hér er 16gd su almenna skylda & Post- og fjarskiptastofnun ad hafa eftirlit med gjaldskram i
alpjonustu. Eftirlitid lytur adallega ad pvi ad tryggja ad pjonustan sé veitt & edlilegu og
vidradanlegu verdi. Fylgjast ber med verdpréun alpjonustu med tilliti til almenns verdlags og
kaupmattar launa innanlands, auk pess sem hafa ma hlidsjon af verdlagningu i helstu
vidmidunarrikjum. Einnig parf ad hafa eftirlit med pvi ad uppsetning gjaldskrar sé skyr og edlileg
og ad 6llum landsménnum sé bodid sama verd fyrir somu pjonustu.

Um 19. gr.

Fyrir liggur ad ndverandi alpjonustuveitandi, Islandspostur, er med allt ad 100%
markadshlutdeild i einstokum voruflokkum innan postpjonustu.

Pad nymeli kemur n0 inn ad fyrirteeki sem sinnir alpjonustuskyldum skal tilkynna allar
breytingar a gjaldskra fyrirteekisins sem falla undir alpjénustu, a einstaklingsmarkadi med a.m.k.
30 daga fyrirvara. Fyrir somu timamork skal alpjonustuveitandi senda til Post- og
fjarskiptastofnunar rokstudning fyrir peim breytingum sem alpjénustuveitandi hyggst gera a
einingarverdum undir 50 gr.

Pést- og fjarskiptastofnun er heimilt ad yfirfara Gtreikninga alpjonustuveitanda og getur eftir
atvikum kvedid & um breytingar & tilkynntu verdi ef Gtreikningar alpjonustuveitanda eru ekki
réttir eda gefa ekki tilefni til peirrar haeekkunar sem tilkynnt var. Rétt er ad itreka ad su breyting er
gerd ad ekki er gert rad fyrir pvi ad Post- og fjarskiptastofnun sampykki fyrirfram gjaldskra
alpjonustuveitanda, likt og nagildandi 16g um poéstpjonustu gera rad fyrir i tilviki gjaldskrar
innan einkarettar. Gjaldskrain tekur gildi a peim fyrirfram tilkynnta degi svo framarlega sem
timamaork 1. mgr. eru virt.

Breytingar & gjaldskra fyrir magnpost, p.m.t. breytingar a verdi og skilmalum, skal tilkynna med
ad lagmarki 60 daga fyrirvara. Alpjonustuveitandi skal fyrir sdmu timamork senda Pést- og
fjarskiptastofnun fullnaegjandi rokstudning fyrir peim breytingum sem gera 4.

Breytingar & gjaldskrd innan alpjénustu, asamt rokstudningi, skal birta & vefsidu Pdst- og
fjarskiptastofnunar.
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Pdést- og fjarskiptastofnun getur gert athugasemdir vid breytingar & gjaldskra adur en gjaldskra
tekur gildi, en jafnframt er stofnuninni heimilt ad taka gjaldskra til sérstakrar skodunar eftir ad
gjaldskré hefur tekid gildi, berist stofnuninni kvortun yfir gjaldskra alpjonustu.

Um 20. gr.

[ 20. gr. er fjallad um bokhaldslega adgreiningu og byggist greinin 4 14. og 15. gr.
posttilskipunarinnar.

Um 21. gr.
Akvadid er efnislega sambeerilegt vid akvedi 36. gr. gildandi laga.

Um VII. kafla

I pessum kafla er ad finna ymis akvaedi sem eiga pad flest sammerkt ad verid er ad setja ymsar
krofur um pjonustu og gedi postpjonustu, m.a. er vikid ad méttokustodum, utburdi, og
gedamalingum og er &tlad ad tryggja pau réttindi sem fjallad er um posttilskipuninni.

Um 22. gr.

Akvadid er sambeerilegt vid 20. gr. gildandi laga. | akvaedinu er 16gd st kvod a pad fyrirtaeeki sem
fer med alpjonustuskyldur ad mottokustadir fyrir postsendingar séu temdir a.m.k. einu sinni
hvern virkan dag. | flestum tilvikum er hér um ad raeda postkassa sem settir eru upp &
almannaferi. SG undantekning er hins vegar gerd ad heimilt verdur ad taka mid af fjolda
dreifingardaga & viokomandi sveedi i peim tilvikum sem Pdést- og fjarskiptastofnun hefur heimilad
feekkun dreifingardaga, sbr. 23. gr. frumvarpsins.

Um 23. gr.

Akvedid kemur i stad nagildandi 21. gr. par sem fram kemur ad Pdst- og fjarskiptastofnun skuli
tryggja ad alls stadar a landinu sé alla virka daga borinn Gt péstur sem fellur undir skilgreiningu a
alpjonustu nema kringumstadur og landfradilegar adstedur hindri slikt. | greinargerd med 21. gr.
gildandi laga kemur fram ad undir hugtakid kringumstedur geti fallio 6feerd og dvedur eda
sérstakar landfreedilegar adsteedur. Jafnframt er vikid ad pvi i greinargerdinni ad a arinu 1999 hafi
Pdést- og fjarskiptastofnun gert kénnun par sem fram komi ad pad kosti um 100 milljénir ad koma
& utburdi alls stadar & landinu alla virka daga. A grundvelli pessa akvadis var sidan lagt fyrir
Islandspost ad hefja atburd alls stadar & landinu alla virka daga, en 4dur hafdi ekki tidkast ad bera
ut post alla virka daga.

Fram til 2015 var postur borinn Gt til allra landsmanna alla virka daga, ad undanskildum 156
heimilum, par af flest i Grimsey. Med hlidsjon af minni eftirspurn, minnkun postmagns og peirri
stadreynd ad sifellt hefur reynst erfidara ad standa undir kostnadi vid alpjonustu, hefur pétt rétt ad
rymka heimildir til pess ad draga Ur tioni dreifingar & peim svaedum sem eru hvad dyrust. Med
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reglugerd nr. 868/2015, sem tok gildi 1. september 2015, var breytt reglugerd um alpjénustu og
framkvaemd postpjonustu nr. 364/2003. I reglugerdinni er ad finna nanari skilyrdi um hvenar paer
adsteedur eru uppi sem réttlett geta undantekningar fr4& meginreglu laganna um skyldubundna
dreifingu alla virka daga. Med breytingunni voru rymkadar pear heimildir sem Pdst- og
fjarskiptastofnun hefur til ad veita undanpagur fra dreifingu alla virka daga og er nd par ad finna
viomid um ad fari kostnadur vid dreifingu yfir tiltekid kostnadarhlutfall midad vid pad sem
almennt gerist megi draga Ur tidni dreifingar.

SU breyting er pvi gerd a akvaedinu ad nd er med skyrum heetti kvedid & um ad heimilt sé ad horfa
til kostnadar og eftirspurnar eftir pjonustu vid mat & pvi hvort rétt sé ad draga ar pjonustu.

Med fastri busetu er att vid logheimili, sbr. 16g um l6gheimili nr. 21/1990, med sidari
breytingum.

Um 24. gr.

[ 24. gr. er ad finna nymali vardandi rafreena postdreifingu. EkKki er tt vid hefdbundinn télvupost
heldur postpjonustu sem felur i sér péstsendingu sem hefur verid yfirfeerd a rafrent form og send
notanda i gegnum rafraent viomoét. Getur akveedid att vid um pjonustu a bord vid Moppuna, sem
islandspostur hefur bodid upp & undanfarin ar en pjonustan felur i sér skénnun & bréfum og pau
birt notendum a rafreenu notendasveedi.

pa tekur &kveedid jafnframt til annarrar pjénustu par sem notendum er bodid upp & adgengi ad
bréfasendingum um rafreena upplysingagatt, t.d. pjonusta Pjodskrar a vefsvaedinu island.is par
sem notendum stendur til boda ad kalla eftir bréfasamskiptum vid opinbera adila.

Naudsynlegt er ad samberilegar krofur séu gerdar vegna rafrennar poéstdreifingar og
hefdbundinnar postdreifingar vardandi 6ryggi og postleynd.

[ greininni eru ekki skilgreindar kréfur um notkun &kvedinna stadla en gerdar krofur um ad
postrekandi sem hyggst bjoda upp a rafrena postdreifingu skuli tryggja éryggi med videigandi
radstofunum, svo sem med notkun oOryggisstadla, med dulk6dun, audkenningu notenda eda
6drum videigandi radstéfunum sem studla ad 6ryggi gagnanna.

Loks er gert rad fyrir heimild radherra til ad skilgreina nanar i reglugerd krofur vardandi rafrena
postdreifingu.

Um 25. gr.

Greinin er efnislega samberileg vid 22. gr. gildandi laga og byggist m.a. 4 16., 17. og 18. gr.
posttilskipunarinnar. Einnig er fjallad um geedakrofur i vidauka .

Pést- og fjarskiptastofnun skal tilkynna undanpagur fra gaedakrofum til Eftirlitsstofnunar EFTA.
Pést- og fjarskiptastofnun skal hafa eftirlit med pvi ad geedakrofur séu virtar og birta skyrslu um
nidurstddur hennar a vefsidu sinni. Eftirlit skal ad lagmarki felast i kdnnun & dreifingartima A
posts i leegsta pyngdarflokki.

Um 26. gr.
Greinin er efnislega sambeerileg vid 23. gr. gildandi laga og byggist & 20. gr. posttilskipunarinnar.
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Um 27. gr.

Greinin byggist & nagildandi 24. gr. um 6ryggi postsendinga og su krafa er gerd til postrekenda
ad peir tryggi 6rugga medferd allra postsendinga.

Um 28. gr.

[ greininni er akveedi 25. og 26. gr. nGgildandi laga sameinud i einu akvadi. Auk pess er ni
kvedid & um ad Post- og fjarskiptastofnun geti leyst Gr &greiningi um hvad telst vera hafileg
greiosla fyrir flutning & pdstsendingum.

Um 29. gr.

Akvadid kemur i stadnugildandi 31. gr. laga um postpjonustu en i akveaedinu er kvedid a4 um
nokkrar meginreglur sem afmarka réttindi og skyldur sendanda, vidtakanda og pdstrekanda, p. a
m. hvenar abyrgd flyst af postrekanda og yfir til vidtakanda.

[ 1. mgr. er fjallad um heimildir pdstrekanda til ad setja i skilmala reglur um fragang
postsendinga og skyldu peirra til ad athuga ad rétt sé fragengido midad vio pad sem verid er ad
flytja hverju sinni. ESli malsins samkvaemt hlytur pad ad vera sendanda ad leita sér upplysinga
um hvernig hann eigi ad ganga fra einstokum hlutum til ad haegt sé ad tryggja ad peir komist
6skemmdir & leidarenda.

I 2. mgr. er fjallad um dagstimplun péstsendinga. Reglur um dagstimplun eru prengdar fra pvi
sem er i gildandi 16gum. Samkveemt dkvaedinu er eingdngu skylt ad dagstimpla bréef hafi pvi verid
lofad ad sendingin beerist fyrir akvedin timamork, en viss neytendavernd er folgin i pvi ad bréf og
eftir atvikum bdgglar syni méttokudagsetningu sendingarinnar hja postrekanda.

I 3. mgr. er fjallad um pa moguleika sem koma til greina pegar postsending er afhent og abyrgd a
sendingunni flyst fra viokomandi postrekanda og yfir & vidtakanda.

I 4. mgr. er itrekud st skylda sem m.a. kemur fram i byggingarreglugerd, ad pad sé skylda og &
abyrgd mottakanda ad koma upp videigandi bréfakassa og/eda bréfallgu, sem postrekandi getur
afhent postsendingar i. I framkveemd hefur pad verid pannig ad Islandspdstur, ndverandi
alpjonustuveitandi, hefur borid kostnad af og sett upp bréfakassa i dreifbyli. Eftir gildistoku
laganna verdur pad alveg skyrt ad pad eru ibuar og vidtakendur péstsendinga sem bera abyrgo a
ad bréfakassar séu til stadar. Um stadsetningu bréfakassa i dreifbyli fer samkveaemt reglugerd nr.
364/2003 um alpjonustu og framkvemd postpjonustu, med sidari breytingum.

[ 5. mgr. er kvedid & um ad postrekendum sé heimilt ad endursenda pdstsendingar til sendanda ef
bréfakassar eru ekki i samreemi vid akvaedi byggingarreglugerdar og eda peer reglur sem gilda um
fjarleego & bréfakossum i dreifbyli og/eda safna peim saman & viokomandi afgreidslustad par til
ar hefur verid beett.

[ 6. mgr. er fjallad um hvenar abyrgd postrekanda & postsendingu lykur.

Akvedi 7. mgr. er efnislega samhljoda 6. mgr. 31. gr. gildandi laga nema ad beett hefur verid vid
ad greidandi burdagjalds geti einnig talist eigandi sendingar, enda pykir edlilegt ad vidtakandi
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geti i sumum tilfellum gefid bein fyrirmali um breyttan afhendingarstad enda syni hann fram & ad
hann sé eigandi peirrar sendingar sem um er ad raeda, t.d. pegar um er ad raeda vidskipti a netinu.

Um 30. gr.
Greinin parfnast ekki skyringa.

Um 31. gr.
Akvedi 31. gr. um oskilasendingar er efnislega samhljoda nugildandi 32. gr.

Um 32. gr.

I 33. gr. nagildandi laga er fjallad um 6heimilar og 6légmeetar sendingar. I 33. gr. ntgildandi laga
er fjallad um 6heimilar sendingar en hér er 16gd til nokkur einféldun.

Nokkur munur er & milli heimshluta um hvad teljast 6heimilar péstsendingar og geta slikar reglur
sifellt tekid breytingum. Post- og fjarskiptastofnun skal pvi leitast vid ad birta lista
Alpjodapo6stsambandsins um 6légmaetar sendingar & vefsidu sinni.

Radherra er heimilt ad setja reglugerd um o6légmaett innihald poéstsendinga. Reglur um 6heimilar
postsendingar skulu taka mid af reglum Alpjodapdstsambandsins.

Um 33. gr.
Akvedi 33. gr. um umbudir péstsendinga byggist & ndgildandi 34. gr.

Um VIII. kafla
Kaflinn er efnislega samhljoda X1V. kafla gildandi laga.

Um 34. gr.
Greinin er efnislega sambeerileg 37. gr. gildandi laga og byggist & 19. gr. posttilskipunarinnar.

Telji neytendur fjarskipta- eda postpjonustu, eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta, ad
fjarskiptafyrirteeki eda postrekandi brjoti gegn skyldum sinum samkvaemt I6gum um fjarskipti
eda légum um postpjonustu, eda gegn skilyroum sem meelt er fyrir um i almennum heimildum,
réttindum eda i rekstrarleyfi, getur hlutadeigandi beint kvortun til Pést- og fjarskiptastofnunar um
ad han lati malid til sin taka, sbr. 10. gr. laga nr. 69/2003.

Um 35. gr.
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Greinin byggist & 38. og 39. gr. gildandi laga.

Um 36. gr.

Greinin er efnislega sambarileg vid 40. gr. gildandi laga, en su breyting hefur ordid a ad i stad
hugtaksins ,,abyrgdarsending® hefur hugtakid ,,rekjanleg sending® tekid vid, sem pykir meira
lysandi fyrir pa pjonustu sem um reedir.

Um 37. gr.

Greinin er efnislega sambeerileg vid 41. gr. gildandi laga.

Um 38. gr.
Greinin er efnislega sambarileg vid 42. gr. gildandi laga, sbr. 16g nr. 120/2011.

Um 39. gr.
Greinin er efnislega sambeerileg vid 43. gr. gildandi laga.

Um 40. gr.
Greinin er efnislega sambarileg vid 44. gr. gildandi laga.

Um 41. gr.
Greinin byggir & 45. gr. gildandi laga.

Um 42. gr.
Greinin er samhljoda 46. gr. gildandi laga.

Um IX. kafla
[ 1X. kafla er fjallad um millirikjasamninga, péstleynd o.fl.

Um 43. gr.

1 43. gr. er fjallad um postpjonustu vid onnur riki.
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Fyrsta og onnur malsgrein eru efnislega i samremi vid 51. og 52. gr. gildandi laga, ad pvi
undanskildu ad hugtakid alpjonustuveitandi kemur i stad hugtaksins rekstrarleyfishafi.

Pridja malsgrein er sambeerileg vid 17. gr. gildandi laga en med henni er verid ad innleida akvadi
13. gr. posttilskipunarinnar.

Um 44. gr.
Greinin er efnislega samberileg vid dkveedi 47. gr. gildandi laga.

Um 45. gr.

[ akvaedinu er fjallad um undanpéagur fra meginreglu um bann vid opnun péstsendinga, par &
medal vardandi opnun o6skilasendinga.

Um 46. gr.
Akvadid parfnast ekki skyringar.

Um 47. gr.

Hér er lagt til ad 16gin taki gildi 1. jantar 2017, en gera ma rad fyrir pvi ad postrekendur purfi
einhvern tima til ad adlagast breyttu regluverki.

Um 48. gr.

par sem med frumvarpi pessu er felldur nidur einkaréttur islenska rikisins & afmérkudum pattum
postpjonustu og i [6gum nr. 50/1988 er visad til einkaréttar a svidi pdstpjonustu er lagt til breytt
ordalag. Ekki er um efnislega breytingu ad raeda.

Ekki pykja forsendur fyrir pvi ad afnema undanpéaguna, enda & pdstpjonusta & islandi undir hdgg
ad saekja vegna pess hve dregid hefur mikid Ur bréfasendingum.

Undanpaga pessi tekur ekki til oOaritadra bréfapostsendinga, t.d. fjoldasendinga. Einnig er
dreifing & bogglapdsti og forgangssendingum skattskyld eins og verid hefur.

Um akveedi til bradabirgda.
Akvadid parfnast ekki skyringa.
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