Drog ad reglugero

um starfsleyfi flugleidsdgupjonustu

1. gr.
Markmio.
Markmid reglugerd pessarar er ad kveda & um sanbeggir krofur um veitingu
flugleidsbgupjonustu innan Evropska efnahagssvasdispeim tilgangi ad efla déryggi og
skilvirkni.

2.0r.
Gildissvid.
Gildissvid reglugerdar pessarar tekur til flugl€igapjonustu sem veitt er hér a landi, i
lofthelgi Islands og i pvi loftrymi sem islandi lefverid falin pjonusta i samkvaemt
skuldbindingum og samningum & svidi pjodaréttar.

3.0r.
Ordskyringar.

Visad er til frekari orda og ordskyringa en hérigrei reglugerd um flugleidsogu i
samevropska loftryminu nr. 870/2007.

Pegar eftirfarandi ord og ordasambond eru notu@giugerd pessari hafa pau pa
merkingu sem hér segir:

Flugleidségupjonusta(Air Navigation Services)Med flugleidsdgupjonustu er att viod
flugumferdar- og fjarskiptapjonustu, leidsdgu- oggknarpjénustu, vedurpjonustu fyrir
flugleidsbgu og upplysingapjonustu flugmala.

Loftrymisreglugerdin (Airspace Regulation Reglugerd Evrépupingsins og radsins
(EB) nr. 551/2004 fra 10. mars 2004 um skipulagnogkun loftrymis & samevrépska
flugumferdarsveedinu. Sja fylgiskjal 1IV. med reghud um flugleidségu i samevropska
loftryminu nr. 870/2007.

Rammareglugerdin (Framework regulation Reglugerd Evropupingsins og radsins
(EB) nr. 549/2004 fra 10. mars 2004 um setningu madkveeda um ad koma a
samevropsku flugumferdarsveedi, sja fylgiskjal Ilednreglugerd um flugleidsogu i
samevropska loftryminu nr. 870/2007.

Rekstrarsamheefisreglugerdin (Interoperability Regulation Reglugerd Evrépu-
bingsins og radsins (EB) nr. 552/2004 fra 10. n#2064 um rekstrarsamhaefi evropska
netsins fyrir rekstrarstjornun flugumferdar. Sjglgfskjal V. med reglugerd um
flugleiosdgu i samevropska loftryminu nr. 870/2007.

Starfsmenn i 6ryggistengdum stérfum(Safety-sensitive personnelStarfsmenn sem
geetu heft 6ryggi i flugi ef peir framkvaema storf e skyldur & 6videigandi hatt. Peir eru,
en po ekki takmarkadir vio, flugahafnir, viogero@mn loftfara og flugumferdarstjora.

Pjonustureglugerdin (Service regulation Reglugerd Evropupingsins og radsins (EB)
nr. 550/2004 fra 10. mars 2004 um ad veita pjonastwidi flugleidsbgu & samevrdpska
flugumferdarsveedinu. Sja fylgiskjal 11l. med regard um flugleidségu i samevropska
loftryminu nr. 870/2007.

4., gr.
Leidbeiningarefni.

Vida i reglugerd pessari er visad til krafna o§beiningarefnis i vidaukum vid Chicago
samninginn (samningsins um alpjédlegt almenning3flg leidbeinandi efnis Gtgefins af
Alpjédaflugmalastofnuninni og krafna og leidbeinamgfnis Evropustofnunar um 6ryggi
flugleidsogu (EUROCONTROL).



Leidbeiningarefnid hefur ad geyma videigandi ogasdkidir til ad fullnaegja skilyréum
beim sem i reglugerd pessari er lyst eda er pedfuir til frekari uppfyllingar. Fylgja skal
pessu leidbeiningarefni til ad uppfylla kréfur regerdarinnar, nema til komi a.m.k.
jafngildar adferdir sem ekki eru taldar skerda doggi ad mati Flugmalastjornar islands.
Til ad sampykkja adferdir sem jafngildar, parf urkgeedi ad syna a fullneegjandi hétt fram
a ao flugoryggi skerdist ekki med sérfraedialiti delongmalastjorn metur vidunandi.

5.0r.
Eftirlitsstjornvald.
Tilnefnt eftirlitsstjornvald samkveemt reglugerd &8s er Flugmalastjorn islands.
Flugmalastjoérn Islands annast tilkynningar til HBitsstofnunar EFTA & grundvelli
reglugerdarinnar.

6. gr.
Abyrgdarmadur daglegs rekstrar og 6ryggisstjori.

Abyrgdarmadur daglegs rekstrar ber abyrgd & vaitifiggleidsogupjonustu i samreemi
vio akveedi reglugerdar pessarar.

Oryggisstjori hja veitanda flugumferdarpjonustu wgjtanda fjarskipta-, leidsogu- eda
kdgunarpjonustu ber abyrgd & oryggisstjornunarksdi. 3. gr. vidauka Il vid reglugerd
bessa.

Abyrgdarmadur daglegs rekstrar og oryggisstjorilskuera sérstakir trinadarmenn
Flugmalastjornar islands hja pjonustuveitanda ogétal tii pess vidurkenningu
stofnunarinnar samkveemt umsokn.  Skal mat Flugrjdtaar & vidurkenningu
grundvallast & forsendum um menntun, kunnattu pgsie.

Ef &byrgdarmadur daglegs rekstrar og oryggisstida af storfum hja pjonustuveitanda
eda hyggjast gera pad, ber ad tilkynna Flugmalastion pad tafarlaust og saekja um
vidurkenningu & eftirmanni. Starfsemi pjonustuzeda ma ekki halda afram an leyfis
Flugmalastjornar fyrr en nyr abyrgdarmadur daglegjsstrar og 6ryggisstjéri hafa hafio
storf ad nyju.

Tilnefna mé stadgengla abyrgdarmanns daglegs eaeksty Oryggisstjora. Leita ber
vidurkenningar Flugmalastjornar fyrirfram & hlutagsndi.

NU telur Flugmalastjorn ad abyrgdarmadur dagledstrar og oryggisstjori uppfylli
ekki lengur pad traust sem honum er &skilid og stafnuninni pa heimilt ad draga
vidurkenningu sina til baka til bradabirgda en afuf telji stofnunin forsendur brostnar
fyrir vidurkenningu. Flugmalastjorn skal eiga endgmh mat & vidurkenningu &
tranadarmonnum.

7. Qr.
Gaedakerfi.
pratt fyrir akveedi 3.2. i vidauka | vio reglugeréspa skal veitandi flugleidségupjonustu
fra og med qildistoku reglugerdar pessarar hafai@ioingeedakerfi sem tekur til allrar
bjonustu sem starfsleyfi naer til.

8. gr.
Vidobragdséaeetlanir.
pratt fyrir akveedi 8.2. i vidauka | vid reglugeréspa skal veitandi flugleidsdgupjonustu
fra og med qildistoku reglugerdar pessarar hafdeitinvidbragdsasetlanir fyrir alla pa
pjonustu sem hann veitir, til ad bregdast vio adlbbomn sem hafa i for med sér verulega
skerdingu eda truflun a viokomandi pjonustu.

9. gr.
Misnotkun gedvirkra efna.



Hver s& sem hefur & hendi storf sem varda Oryggjsfl(starfsmenn i 6ryggistengdum
storfum), skal ekki gegna starfa sinum ef hann theéytt einhverra gedvirkra efna sem
ryra starfsheefni hans. Slikum starfsmonnum skeindih hvers konar misnotkun gedvirkra
efna.

10. gr.
Tilkynningaskylda.
Leyfishafi skal tilkynna um 6ll fravik fra starfsemmi i samraemi vid akvaedi reglugerdar
um tilkynningarskyldu flugslysa, alvarleg flugataikog flugatvika, eins og hun er &
hverjum tima.

11. gr.
Rekstrarfyrirmaeli.
Flugmalastjorn islands getur gefid Gt rekstrarfyideli til handhafa starfsleyfis vardandi
einstaka rekstrarpaetti eda reksturinn i heild. sRekfyrirmeeli geta lotid ad pvi ad banna
titekna starfreekslu, binda hana takmérkunum eda ana hada pvi ad tiltekin skilyrdi
sem stofnunin setur séu uppfyllt i pagu flugéryggis
Rekstrarfyrirmaeli skulu greina astsedu fyrir Utgfkirra, gildissvid og gildistima og paer
radstafanir sem hlutadeigandi ber ad vidhafa.

12. gr.
Malskotsréttur.
Akvardanir Flugmalastjornar Islands seeta keeru saemkv almennum reglum
stjornsyslulaga.

13. gr.
Refsingar.
Brot gegn akveedum reglugerdar pessarar varda gefsamkveemt 141. gr. laga um
loftferdir nr. 60/1998 med sidari breytingum.

14. gr.
Gildistaka og innleiding.

Med reglugerd pessari Odlast gildi reglugerd fraskwdastjornarinnar (EB) nr.
2096/2005 fra 20. desember 2005 um sameiginle@dinikvegna veitingar pjonustu & svidi
flugleidsogu, sem er medfylgjandi reglugerd pessasgrkt fylgiskjal 1., med peim
breytingum og viobotum sem leidir af Xlll. vidaukkamningsins og bokun 1. um alteeka
adlogun og 6drum akveedum hans, sbr. akvordun sartegjg EES-nefndarinnar nr.
122/2006.

Reglugerd pessi er sett samkvaemt 57. gr. a., 4br.dgr. laga um loftferdir nr. 60/1998
med sidari breytingum og stadfestist hér med titak& gildi pann 1. juli 2008. Samhlida
fellur ar gildi reglugerd um starfsleyfi flugleidgtpjonustu nr. 535/2006.

Samgodnguraduneytinu, juni 2008

Kristjan L. Moller

Ragnhildur Hjaltadottir
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Fylaiskial |.

REGLUGERD FRAMKVZAMDASTJORNARINNAR (EB) nr. 2096/200 5
fra 20. desember 2005
um sameiginlegar kroéfur vegna veitingar pjonustu &svidi flugleidsogu
(Texti sem vardar EES)

FRAMKV/ZAEMDASTJORN EVROPUBANDALAGANNA HEFUR,

med hlidsjon af stofnsattmala Evrépubandalagsins,

med hlidsjon af reglugerd Evropupingsins og rad§i3) nr. 550/2004 fr4 10. mars 2004
um ad veita pjonustu & svidi flugleiosogu i sampskd loftryminu
(bjénustureglugerdin)'), einkum 4. og 6. gr.pg ad teknu tilliti til eftirfarandi:

1) Samkveemt reglugerd (EB) nr. 550/2004 ber frammkdaestjorninni ad ékvarda
sameiginlegar kréfur um ad veita flugleidségupjdousollu Bandalaginu. Reglugerd,
sem gildir &n l6gfestingar, er best til pess fallin

2) Veiting flugleidsdgupjonustu innan Bandalagsinskal h&d starfsleyfi i
adildarrikjunum. Veitendum flugleidsdgupjonustu, mseuppfylla sameiginlegu
krofurnar, skal veitt starfsleyfi i samraemi vio gf. reglugerdar (EB) nr. 550/2004.
Veitendur flugleidségupjonustu, sem heimilt er ainda rekstur an starfsleyfis, skulu
kappkosta ad tryggja ad farid sé i einu og dllsadeiginlegu kréfunum ad svo miklu
leyti sem réttarstada peirra heimilar pad.

3) Beiting sameiginlegra krafna, sem meela skal fym skv. 6. gr. reglugerdar (EB) nr.
550/2004, skal vera med fyrirvara um yfirrddaré@idarrikjanna yfir eigin loftrymi
og krofur adildarrikjanna vardandi allsherjarregilmannadryggi og varnarmal, eins
og fram kemur i 13. gr. reglugerdar Evropupingsiggadsins (EB) nr. 549/2004 fra
10. mars 2004 um setningu rammadkveeda um ad komamavropsku loftrymi
(rammareglugerdin)’). bessar sameiginlegu krofur taka ekki til hernadgerda og
herpjalfunar sem falla undir gildissvid 2. mgrgt. reglugerdar (EB) nr. 549/2004.

4) Vid skilgreiningu a sameiginlegum krofum um vregiu flugleidsdgupjonustu skal taka
tilhlyoilegt tillit til réttarstodou veitenda flugi&sdgupjonustu i vidkomandi
adildarrikjum. Pegar stundud er Onnur starfsemi e€guwm stofnunarinnar eda
fyrirteekisins en veiting flugleiosdgupjénustu skslameiginlegar krofur, sem meelt er
fyrir um i 6. gr. reglugerdar (EB) nr. 550/2004 kegilda um pa starfsemi eda pau
tifong sem radstafad er til annarrar starfsemiveitingu flugleidségupjonustu nema
sett séu akveedi um hid gagnstaeda.

5) Beiting sameiginlegra krafna, ad pvi er vardaitendur flugleidsdgupjonustu, skal
vera i réttu hlutfalli vid aheettu, sem tengistetthum pattum hverrar pjénustu, t.d.
fiolda og/eda edli og eiginleikum fragenginna hiegh. Ef tilteknir veitendur
flugleidsdgupjonustu kjosa ad nyta sér ekki panst kd veita pjonustu yfir landameeri
og afsala sér pannig rétti til gagnkveemrar vidurkegar innan samevropska
loftrymisins skulu innlend eftirlitsyfirvold eigaétt & ad heimila hverjum pessara
veitenda ad uppfylla, innan héflegra marka, almenhadfur um veitingu
flugleidsdgupjonustu og tilteknar, sérteekar kréfom veitingu flugumferdarpjénustu.
par af leidandi skulu skilyrdin, sem fylgja stagfdinu, vera i samraemi vido edli og
umfang undanpagunnar.

(*) Stjtis. ESB L 96, 31.3.2004, bls. 10.
(® Stjtid. ESB L 96, 31.3.2004, bls. 1.



6)

7

8)

9)

10)

11)

Til pess ad tryggja ad fyrirkomulag vid veitingtarfsleyfis gangi edlilega fyrir sig
skulu adildarrikin veita framkveemdastjérninni allaideigandi upplysingar um
undanpagur, sem innlend eftirlitsyfirvold hafa vemned skirskotun til arsskyrslu
sinnar.

Ekki er vist ad somu krofur gildi um mismunaregundir flugleidségupjonustu. bvi
er naudsynlegt ad adlaga sameiginlegar krofur adtidéim eiginleikum hverrar
tegundar pjonustu fyrir sig.

Veitendum flugleidsdgupjonustu ber skylda til g&@nhga uUr skugga um ad fario sé ad
Ollum akveedum a gildistima starfsleyfisins og ad davwardar allar tegundir pjénustu
sem pad tekur til.

Til pess ad tryggja ad sameiginlegum krofum eiét & skilvirkan héatt skal koma & fot
kerfi fyrir reglubundna umsjon og eftirlit med pad fario sé ad pessum sameiginlegu
kréfum og tilgreindum skilyrdum i starfsleyfinu.rlenda eftirlitsyfirvaldid skal ganga
ar skugga um heefi pjénustuveitanda adur en stgfiske gefio Ut og meta arlega
hvort veitandi flugleidsdégupjénustu, sem innlendtirlgsyfirvaldid hefur veitt
starfsleyfi, fer ad kréfunum. Innlenda eftirlitspxfaldid skal pvi koma & og uppfeera
arlega leidbeinandi skodunarasetlun & grundvellism@atahaettu sem neer til allra
pjénustuveitanda sem hafa fengid starfsleyfi. Ma#ilaninni skal gert kleift ad skoda
allar videigandi deildir peirra sem veita flugleddmpjénustu innan heefilegra
timamarka. Vid mat & pvi hvort tilnefndir veitenddfilugumferdarpjonustu og
vedurpjénustu fara ad kréfunum skal innlenda @iifirvaldio hafa rétt til ad kanna
krofur par ad latandi sem byggjast a alpjédlegunuldiindingum hlutadeigandi
adildarrikis.

Jafningjaryni & vegum innlendra eftirlitsyfitda skal efla sameiginlega nalgun &
eftirliti.  med  veitendum  flugleidsdgupjonustu i géllu  Bandalaginu.
Framkveemdastjornin skal, i samvinnu vid adildamikioma & pessari jafningjaryni
og skal hun samreemd peirri starfsemi sem fram f@an ramma eftirlits- og
studningsaeetlunar (ESIMS) vid framkveemd OryggistaafEvropustofnunar um
oryggi flugleidsogu (ESARR) og uttektardaetlunar séfpjodaflugmalastofnunin
(ICAO) hefur unnid i tengslum vid alpjédlegt efiirmed dryggismalum (USOAP).
petta mun koma i veg fyrir tviverknad. Til pessgada kleift ad midla reynslu og
bestu starfsvenjum medan & jafningjaryni stendutusgérfraedingar i hverju riki fyrir
sig einkum koma ur r6dum innlendra eftirlitsyfirdal eda fra vidurkenndri stofnun
eda fyrirteeki.

Innan Evrépustofnunar um 06ryggi flugleiosdgufahaerid prdéadar oOryggiskrofur
(ESARR) sem hafa mikla pydingu fyrir veitingu Orugg flugumferdarpjénustu.
Framkvaemdastjornin skal, i samraemi vid reglugeid) (. 550/2004, audkenna og
taka upp akveedi i Oryggiskrofum Evropustofnunar drmgggi flugleioségu nr. 3
(ESARR 3) um notkun pjonustuveitenda & svidi rekstiornunar flugumferdar
(ATM) & oryggisstjornunarkerfum, i 6ryggiskrofum épustofnunar um 06ryggi
flugleidsdgu nr. 4 (ESARR 4) um &heettumat og rdéstatil ad draga Ur aheettu a
svidi rekstrarstjornunar flugumferdar og i 6ryggifikim Evropustofnunar um 6ryggi
flugleiosbgu nr. 5 (ESARR 5), um starfsmannahalds\@di rekstrarstjornunar
flugumferdar, og krofur vardandi teeknifélk sem sindryggistengdum verkefnum.
Samkveemt dkveedum 5. gr. reglugerdar (EB) nr. 58@/2@fur framkveemdastjornin
lagt fram tillogu um tilskipun Evropupingsins ogdeins um Bandalagsskirteini fyrir



12)

13)

14)

15)

16)

flugumferdarstjora’fj sem tekur til akveeda dryggiskrafna Evrépustofmuma éryggi
flugleidsbgu nr. 5 (ESARR 5) ad pvi er vardar flagardarstjora. bvi pykir ekki vid
haefi ad endurtaka pau &kveedi i pessari reglugestifa Skal p6 akveedi sem skylda
innlent eftirlitsyfirvald til ad hafa eftirlit medpvi ad starfsfolk veitanda
flugumferdarpjénustu, einkum flugumferdarstjoraafittilskilin skirteini, ef gerd er
krafa um slikt.

A sama hatt pykir ekki vid heefi ad endurtakaaai 6ryggiskrafna Evrépustofnunar
um 0ryggi flugleidsdgu nr. 2 (ESARR 2) um skyrslifgpg mat & oryggisatvikum
innan rekstrarstjérnunar flugumferdar sem felludianilskipun radsins 94/56/EB fra
21. névember 1994 um setningu grundvallarregina negdnséknir & slysum og
6héppum i almenningsflugf)(og tilskipun Evrépupingsins og radsins 2003/42f&B
13. juni 2003 um tilkynningu atvika i almenningsfl@®). Innleida skal p6 ny akvaedi
um oryggisatvik til ad krefjast pess ad innlendrkiyfirvold gangi ar skugga um ad
veitandi flugumferdarpjénustu og einnig veitandiar§kipta-, leidsdgu- eda
kégunarpjonustu uppfylli kréfur um skyrslugjof ogatra slikum atvikum. Videigandi
akveedi oryggiskrafna Evropustofnunar um oryggi lifisogu nr. 1 (ESARR 1) um
Oryggiseftirlit  innan  rekstrarstjornunar  flugumfard og  6ryggiskrafna
Evropustofnunar um 6ryggi flugleidségu nr. 6 (ESABRRum hugbunad kerfa innan
rekstrarstjornunar flugumferdar skulu skilgreind ogampykkt i sérgerdum
Bandalagsins.

I fyrsta lagi skal einkum vidurkenna ad Orygg&nun sé su starfsemi innan
flugumferdarpjonustu sem tryggir ad 6ll 6ryggisétaaiafi verio audkennd, metin og
radstafanir gerdar til ad draga ar henni a viouh&dtt og i 6dru lagi ad formleg og
kerfisbundin nalgun vid 6ryggisstjornun muni hanaaévinning af éryggi a synilegan
og rekjanlegan hatt. Framkveemdastjornin skal uppfseg tilgreina nanar

oryggiskrofurnar, sem gilda um flugumferdarpjonustd ad tryggja eins héatt

Oryggisstig og unnt er an pess p6 ad pad takmarmdgubegt framtidarhlutverk

Flugdryggisstofnunar Evropu sem heimilt er ad skiliga & pessu svioi.

Veitendur flugleidsdgupjénustu skulu starfa amsseemi vid videigandi stadla
Alpjodaflugmalastofnunarinnar. | pvi skyni ad gmidyrir veitingu pjonustu yfir
landameaeri skulu adildarrikin og framkveemdastjornin,nainni samvinnu Vvid
Evrépustofnun um 6ryggi flugleidsogu, vinna ad gdilagmarka pann mismun sem er
a beitingu stadla Alpjodaflugmalastofnunarinnar védisflugleidségupjonustu, sem
adildarrikin hafa tilkynnt um, til pess ad komadtsamkomulagi um sameiginlegt safn
af stodlum i adildarrikjum innan samevropska lafirgins, einkum i pvi skyni ad proa
sameiginlegar flugreglur.

Mismunandi fyrirkomulag adildarrikjanna, ad et vardar botaabyrgd, skal ekki
koma i veg fyrir ad veitandi flugleidségupjonustrigsamninga um veitingu pjénustu
yfir landameeri eftir ad viokomandi adili hefur geédstafanir til ad meeta tapi vegna
botaabyrgdar samkveemt gildandi Il6gum. bPegar akveéidr verid ad beita tiltekinni
aoferd skal fylgja lagaskilyroum i hverju adild&rryrir sig. Adildarriki, sem heimila
veitingu flugleidségupjonustu i 6llu loftryminu, eeer & abyrgd peirra, eda hluta pess,
an pess ad starfsleyfi sé fyrir hendi i samreemirg@ugerd (EB) nr. 550/2004, skulu
taka a sig botaabyrgd pessara pjonustuveitenda.

Jafnvel pott i 6ryggiskrofum Evropustofnunar drgggi flugleidsdgu nr. 4 (ESARR
4) séu skilgreind hamarkslikindapolmérk fyrir pvd aekstrarstjérnun flugumferdar

() COM(2004) 473, hefur enn ekki verid birt i Stjorii@indum ESB.
(®) Stjtid. EB L 319, 12.12.1994, bls. 14.
(®) Stjtid. ESB L 167, 4.7.2003, bls. 23.



eigi beina adild ad slysum innan svaedis Evropusadbdlugmalastjorna (ECAC)
hafa pessi polmork ekki enn verid akvoroud fyrlaallvarleikaflokka. Adildarrikin og
framkveemdastjérnin, i samvinnu vid Evréopustofnun @mggi flugleidsoégu, skulu
ljuka vid og uppfeera pessi likindi og préa adfetdiad beita peim vid mismunandi
adsteedur.

17) Radstafanirnar, sem kvedid er & um i pessgliigerd, eru i samraemi vid alit nefndar
um samevropskt loftrymi sem komid var a fot skv.gb. reglugerdar (EB) nr.
549/2004 (rammareglugerdin).

SAMPYKKT REGLUGERD PESSA:

1. gr.
Efni og gildissvid.
| pessari reglugerd er meelt fyrir um sameiginlegaréfur um  veitingu
flugleidsdgupjonustu. bessar sameiginlegu krofidagpd ekki um eftirfarandi nema pad
sé sérstaklega tekid fram i I. eda Il. vidauka:
a) adra starfsemi pjonustuveitenda en pa sem gmyeitingu flugleidsdgupjonustu,
b) tilféng sem radstafad er til annarrar starfsemveitingar flugleidségupjénustu.
| pessari reglugerd eru skilgreind og sampykkt tifijb akveedi eftirfarandi 6ryggiskrafna
Evropustofnunar um 06ryggi flugleiosbgu sem eiga uid starfsleyfi fyrir veitendur
flugleidsdgupjonustu:

a) oryggiskrofur Evrépustofnunar um 6ryggi flugleddgyu nr. 3 (ESARR 3), um notkun
oryggisstjornunarkerfa medal pjonustuveitenda & disvirekstrarstjérnunar
flugumferdar (ATM), sem gefnar voru Gt 17. juli ZD0

b) dryggiskrofur Evropustofnunar um oryggi flugle@@u nr. 4 (ESARR 4), um
aheettumat og radstafanir til ad draga Ur aheettuvidi gekstrarstjornunar
flugumferdar, sem gefnar voru ut 5. april 2001,

c) oryggiskrofur Evropustofnunar um oryggi fluglsi@yu nr. 5 (ESARR 5) um
starfsmannahald & svidi rekstrarstjornunar flugudde og krofur vardandi
teeknifolk, sem sinnir dryggistengdum verkefnum, ggfmar voru at 11. april 2002.

2.0r.
Skilgreiningar.
1. | pessari reglugerd gildir merking peirra hugtalem akvordud var med reglugerd (EB)
nr. 549/2004 (rammareglugerain).

2. Til vidbétar vid skilgreiningarnar, sem um geturl. mgr., er merking eftirfarandi
hugtaka sem hér segir:

a) ,verkflug“: hvers kyns starfreeksla loftfars irlséefdri starfsemi og pjonustu, s.s. i
landbunadi, byggingavinnu, vid ljosmyndun, landnmagir, athuganir og eftirlit Gr
lofti, leit og bjérgun eda auglysingaflug,

b) ,flutningaflug“: 6ll starfreeksla loftfars semliée i sér flutninga & farpegum, farmi eda
posti gegn greidslu eda leigugjaldi,

c) ,starfreent kerfi“: sambland af kerfum, verklagg mannaudi sem er skipulagt til ad
annast verkefni i tengslum vid rekstrarstjérnuigdionferdar,

d) ,almannaflug”: hvers kyns starfreeksla almenniofffara ad undanskildu
flutningaflugi og verkflugi,

e) ,innlent eftirlitsyfirvald“: einn eda fleiri atar sem adildarrikin tilnefna eda koma a
fét sem innlendu yfirvaldi sinu skv. 4. gr. reglugar (EB) nr. 549/2004
(rammareglugerain),

f) ,heetta”: hvers kyns adstaedur, atburdir eda adistasem geta haft i for med sér slys,
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g) ,stofnun eda fyrirteeki i rekstri“: stofnun edaifteeki sem ber abyrgd & ad veita verk-
og teeknipjénustu til studnings flugumferdar-, flapta-, leidsdgu- eda
kégunarpjonustu,

h) ,aheetta“: sambland af heildarlikum eda tidnicd&gra ahrifa sem skapast af véldum
haettu og alvarleika pessara ahrifa,

i) ,fullvissa um ©ryggi“: allar skipulegar og kestbundnar adgerdir, sem eru
naudsynlegar til ad veita videigandi tiltra, til &&mleidsluvara, pjonusta, stofnun
eda fyrirteeki eda starfreent kerfi 6dlist viounaeda polanlegt 6ryggi,

) »Oryggismarkmid“: eigindleg eda megindleg yfising par sem skilgreind er
hamarkstioni eda -likur & pvi ad heetta geti ats&a,

k) ,0ryggiskrafa“: leioir til ad draga ur heettikkilgreindar ut frd adferoum til ad draga
ar aheettu sem uppfylla tiltekid 6ryggismarkmid, f.nkrofur vardandi skipulag,
rekstur, verklag, virkni, arangur og rekstrarsanite umhverfiseiginleika,

l) .pjénusta“: annadhvort flugleidségupjonusta gdnustupakki & svidi flugleidsdgu.

3. ,veitandi flugleidsdgupjénustu”: stofnun edaifteeki sem hefur sétt um starfsleyfi til
aod veita slika pjonustu.

3.0r.
Veiting starfsleyfa.
1. Til pess ad fa naudsynlegt starfsleyfi til adtavdlugleidsdgupjonustu og med fyrirvara
um 5. mgr. 7. gr. reglugerdar (EB) nr. 550/20046/pistureglugerdin) skal veitandi
flugleidsdgupjonustu uppfylla almennu, sameiginldgéfurnar, sem settar eru fram i I.
vidauka, og einnig sérstakar vidboétarkrofur, semtaseeru fram i Il. til V. vidauka vid
bessa reglugerd, i samraemi vid pa tegund pjonestuveitt er, sbr. p6é undanpagur skv. 4.

ar.

2. Innlent eftirlitsyfirvald skal ganga ar skuggamuad veitandi flugleidsdgupjénustu
uppfylli sameiginlegu krofurnar &dur en vidkomanfjénustuveitandi feer utgefio
starfsleyfi.

3. Veitandi flugleidsdgupjonustu skal uppfylla sagimdegu kréfurnar, eigi sidar en vio
atgafu starfsleyfisins, i samreemi vid 7. gr. regidar (EB) nr. 550/2004
(pjonustureglugeradin).

4. gr.
Undanpagur.
1. pratt fyrir &kveedi 1. mgr. 3. gr. geta tiltekagitendur flugleidsdgupjénustu kosio ad
nyta sér ekki teekifeerid til ad veita pjonustu yhandameeri og geta pannig afsalad sér
réttindum til gagnkveemrar vidurkenningar i sameskaploftryminu.
Vid peer adsteedur er peim heimilt ad seekja um $&gfissem takmarkast vid loftrymid
sem er a abyrgd adildarrikisins sem um getur id. m gr. reglugerdar (EB) nr. 550/2004
(pjonustureglugeradin).
Til pess ad leggja inn slika umsokn skal veitahajdmferdarpjonustu einungis veita eda
aeetla ad veita téda pjonustu i tengslum vid eiranfledi eftirfarandi flokka:
a) almannaflug,
b) verkflug,
c) flutningaflug sem takmarkast vid loftfor med m&n en 10 tonna
hamarksflugtaksmassa eda feerri en 20 farpegaseeti,
d) flutningaflug med feerri en 10 000 hreyfingarrg an tillits til hamarksflugtaksmassa
eda fjolda farpegasaeta par sem ,hreyfingar* egredihdar sem summa flugtaka og
lendinga og reiknadar sem medaltal undanfarinrggfaiara.



Til pess ad leggja inn slika umsékn skal veitaddgl€idstgupjénustu, sem veitir ekki
flugumferdarpjonustu, hafa arsveltu sem nemur 1 000 evra eda minna sem tengist
pbeirri pjonustu sem hann veitir eda aeetlar ad veita

Ef veitandi flugleidsdgupjénustu getur ekki, veghlatlzegra hagkveemnisasteedna, lagt
fram sonnunargbgn pess efnis ad hann uppfylli pesgdmidanir, er innlenda
eftirlitsyfirvaldinu heimilt ad sampykkja sambaeghbe tolur eda spar i tengslum vid efri
morkin sem skilgreind eru i pridju og fjordu undieq.

pPegar veitandi flugleidsdgupjonustu leggur inn asliknsékn skal hann samtimis senda
innlenda eftirlitsyfirvaldinu videigandi sbnnunaggoer varda vidmidin.

2. Innlendu eftirlitsyfirvaldi er heimilt ad veitamsaekjendum, sem uppfylla viomidanir 1.
mgr., sérstakar undanpagur i réttu hlutfalli vi@anfitag peirra til rekstrarstjornunar
flugumferdar i pvi loftrymi sem er & 4byrgd vidkamdaadildarrikis.
Pessar undanpagur mega einungis tengjast krofuraidauka, sbr. po eftirfarandi
undantekningar:

a) hluti 1, teeknileg og rekstrarleg haefni og geta,

b) hluti 3.1, 6ryggisstjornun,

c) hluti 5, mannaudur,

d) hluti 8.1, opin og gagnsae veiting pjonustu.

3. Til viobétar vio undanpagurnar, sem um getur im@r., er innlendu eftirlitsyfirvaldi
heimilt ad veita peim umsaekjendum undanpagu serta Vigupplysingapjonustu a
flugvéllum og starfreekja ad jafnadi ekki fleiri @mna vinnustdd & hverjum flugvelli. Petta
skal gert i réttu hlutfalli vid framlag umsaekjanilarekstrarstjornunar flugumferdar i pvi
loftrymi sem er & abyrgd vidkomandi adildarrikis.
Pessar undanpagur mega einungis tengjast eftidiakadfum i 3. hluta Il. vidauka:
a) abyrgo a oryggisstjérnun asamt utanadkomandiugity og vorukaupum (samkveemt
hluta 3.1.2),
b) 6ryggiskdnnun (samkveemt hluta 3.1.3),
c) oryggiskrofum um &haettumat og radstéfunum tildeéiga ar dheettu i tengslum vio
breytingar (hluti 3.2).

4. EKkki skal veita neinar undanpagur fra krofunuemser ad finna i Ill., IV. og V.
vidauka.

5. | samraemi vid Il. vidauka reglugerdar (EB) nBOR004 (pjonustureglugerdin) skal
innlenda eftirlitsyfirvaldio:
a) skilgreina edli og umfang undanpagunnar, i temgsvid skilyrdin sem fylgja
starfsleyfinu, med pvi ad tilgreina lagagrundvdahhar,
b) takmarka gildistima starfsleyfisins og
c) fylgjast med pvi hvort veitendur flugleidsogupistu uppfylli afram skilyrdi
undanpagunnar.

5.0r.
Synt fram & ad kréfurnar séu uppfylitar.
1. A0 beidni innlenda eftirlitsyfirvaldsins skal itendi flugleidsdgupjonustu leggja fram
ol videigandi sbnnunargogn til ad syna fram & adagdi, sameiginlegar krofur séu
uppfylltar. Veitanda flugleidségupjonustu er heinai® nyta sér til fulls fyrirliggjandi gogn.

2. Veitandi flugleidsdgupjonustu, sem hefur stasfll skal tilkynna innlenda
eftirlitsyfirvaldinu um fyrirhugadar breytingar &itingu pjonustu sem geta haft ahrif & ad
hann uppfylli videigandi, sameiginlegar kroéfur esdalyrdin sem fylgja starfsleyfinu.



3. Veitandi flugumferdarpjonustu, sem hefur stasffii skal tilkynna innlenda
eftirlitsyfirvaldinu ~ um  fyrirhugadar, ©6ryggistengda breytingar a  veitingu
flugumferdarpjonustu.

4. Ef veitandi flugleidsdgupjonustu uppfyllir ekldngur videigandi, sameiginlegar krofur
eda skilyrdin, sem fylgja starfsleyfinu, skal inmia eftirlitsyfirvaldio taka akvordun innan
eins manadar. Med pessari akvoroun skal innlendiditsyfirvaldid krefjast pess ad
veitandi flugleidsdgupjonustu geri videigandi Urbeet

Viokomandi veitanda flugleidsdgupjonustu skal peigetad tilkynnt um akvordunina.
Innlenda eftirlitsyfirvaldid skal kanna hvort Urhastar hafi verio gerdar aour en pad
tilkynnir vidkomandi veitanda flugleidségupjonustum sampykki sitt. Ef innlenda
eftirlitsyfirvaldid telur ad ekki hafi verid rétttadid ad Urbotum innan sampykktrar
timaaeetlunar skal pad gripa til videigandi fullnmé®stafana i samraemi vido 7. mgr. 7. gr.
reglugerdar (EB) nr. 550/2004 (pjonustureglugerdig 9. gr. reglugerdar (EB) nr.
549/2004 (rammareglugerdin), ad teknu tilliti tdudsynjar pess ad tryggja aframhaldandi
bjonustu.

6. gr.
Greitt fyrir eftirliti med pvi ad krofur séu uppfiydr.
[ samraemi vid 2. mgr. 2. gr. reglugerdar (EB) r50/2004 (pjonustureglugerdin) skulu
veitendur flugleidsbgupjénustu greida fyrir skodmmuog kdnnunum innlenda
eftirlitsyfirvaldsins eda vidurkenndrar stofnunayaefyrirtaekis sem sinnir starfi sinu fyrir
hond eftirlitsyfirvaldsins, p.m.t. vettvangsheimagkog heimsoknir sem ekki eru tilkynntar
fyrir fram.
Einstaklingar med tilskilin leyfi skulu hafa umbtibad framkveema eftirfarandi verkefni:
a) ad rannsaka videigandi skrar, gogn, verklagsregj annad efni sem tengist veitingu
flugleidsdgupjonustu,
b) ad taka afrit af eda gera Gtdraetti Ur slikumaskrgognum, verklagsreglum eda 6dru
efni,
c) ad Oska eftir munnlegum skyringum a stadnum,
d) ad fara inn a athafnasveedi, land eda i faraigezkieru malinu vidkomandi.
Slikar skodanir og kannanir skulu framkveemdar irsami vid lagaakvaedi adildarrikisins
par sem peer eiga ad fara fram.

7. Qr.

Stodugt eftirlit med pvi ad krofur séu uppfylitar.
Innlenda eftirlitsyfirvaldio skal arlega hafa elitrmed pvi, & grundvelli fyrirliggjandi
gagna, hvort veitandi flugleidsdgupjonustu, sem befiur veitt starfsleyfi, haldi afram ad
uppfylla kréfurnar.
I pessu skyni skal innlenda eftirlitsyfirvaldid kamé og uppfeera arlega leidbeinandi
skodunaraeetlun sem tekur til allra pjonustuveiteseta hafa fengid starfsleyfi & grundvelli
aheettumats sem tengist mismunandi starfsemi péij@austu sem veitt er. Yfirvaldio skal
hafa samrad vid hlutadeigandi veitendur flugleidgiignustu svo og oIl onnur
hlutadeigandi innlend eftirlitsyfirvold, ef vid adur en vinna vid slika aeetlun hefst.
[ &eetluninni skal tilgreina hversu langur timi emrithugad ad lidi milli skodana a
mismunandi athafnasvaedum.

8. gr.
Oryggisreglur fyrir taeknifolk.
Ad pvi er vardar veitingu flugumferdar-, fjarskiptdeidsogu- eda kdgunarpjonustu skal
innlenda eftirlitsyfirvaldid eda annad yfirvald, rsetilnefnt er af adildarriki, til ad sinna
pessu verkefni, sja um:



a) a0 gefa 0t videigandi Oryggisreglur fyrir teeltkf sem sinnir 6ryggistengdum
verkefnum,

b) ad tryggja vidunandi og videigandi dryggiseitilhed teeknifolki sem starfar hja stofnun
eda fyrirteeki i rekstri og sinnir 6ryggistengdunrkefnum,

c) ad gera videigandi radstafanir ad pvi er vasiafnun eda fyrirteeki i rekstri og/eda
teeknifolk, sem uppfyllir ekki dkvaedi hluta 3.3.1i Vidauka, ad lokinni tilhlydilegri
athugun og & réttmaetum forsendum,

d) ad ganga ur skugga um ad fyrir hendi séu videlgadferdir til ad tryggja ad pridju
adilar, sem falin eru 6ryggistengd verkefni, uppfkvaedi hluta 3.3. i Il. vidauka.

9.0r.
Malsmedferd vid jafningjaryni.
1. Framkveemdastjérnin skal, i samvinnu vid adilikémr koma & jafningjaryni medal
innlendra eftirlitsyfirvalda i samraemi vid 2. til ggr.

2. Hopur sérfreedinga, i hverju adildarriki fyrir gsi skal sjA& um framkveemd
jafningjaryninnar. Hoépurinn skal skipadur sérfragdim fra a.m.k. premur mismunandi
adildarrikjum. Sérfraedingar skulu ekki taka pagafhingjaryni i pvi adildarriki par sem
peir starfa. Framkveemdastjornin skal mynda og Vdhahdpi sérfreedinga, i hverju
adildarriki fyrir sig, sem tilnefndur er af adilddqunum og laetur sig varda alla paetti
sameiginlegu krafnanna sem taldir eru upp i 6. rgglugerdar (EB) nr. 550/2004
(pjonustureglugeradin).

3. Eigi sidar en premur manudum adur en jafningjaryer fram skal framkvaemdastjérnin
tilkkynna adildarrikinu og hlutadeigandi innlendurtirétsyfirvdldum hvada dag er asetlad
ad hun fari fram og tilgreina pa sérfreedinga saya a@o taka patt i henni.

Adildarrikio, par sem eftirlitsyfirvaldio saetir jaihgjaryni, skal sampykkja
sérfreedingahdpinn adur en hann getur framkvaeningrynina.

4. Innan priggja manada fra lokum jafningjaryninreital hépurinn semja samhljéda
skyrslu sem par sem setja ma fram tillogur. Framkdaestjornin skal boda til fundar med
sérfreedingunum og innlenda eftirlitsyfirvaldinudid reeda skyrsluna.

5. Framkveemdastjornin skal framsenda skyrsluna hlutadeigandi adildarrikis.
Adildarrikinu er heimilt, innanpriggja manada fradtoku skyrslunnar, ad setja fram
athugasemdir sinar. | athugasemdunum skulu konma, fl@r sem pad & vid, til hvada
adgerda adildarrikid hefur gripid eda hvernig pa@dst bregdast vid jafningjaryninni
innan tiltekinna timamarka. Skyrslan um jafningjargg eftirfylgniskyrsla hennar skulu
ekki birtar nema annad sé akvedid i samrédi vitabeigandi adildarriki.

6. Framkveemdastjérnin skal arlega tilkkynna adili#@mum um helstu nidurstodur pessara
ttekta fyrir milligéngu nefndar um samevropsktigmi.

10. gr.
Gildistaka.
Reglugerd pessi 6dlast gildi & pridja degi eftir Adn birtist i Stjérnartidindum
Evrépusambandsins.

Reglugerd pessi er bindandi i heild sinni og gildiéllum adildarrikjunum an frekari
|6gfestingar.

Gjort i Brussel 20. desember 2005.
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Fyrir hond
framkveemdastjornarinnar,
Jacques BARROT
varaforseti.

[. VIDAUKI
ALMENNAR KROFUR UM VEITINGU FLUGLEIPSOGUPJONUSTU
1. TAEKNILEG OG REKSTRARLEG HAFNI OG GETA

Veitandi flugleidsdgupjonustu skal vera feer um @&itar pjonustu & 6ruggan, skilvirkan,
samfelldan og varanlegan hatt i samreemi vio edlilbgildareftirspurn eftir tilteknu
loftrymi. | pessu skyni skal pjonustuveitandi viddh fullneegjandi teekni- og rekstrarlegu
haefi og sérpekkingu.

2. STJIORNSKIPULAG OG STJORNUN

2.1. Stjérnskipulag

Veitandi flugleidsdgupjonustu skal koma & fét stofreda fyrirteeki og reka pad samkveemt
skipulagi sem stydur 6rugga, skilvirka og samfellpgnustu. | stjornskipulagi skal
skilgreina:

a) heimildir, storf og abyrgd tilnefndra yfirmanneinkum peirra stjérnenda sem bera
abyrgd a adgeroum sem tengjast Oryggi, geedum, veseclrity), fjarmalum og
mannaudi,

b) tengsl og bodleidir milli mismunandi hluta ogrlée innan stofnunarinnar eda
fyrirteekisins.

2.2. Skipulagsstjornun
Veitandi flugleidsdgupjonustu skal semja vidskiptdiuin sem tekur til a.m.k. fimm ara. |
vidskiptadaetluninni skal koma fram:

a) heildarmarkmid veitanda flugleidosdgupjonustu adferdir til ad uppfylla pau i
samraemi vid hvers kyns heildarlangtimaasetlun pjibvegandans asamt videigandi
krofum Bandalagsins i tengslum vid préun grunnairgda annarrar teekni,

b) videigandi arangursmarkmid ad pvi er vardar gaspistig pjonustu, Oryggi og
kostnadarhagkveemni.

Veitandi flugleidsdgupjonustu skal semja arlegald@asetsem tekur til komandi ars, og par

skal tilgreina nanar tiltekna paetti vidskiptadesadhimnar og lysa 6llum breytingum & henni.

Arlega asetlunin skal taka til eftirfarandi akveedapai er vardar stig og gaedi pjonustu, s.s.
fyrirhugad afkastastig, 6ryggi og seinkanir sermdeed flugi svo og fjarhagsradstafanir:

a) upplysingar um framkvaemd nyrra grunnvirkja edaaara prounarferla og yfirlysing
um hvernig pau muni studla ad pvi ad heekka stigygtunnar og auka geedi hennar,

b) visbendingar um arangur sem haegt er ad nadd tiheta stig og gaedi pjonustunnar
med skynsamlegum heetti,

c) aeetlud fjarhagsstada pjonustuveitandans til aketima asamt ollum breytingum a
vidskiptaaaetlun eda &hrifum a hana.

3. ORYGGIS- OG GADASTIORNUN

3.1. Oryggisstjérnun



Veitandi flugleidsdgupjonustu skal styra éryggradlsinnar pjonustu. [ pvi skyni skal hann
mynda formleg tengsl vid alla hagsmunaadila semni&uad hafa bein ahrif a 6ryggi
bjonustunnar.

3.2. Geedastjornunarkerfi

Veitandi flugleidsdgupjonustu skal, eigi sidar eeimur arum eftir gildistoku pessarar
reglugerdar, hafa komid & geedastjornunarkerfi sesr il allrar pjonustu & svidi
flugleidsbgu sem vidkomandi veitir i samraemi vibré&drandi meginreglur. Hann skal:

a) skilgreina geedastefnuna pannig ad han uppfgifipmismunandi notenda eins vel
og kostur er,

b) koma & geedatryggingarasetlun sem felur i sérr@dfél ad sannreyna ad oll
starfsemi fari fram i samraemi vid gildandi krofstadla og verklagsreglur,

c) leggja fram gbgn um ad geedakerfio starfi rétt, pandbaekur og eftirlitsskjol,

d) tilnefna fulltrda stjornenda til ad fylgjast mgdi ad krofurnar séu uppfylitar og ad
verklagsreglur séu fullnaegjandi til ad tryggja dyagog skilvirkar rekstrarvenjur,

e) lata fara fram attektir & pvi geedakerfi, sem Kohefur verid 4, og gera Urbaetur, eftir
pvi sem vid a. EN-ISO-9001 vottun, sem tekur tilraal flugleidsdgupjonustu
veitandans og er gefin Gt af stofnun eda fyrirtas&kim hlotid hefur videigandi
faggildingu, skal teljast fullnsegjandi Grraedi t& appfylla krofurnar. Fari innlenda
eftirlitsyfirvaldid pess a leit skal veitandi flugBsogupjonustu sampykkja ad
yfirvaldid fai afhent gogn sem tengjast vottuninni.

3.3. Rekstrarhandbaekur
Veitandi flugleidsdgupjonustu skal taka saman ogfagra rekstrarhandbaekur i tengslum
vid pjonustu, sem vidkomandi veitir, til notkunag deidbeiningar fyrir starfsfolk sem
kemur ad rekstri flugleidsdgupjénustunnar. Hanrl sfatil pess:
a) ao i rekstrarhandbokum séu fyrirmeeli og upplyairsem starfsfélk, sem kemur ad
rekstri flugleiosdgupjonustu, parf & ad haldadilssnna stérfum sinum,
b) ad videigandi hlutar rekstrarhandbokanna séergitegir hlutadeigandi starfsfolki,
c) ad starfsfélk vid rekstur flugleidsdgupjénuséil med skjotum haetti upplysingar um
breytingar & rekstrarhandbokinni, sem varda stodssp og gildistokudag
breytinganna.

4. VERNDARRADSTAFANIR

Veitandi flugleidsdgupjonustu skal koma a 6rygg@siunarkerfi til ad tryggja:
a) vernd bunadar og starfsfolks, sem kemur adnidksgleidsdgupjonustu, til ad koma

i veg fyrir 6l6gmeet afskipti af veitingu pjonustam

b) vernd rekstrargagna, sem hann tekur vid, Utlda eytir a annan hatt, pannig ad
adgangur ad peim takmarkist vid pa sem hafa ti jpesmild.
[ verndarstjérnunarkerfinu (security managementesy$ skal skilgreina:

a) verklagsreglur i tengslum vid 6Oryggisahesettumgtrédstafanir til ad draga ur
ahaeettu, verndaretftirlit og Urbaetur, verndarittektradlun reynslu,

b) adferdir, sem eru aetladar til ad greina vernaarbg til ad gera starfsfolki viovart
mead videigandi verndarviovérunum,

c) adferdir til ad takmarka ahrif verndarbrota dgreina adgerdir til endurbota og
radstafanir til ad draga Ur aheettu til pess ad kémvag fyrir endurtekningu.
Veitandi flugleidsbgupjonustu skal, ef vid &, trymg starfsfolki sinu
adgangsheimild og tryggja vernd bunadar, starfsf@lg gagna i samradi vid
borgaraleg yfirvold og hermalayfirvold.

5. MANNAUDUR
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Veitandi flugleidsdgupjonustu skal rada til stastarfsfolk sem raedur yfir videigandi faerni
til ad tryggja ad pjonustan sé veitt & érugganlvskan, samfelldan og varanlegan hatt. |
pbessu sambandi skal pjonustuveitandi marka steflfangslum vid radningu og pjalfun
starfsfolks.

6. FJARHAGSLEGUR STYRKUR

6.1. Efnahagsleg og fjarhagsleg geta

Veitandi flugleids6gupjonustu skal vera faer um thda vio fjarhagslegar skuldbindingar
sinar, s.s. fastan og breytilegan kostnad vid vekst eda kostnad vid fjarfestingar.
Pjonustuveitandinn skal nota videigandi kostnadenafd. Hann skal syna fram & getu sina
med arlegri asetlun, sem um getur i li0 2.2. i pmssudauka, og einnig med
efnahagsreikningum og reikningshaldi ad pvi maeknsinnt er samkvaemt réttarstodu.

6.2. Endurskodun

| samraemi vid 2. mgr. 12. gr. reglugerdar (EB) 580/2004 (pjonustureglugerdin) skal
veitandi flugleidsdgupjonustu syna fram & ad oh&haurskodandi endurskodi starfsemina
reglubundio.

7. BOTAABYRGD OG TRYGGINGAVERND

Veitandi flugleidsbgupjonustu skal gera radstafatiir ad uppfylla bétadbyrgd sina
samkvaemt gildandi I6gum.

Su adferd, sem er notud til ad uppfylla 4byrgdsial vera i samraemi vid hugsanlegt tjon
og skemmdir sem um er ad reeda, ad teknu tilliti téttarstodu veitanda
flugleidsbgupjonustu og umfangs peirrar vidskipgaléryggingaverndar sem faanleg er.
Veitandi  flugleidsdgupjonustu, sem nytir sér pjdous annars  veitanda
flugleidsbgupjonustu, skal tryggja ad samkomulagid til skiptingar botaabyrgdar peirra
a milli.

8. GADI PJONUSTU

8.1. Opin og gagnsae veiting pjonustu

Veitandi flugleidsbgupjonustu skal veita pjonustinas a opinn og gagnsaejan hatt.
Pjonustuveitandinn skal birta skilyrdi fyrir adgangd pjonustu sinni og koma &
reglubundnu, formlegu samradsferli milli notendaorpjstu sinnar, annadhvort a
einstaklingsgrundvelli eda sameiginlegum grundvedfia.m.k. einu sinni & ari. Veitandi
flugleidsbgupjonustu skal ekki mismuna notendum Bépum notenda vegna pjodernis
eda hverjir peir eru i samraemi vid gildandi 16g Balagsins.

8.2. Viobragdsaeetlanir

Eigi sidar en einu ari eftir utgafu starfsleyfisabkveitandi flugleidségupjonustu hafa
innleitt vidbragdsaaetlanir fyrir hvers kyns pjébnustem hann veitir, til ad bregdast vid
atburoum sem hafa i for med sér verulega skerdadgutruflun a viokomandi pjonustu.

9. KROFUR UM SKYRSLUGJOF

Veitandi flugleidségupjonustu skal vera feer um adgfa arsskyrslu fyrir viokomandi
innlent  eftirlitsyfirvald um starfsemi sina. | pass skyrslu skulu koma fram
flarhagsnidurstodour pjonustuveitandans, med fyravam 12. gr. reglugerdar (EB) nr.
550/2004 (pjonustureglugerdin), einnig rekstrartegrangur hans og oll 6nnur mikilveeg
starfsemi og préun, einkum & svidi 6ryggis.

[ &rsskyrslunni skal a.m.k. koma fram:



— mat a stigi og geedum veittrar pjénustu og pvgrgstigi sem veitt er,

— arangur veitanda flugleidsdgupjénustu i samanbw®arangursmarkmidin sem koma
fram i vidskiptadaetluninni par sem raunverulegangur er samraemdur arséeetluninni
med notkun arangursvisbenda sem eru akvardad&@aatuninni,

— prdun & svidi rekstrar og grunnvirkja,

— fjarhagsnidurstédur, svo fremi sem paer séu ekiarsérstaklega i samraemi vid 1. mgr.
12. gr. reglugerdar (EB) nr. 550/2004 (pjonusturggltdin),

— upplysingar um formlegt samradsferli med pjonostendum,

— upplysingar um stefnumaétun i mannaudsmalum.

Veitandi flugleidsdgupjénustu skal koma efni argskynnar a framfeeri vio almenning
samkveemt skilyrdum sem innlenda eftirlitsyfirvaldikvardar i samraemi vid landslog.
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3.

3.1.

Il. VIDAUKI
SERTZAKAR KROFUR UM VEITINGU FLUGUMFERDARPJONUSTU
EIGNARHALD

Veitandi flugumferdarpjonustu skal gera innlendtirkibyfirvaldi, sem um getur i 2.

mgr. 7. gr. reglugerdar (EB) nr. 550/2004 (pjéntesplugerdin), skyra grein fyrir:

— réttarstodu sinni, skipulagi eignarhalds og Ollur@dstofunum sem hafa
umtalsverd ahrif & yfirrad yfir eignum,

— Ol tengsl vid stofnanir eda fyrirteeki, sem eiggkki adild ad veitingu
flugleidsbgupjonustu, p.m.t. vidskiptastarfsemi sdpdnustuveitandi tengist,
annadhvort beint eda fyrir milligbngu tengdra fiaékja, sem nemur meira en 1%
af aeetludum tekjum hans. bjonustuveitandi skal feemur tilkynna hvers kyns
breytingar & hlutafjareign sem nemur 10% eda naiteeildarhlutafjareign.

Veitandi flugumferdarpjonustu skal gera allar naundsgar radstafanir til ad koma i

veg fyrir hvers konar hagsmunaérekstra sem geefonagtadhlutdreegri og hlutlaegri

bjonustuveitingu i haettu.

OPIN OG GAGNS/E VEITING bJONUSTU

Til vidbotar vio akveedi hluta 8.1 i I. vidauka ofyadildarriki akvedur ad skipuleggja
veitingu sérstakrar flugumferdarpjonustu i samkégppmhverfi er adildarriki heimilt
ad gera allar videigandi radstafanir til ad tryggjd veitendur pessarar tilteknu
flugumferdarpjénustu adhafist hvorki eitthvad seridan ad pvi ad koma i veg fyrir,
takmarka eda raska samkeppni né neitt sem, i samr@mildandi landslég og 16g
Bandalagsins, telst vera misnotkun a yfirburdastoou

ORYGGI PJONUSTU

Oryggisstjérnunarkerfi

3.1.1. Almennar Oryggiskrofur

Veitandi flugumferdarpjonustu skal innleida oryggjérnunarkerfi sem skal vera

oadskiljanlegur hluti starfseminnar og tryggja:

— ad hann beiti formlegri, skyrri og markvissri af vid kerfisbundna
oryggisstjornun til ad uppfylla 6ryggisabyrgd siné veitingu pjonustu sinnar, ad
hann starfi med hlidsjon af hvers kyns pjonustum sbéann veitir, og
studningsfyrirkomulagi, sem er undir hans stjorrg par sem 16go er til
grundvallar yfirlysing um stefnumoétun i 6ryggisméupar sem tilgreind er
grundvallaradferd stofnunarinnar eda fyrirtaekisi@ssvidi Oryggisstjornunar
(6ryggisstjornun),

— ad allir sem koma ad Oryggispattum vid veitingugtimferdarpjonustu beri
abyrgd & eigin gjoroum, ad stjérnendur beri abydoryggisframmistodu
viokomandi skrifstofa eda deilda og ad yfirstjérporustuveitandans beri
heildardbyrgd a oryggi (6ryggisabyrgd),

— ad markmidio ad na fullneegjandi 6ryggisstigitugmferdarpjonustu skuli hafa
algeran forgang (0ryggisforgangur)

— ad mikilveegasta  6ryggismarkmid hans, & medan harveitir
flugumferdarpjonustu, sé ad aheettupeettir ad pwaedar flugslys, séu unnir
pannig ad ahaetta sé i raunhaefu lagmarki (6ryggisméay.



3.1.2Kr6fur um dryggisarangur
Innan starfsemi 6ryggisstjornunarkerfisins skal taredi flugumferdarpjénustu
tryggja:

— aod starfsfolk hljoti fullneegjandi pjalfun og séeft til pess starfs sem pvi ber ad
vinna og pvi til viobotar skal starfsfolk hafa kilsn skirteini, ef gerd er krafa um
slikt, og uppfylla videigandi heilsufarskrofur (hagf

—ad tilgreind sé 0Oryggisstjornunareining, sem B&ipulagsabyrgd a préun og
vidhaldi 6ryggisstjérnunarkerfisins, og skal pesyrgdareining vera 6had stjornun
daglegs rekstrar (line management) og heyra beidir yfirstjérn. Pegar um er ad
reeda litlar stofnanir eda fyrirtaeki, par sem samsgt skyldustarfa getur komid i
veg fyrir neegilegt sjalfstaedi, skal, til ad trygdjallvissu um o6ryggi, beeta vid
sjalfsteedum Urreedum og sja til pess ad yfirstj@ofnsinarinnar eda fyrirtaekisins,
sem veitir pjonustuna, taki virkan péatt i ad tragjoryggisstjérnun
(6ryggisstjérnunarabyrgd),

—ad megindleg 06ryggisstig séu akvordud og violalbirir 6ll starfreen kerfi
(megindleg 6ryggisstig), verdi pvi vio komid,

—ad Oryggisstjérnunarkerfid sé skradd kerfisbundipann hatt ad pad tengist med
skyrum  heetti  Oryggisstefnu  stofnunarinnar eda ftggkisins  (gbgn
oryggisstjornunarkerfis),

—ad naegileg rok séu feerd fyrir 6ryggi utanadkonngsjdnustu og vorukaupa, ad
teknu tilliti til pess hve mikilveegt er ad geeta @gys peirra vid veitingu
pjonustunnar (utanadkomandi pjénusta og vorukaup),

— ad ahaettumat og radstafanir til ad draga ur @ttt fram & videigandi hatt til ad
tryggja ad tilhlydilegt tillit sé tekid til allra ftta pjonustunnar hja rekstrarstjérnun
flugumferdar (ATM) (6ryggisdheettumat og radstafaiiad draga Ur ahaettu). Ad
bvi er vardar breytingar a starfreenu kerfi i rekstjornun flugumferdar gilda
akveedi hluta 3.2. i pessum vidauka,

— ao rekstrarleg eda taeknileg atvik vid rekstrarstjn flugumferdar, sem teljast hafa
veruleg ahrif & 6ryggi, séu rannstkud an tafar egpar seu allar naudsynlegar
Urbeetur (6ryggisatvik). Veitandi flugumferdarpjotwskal einnig syna fram a ad
hann hafi uppfyllt kréfur um skyrslugjof og mat &y@gisatvikum i samraemi vid
gildandi landslég og |16g Bandalagsins.

3.1.3Krofur um fullvissu um 6ryggi

Innan 6ryggisstjérnunarkerfisins skal veitandi flagferdarpjénustu tryggja:

— ad kannanir & 6ryggi fari fram ad stadaldri, i pkyni ad maelt sé€ med urbétum par
sem peirra er porf, ad stjornendur fai fullvissu Grgggi peirrar starfsemi, sem fer
fram & peirra svioum, og ad stadfest sé ad videigarhlutar
oryggisstjornunarkerfisins séu uppfylitir (6ryggestaanir),

— ao fyrir hendi séu adferdir til ad greina breygtn a starfreenum kerfum eda starfsemi
sem gefa til kynna ad einhver pattur sé ad nakjtedtio stig par sem ekki er unnt ad
uppfylla vidunandi 6ryggisstadla og ad gerdar s@stafanir til ad baeta ur astandinu
(6ryggisvoktun),

— aod haldnar séu oryggisskrar i llum rekstri 6igggornunarkerfisins med pad i huga
ad veita 6llum peim sem tengjast, bera abyrgd amyata & pa pjonustu, sem veitt
er, fullvissu um 6ryggi svo og innlenda eftirlitsyfaldinu (6ryggisskrar).

3.1.4Krofur um eflingu 6ryggis
Innan starfsemi ryggisstjérnunarkerfisins skataredi flugumferdarpjonustu tryggja:
—ad allt starfsfolk geri sér grein fyrir mogulegnigettu i tengslum vid storf sin
(6ryggisvitund),
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—ad leerdomi, sem draga ma af ranns6knum & Orfgdisen og annarri
oryggisstarfsemi, sé midlad innan stjérnunar- okstrarsvidos stofnunarinnar eda
fyrirteekisins (leerdomsmidlun),

—aod allt starfsfélk sé hvatt til ad gera tillogad pvi hvernig leysa megi vanda sem
tengist haettu, sem hefur verid greind, og ad bmggti verdi gerdar til ad baeta 6ryggi
par sem peirra virdist porf (6ryggisendurbaetur).

3.2. Oryggiskrofur um aheettumat og radstafanir til ad draga Gr aheettu med tilliti til
breytinga

3.2.11. pattur
Veitandi flugumferdarpjénustu skal, innan starfsémjiggisstjornunarkerfisins, tryggja ad
haettugreining, asamt aheettumati og radstdéfununadildraga ar éheettu, fari fram &
kerfisbundinn hatt fyrir hvers kyns breytingar airpehlutum starfreena kerfisins og
studningsfyrirkomulags rekstrarstjérnunar flugurdger, sem eru undir hans stjorn, & pann
héatt sem tekur til:

a) heildarliftima vidkomandi hluta starfreens keifigekstrarstjornun flugumferdar, fra
pvi kerfid var upphaflega skipulagt og skilgreiittadgerda, eftir ad kerfinu hefur
verio komid &, pvi vidhaldid og pad urelt,

b) flug-, jard- og, ef vid &, geimhluta starfreersfls hja rekstrarstjornun flugumferdar i
samstarfi vid abyrga adila og

c) banadar, verklagsregina og mannauds starfreendis k@ rekstrarstjornun
flugumferdar, samspils pessara patta og samskiliavidkomandi hluta, sem um er
ao raeda, og annarra patta starfreens kerfis i egggbrnun flugumferdar.

3.2.22. pattur

Heettugreining, &haettumat og radstafanir til ad @r@gahaettu skulu fela i sér:

a) ad akveda umfang, mork og snertifleti vidkomahblita dsamt pvi ad audkenna pa
starfsemi sem vidkomandi hluti & ad annast og pabverfi sem starfseminni er aetlad
ao fara fram i,

b) ad akveda 6ryggismarkmid fyrir viokomandi hlstam fela i sér:

— ad greina traverdugar haettur og bilunaradstaathan rekstrarstjornunar flugumferdar
asamt samanldégdum ahrifum peirra,

—ad meta afleidingar, sem peer kunna ad hafa agodgftfara asamt pvi ad meta
alvarleika slikra afleidinga, med pvi ad flokka albeika eins og kvedid er & um i 4.
peetti,

— ad akveda polmdrk peirra, ad pvi er vardar hasidilr a pvi ad haettan eigi sér stagd,
sem akvardast af alvarleika og hamarkslikum afhgjdi haettunnar a pann hatt sem
samreaemist 4. peetti,

c) ad setja fram, eftir pvi sem vid a, adferdimatd draga Ur ahaettu par sem:

— tilgreindar eru varnir, sem a ad innleida, til\a@jast heettu sem hefur ahaettu i fér med
seér,

—tilgreint er, ef naudsyn krefur, préun o6ryggidkia sem hafa mdgulegt gildi fyrir
viokomandi hluta eda adra hluta starfreens kerfiskitrarstjornun flugumferdar eda
rekstrarumhverfi og

— synt er fram a ad paer séu framkveemanlegar ogr&it,

d) ad feera sonnur a ad oll tilgreind 6ryggismarkogddryggiskrofur hafi verid uppfylltar:

— adur en breytingar eru framkveemdar,

— medan a adlégunarafanga stendur adur en rekestsir h

— medan endingartiminn varir og

— medan a adlogunarafanga stendur par til Ureldisér stad.

3.2.33. pattur



Flokka skal nidurstodur, tengd rok og gogn um alasdt og radstafanir til ad draga ar

aheettu, p.m.t. heettugreining, og skjalfesta a fpatinsem tryggir:

—aod fyrir hendi sé fullgildur rékstudningur til a&yna fram & ad sa hluti, sem um er ad
reeda, asamt starfreenu heildarkerfi i rekstrarsijoritugumferdar, sé polanlega 6ruggt
og verdi pad afram med pvi ad uppfyllt séu oOll @iggnarkmid og 6ryggiskrofur; petta
skal taka til, eftir pvi sem vid a, forskrifta unvdrs kyns forspar-, eftirlits- eda
kdnnunaradferdir sem eru notadar,

—ad allar oryggiskrofur, sem tengjast framkveemdeybnga, séu rekjanlegar til
fyrirhugads reksturs/starfsemi.

3.2.4.4. pattur

Heettugreining og alvarleikamat

Framkvaema skal kerfisbundna greiningu & heaettu. d&vekal alvarleika afleidinga af
voldum heettu i tilteknu rekstrarumhverfi med pvi mdta flokkunarkerfid i eftirfarandi
toflu par sem alvarleikaflokkun byggist & tiltekmidmioi sem synir liklegustu afleidingar
af véldum heettu midad vid verstu hugsanlegu adsteedu

Alvarleikaflokkur Anrif & rekstur
1 Slys ¢).
(Alvarlegast)
2 Alvarlegt flugatvik ).
3 Meiri héttar flugatvik, sem tengist

starfreekslu loftfars, par sem 6ryggi
loftfarsins kann ad hafa verio stofnad i
haettu sem hefdi getad haft i for med sér
arekstur vio annad loftfar, jord eda
hindranir.

4 Verulegt flugatvik sem felur i sér
adsteedur sem benda til pess ad slys,
alvarlegt flugatvik eda meiri hattar
flugatvik geeti hafa att sér stad ef ekki
hefdi tekist ad afstyra haettunni innan
oryggismarka eda ef annad loftfar hefdi
\verio naleegt.

5 Engin bein &hrif & 6ryggi.
(Minnst alvarlegt)

Eins og skilgreint er i tilskipun radsins 94/56/E8 21. névember 199dm setningu grundvallarregl
vid rannsoknir & slysum og 6héppum i almenningsfi8¢tid. EB L 319, 12.12.1994, bls. 14).

Til pess ad alykta um afleidingar sem haetta hefwkatur og til ad meta alvarleika hennar
skal kerfisbundin adferd/ferli fela i sér afleidargheettu & ymsa peetti starfreens kerfis i
rekstrarstjornun flugumferdar, s.s. flugahafniggiimferdarstjorar, starfreen geta loftfara,
starfreen geta pess hluta starfreens kerfis i rekgtrenun flugumferdar, sem er a joréu

nidri, og haefni til ad veita 6rugga flugumferdanmdtu.

Aheettuflokkunarkerfi

Fastsetja skal 6ryggismarkmid, sem byggjast a ahaeted tilliti til hamarkslika a pvi ad
heettan eigi sér stad sem mé annars vegar reljess hversu alvarlegar afleidingarnar eru
og hins vegar til hamarkslika pess ad afleidingturaear verdi vart.
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3.3.

Til ad feera enn frekari sénnur & ad megindlegumkmiaum hafi verid nad skal beita
frekari Oryggisstjornunarlegum verkferlum til ad kauoryggi kerfa i rekstrarstjérnun
flugumferdar, pegar slikt telst edlilegt.

Oryggiskrofur vardandi teeknifélk sem sinnir 6ryggistengdum verkefnum
Veitandi flugumferdarpjénustu skal tryggja ad teéddki, p.m.t. starfsfolk undirverktaka
stofnana eda fyrirteekja, sem starfar vid og vioheldanadi fyrir rekstrarstjornun
flugumferdar sem er vidurkenndur til notkunar igek bui yfir og vidhaldi neegilegri
bekkingu og skilningi & peirri pjonustu, sem pa®dst, svo og a raunverulegum og
mogulegum ahrifum starfs sins & 06ryggi viokomandgdnpstu og & videigandi
takmorkunum sem beita ber i starfi.
Hvad vardar starfsfélk sem tekur patt i oryggisthmg verkefnum, p.m.t. starfsfélk
undirverktaka stofnana eda fyrirtaekja, skal veitdhujumferdarpjonustu feera sénnur & ad
starfsfolk sé naegilega heeft til starfa, ad til atage vaktafyrirkomulag sem tryggir nsega
afkastagetu og samfellu i pjonustu, asetlun og ghefitun um menntun og heefi starfsfélks,
stefnumoétun i tengslum vid pjalfun starfsfolks, Ifyjharasetlanir og skrar asamt
fyrirkomulagi i tengslum vid pjélfun 6fagleerds $&ddlki. Veitandi pjonustu skal setja
verklagsreglur pegar vafi leikur a pvi hvort stéifk sé likamlega eda andlega heilt.
Veitandi flugumferdarpjonustu skal halda skrd meiplysingum um fjolda, stédu og
nytingu starfsfélks sem tekur patt i 6ryggistengdeerkefnum. | skranni skal:

a) tilgreina 4byrgdarmenn 6ryggistengdra starfa,

b) tilgreina videigandi menntun og heefi taekni- agkstrarmenntads starfsfolks i

framhaldi af tilskildum kréfum um starfsfeerni og finge
c) tilgreina stadi sem teeknifélk og starfsfélk, serkemur ad rekstri
flugleidsdgupjonustu, starfar & og storf sem pvaéd, p.m.t. vaktafyrirkomulag.

STARFSADFERDIR OG VERKLAGSREGLUR

Veitandi flugumferdarpjonustu skal geta synt franad starfsadferdir og verklagsreglur

samraemist krofunum i eftirfarandi vidaukum vid samgimn um alpjodlegt almenningsflug

ad svo miklu leyti sem peer varda veitingu flugurdéepjonustu i viokomandi loftrymi:

— 2. vidauki um flugreglur (10. utgéafa, juli 20089 medtdldum ollum breytingum ad
breytingu nr. 40, sbr. auglysing um flugreglur,

— 10. vidauki um flugfjarskipti, 2. bindi um fjargkastarfsheetti (6. utgafa, oktéber 2006
asamt 6llum breytingum til og med nr. 82),

— 11. vidauki um flugumferdarpjonustu (13. utggfdi 2001 asamt 6llum breytingum til
0g med nr. 45).



ll. VIDAUKI
SERTZAKAR KROFUR UM VEITINGU VEPURPJONUSTU
1. TAEKNILEG OG REKSTRARLEG HZAEFNI OG GETA

Veitandi vedurpjonustu skal tryggja ad eftirtaldilar hafi adgang ad vedurupplysingum,

sem eru naudsynlegar svo peir geti sinnt storfurarsj og skulu upplysingarnar vera & pvi

formi sem peim hentar:

— flugrekendur og fluglidar ad pvi er vardar gdhdgasetlunar aour en flug hefst og
medan a flugi stendur,

— veitendur flugumferdarpjénustu og flugupplysipgmustu,

— leitar- og bjérgunarpjonustudeildir og

— flugvellir.
Veitandi vedurpjonustu skal stadfesta pad nakvastigissem unnt er ad na fyrir
upplysingarnar sem hann dreifir i tengslum vidfstmina, p.m.t. heimildir fyrir slikum
upplysingum par sem tryggt er ad slikum upplysingséndreift i teeka tid og peer
uppfaerdar eftir pérfum.

2. STARFSADFERDIR OG VERKLAGSREGLUR

Veitandi vedurpjonustu skal geta synt fram & aéfsddferdir og verklagsreglur i tengslum

vio rekstur samraemist kréfunum i eftirfarandi viBao vid samninginn um alpjédlegt

almenningsflug, ad svo miklu leyti sem paer varddingu vedurpjonustu i viokomandi

loftrymi:

— 3. vidauki um vedurfreedilega pjonustu fyrir alfpgdlug (16. utgafa, juli 2007) asamt
Ollum breytingum til og med breytingu nr. 74,

— 11. vidauki um flugumferdarpjénustu (13. utggfdi 2001, asamt 6llum breytingum
til og med nr. 45),

— 14, vidauki um flugvelli (4. atgafa I. bindi, juE004; 2. utgafa Il. bindi, juli 1995
asamt 6llum breytingum til og med nr. 9), sbr. veglrd um flugvelli,

— 14, vidauki um pyrluvelli (2. Gtgafa, juli 2005)amt 6llum breytingum til og med
breytingu nr. 3, sbr. reglugerd um flugvelli.
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V. VIDAUKI
SERTAKAR KROFUR UM VEITINGU UPPLYSINGAPJONUSTU FLUG MALA
1. TZAEKNILEG OG REKSTRARLEG HZAFNI OG GETA

Veitandi upplysingapjonustu flugmala skal tryggfawpplysingar og gogn séu tiltaek fyrir

starfsemina, a pvi formi sem hentar fyrir:

— starfsfélk sem starfar vid flugrekstur, p.m.tudlidar, einnig fyrir flugaeetlanir,
flugstyrikerfi og flugherma, og

—veitendur flugumferdarpjonustu sem eru abyrgirrirfy flugupplysingapjénustu,
flugupplysingapjonustu & flugvollum og veitingu Uginga fyrir flug. Veitandi
upplysingapjénustu  flugméla skal tryggja heilleikgagnanna og stadfesta
nakveemnisstig upplysinganna, sem dreift er i temgslid starfsemina, p.m.t. heimildir
fyrir slikum upplysingum adur en peim er dreift.

2. STARFSADFERDIR OG VERKLAGSREGLUR

Veitandi upplysingapjonustu flugmala skal geta syram & ad starfsadferdir og

verklagsreglur i tengslum vid starfsemina samraekristum i eftirfarandi vidaukum vid

samninginn um alpjédlegt almenningsflug ad svo mildyti sem peer varda veitingu

upplysingapjénustu flugmala i viokomandi loftrymi.

— 3. vidauki um vedurfreedilega pjonustu fyrir alpgdlug (16. utgafa, juli 2004) asamt
Ollum breytingum til og med breytingu nr. 74,

— 4. vidauki um flugkort (10. atgafa, juli 2001 aast 6llum breytingum til og med nr.
54),

— 15. vidauki um upplysingapjénustu flugmala (12géaia, jali 2004) med 6llum
breytingum til og med breytingu nr. 34.



V. VIDAUKI

SERT/ZAEKAR KROFUR UM VEITINGU FJARSKIPTA-, LEIDSOGU- EPA
KOGUNARPJONUSTU

1. TEAKNILEG OG REKSTRARLEG HAFNI OG GETA

Veitandi fjarskipta-, leidsdgu- eda kdgunarpjénusikal tryggja ad pjonustan sé
adgengileg, samfelld, nadkveem og heildsteed. Veitafjdiskipta-, leidsbgu- eda
kogunarpjonustu skal stadfesta geedastig pjonustusean veitt er, og syna fram & ad
banadi hans sé reglulega vidhaldid og hann kvandpégar pess er krafist.

2. ORYGGI PJONUSTU

Veitandi fjarskipta-, leidsdgu- eda kdogunarpjonusital uppfylla kréfur 3. hluta Il. vidauka
um 6ryggi pjonustu.

3. STARFSADFERDIR OG VERKLAGSREGLUR

Veitandi fjarskipta-, leidsogu- eda kogunarpjonusital geta synt fram & ad starfsadferdir
og verklagsreglur i tengslum vid starfsemina ugpfofur 10. vidauka vid Chicago
samninginn i eftirffarandi atgafum, ad svo miklu tlegem peer eiga vid um veitingu
flarskipta-, leiosdgu- eda kdgunarpjonustu i vidkma loftrymi:

(@) 1. bindi, 6. utgéfa, juli 2006 med 6llum btiegum til og med breytingu nr. 82,

(b) 1. bindi, 6. atgafa, oktober 2006 med olllneytingum til og med breytingu nr. 82,
(c) . bindi, 2. atgafa, jali 2007 med dllumdytingum til og med breytingu nr. 82,

(d) V. bindi, 4. Gtgéfa, juli 2007 med ollum ptemgum til og med breytingu nr. 82,

(e) V. bindi, 2. atgéafa, juli 2001 med 6llum briegum til og med breytingu nr. 82.
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