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Med verksamningi dags. 16. mai 2007 var
PricewaterhouseCoopers hf. (PwC) falio ad gera
Uttekt & afmorkudum pattum i starfsemi Pdst- og
fiarskiptastofnunar (PFS).

Samkveemt samningum beindist Uttektin  ad
eftirtdldum  pattum i starfsemi og rekstri
stofnunarinnar: hlutverki stofnunarinnar,
fijarhagslegum malefnum stofnunarinnar,
starfsmannamalum og stjérnun.

Tilgangur pessarar Uttektar er ad kanna hvort ad
naverandi tekjur PFS séu naegilegar til ad stofnunin
geti sinnt I6gbundnum verkefnum sinum &
fullneegjandi héatt og i 6dru lagi hvort peir fjarmunir
sem stofnunin hefur til rddstofunar séu nyttir &
hagkvaeman hétt.

Vi@ uttektina var studst vid ymis gogn frad PFS, svo
sem fjarhagsleg go6gn, stjérnunarupplysingar og
aeetlanir. PwC (thjo einnig kdnnun sem 16gd var fyrir
starfsfélk PFS til ad fa& fram peirra vidhorf og
skodanir.

Uttektin midadist vid ad 6ll umbedin gégn vaeru 16gd
fram & adgengilegan og skyran hatt og ad PwC pyrfti
ekki ad leggja til vinnu vid 6flun eda framsetningu
gaghanna. Framkveemd (ttektarinnar motadist
pannig alfarid af peim gégnum og upplysingum sem
16g0 voru fram.

PricewaterhouseCoopers hf er adili ad PricewaterhouseCoopers International.

PricewaterhouseCoopers hf
Skdégarhlio 12

105 Reykjavik

Simanumer +354 550 5300
Simbréfsnamer +354 550 5301

Vid vinnslu pessarar skyrslu héfum vid gengid ut fra
eftirfarandi, nema annad sé sérstaklega tekio fram:

e ad oll ljésrit sem 16gd hafa verid fram séu igildi
frumeintaka og ad allar undirritanir gagna séu
réttar;

e ad allar fundargerdir og adrar upplysingar séu
réttar;

 ad starfsfolk PFS hafi svarad spurningum og veitt
gogn af fullum heidarleik og heilindum;

Skyrslan er einungis etlud samgdngurdduneytinu og
Po6st- og fjarskiptastofnun eftir pvi sem vid a ad hofou
samradi vid Samgonguraduneytio.

PwC ber ad engu leyti 4byrgd & peim akvordunum eda
breytingum sem kunna ad verda gerdar & PFS og
byggdar verda & upplysingum Ur skyrslunni.

[ skyrslunni kemur fram greining & naverandi
adsteeoum PFS sem og radleggingar um breytingar
sem vid teljum naudsynlegar.

Virdingarfyllst

PricewaterhouseCoopers hf.
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Skilgreiningar og skammstafanir

Hugtak Skilgreining

Alpjénusta Allir notendur hafi jafnan adgang ad lagmarkspjénustu
CN Contact Network IRG

CERT Computer Emergency Response Team

EES Evrépska efnahagssveaedid

EFTA European Free Trade Association

ENISA Netdryggisstofnun Evrépu

ERG European Regulators Group

ESA EFTA Surveilance Authority

ESB Evropusambandid

ETSI Fjarskiptastadlastofnun Evrépu

IRG Samtok fijarskiptaeftirlitsstofnana a EES sveedinu
IRG FN Vinnuh6pur IRG sem fjallar um fjarskipti a fastaneti (fixed networks)
IRG RA IRG Regulatory Accounting vinnuhopur

ITU Alpjédafjarskiptasambandid

Markadir 7-13-14 Leigulinumarkadir

Markadir 8-9-10 Samtengimarkadir talsimaneta

PFS Pést- og fjarskiptastofnun

PwC PricewaterhouseCoopers hf.

SMP Vinnuh6pur IRG um markadsgreiningar

VOIP Voice over Internet Protocol
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Kafli 1 - Inngangur og helstu nidurstédur

1.1 Inngangur

Pann 16. mai 2007 var PricewaterhouseCoopers
falio ad gera uttekt & afmorkudum pattum i
starfsemi Post- og fijarskiptastofnunar (PFS) sem
beindist ad eftirtéldum  pattum:  hlutverki
stofnunarinnar, fijarhagslegum malefnum,
starfsmannamalum og stjérnun. Megin tilgangur
pessarar uttektar er ad kanna hvort ad ndverandi
tekjur PFS séu naegilegar til ad stofnunin geti
sinnt  16gbundnum  verkefnum  sinum a
fullneegjandi hatt og i ©6dru lagi hvort peir
flarmunir sem stofnunin hefur til radstéfunar séu
nyttir & hagkveeman hatt.

| pessari uttekt var fyrst og fremst studst vid gogn
fr& stofnuninni sjalfri. Mikil vinna for i gagnaéflun
og stor hluti peirra gagna sem afhent voru
uppfylltu ekki almennar gaedakréfur eda svorudu
peim spurningum sem fyrir voru lagdar. Tafdi
petta mikid fyrir framkvaemd Gttektarinnar en hafoi
ad ooru leyti ekki ahrif a umfjollun skyrslunnar
eda nidurstodur.

PO nokkur samskipti voru vid stjérnendur PFS
medan & skyrslugerdinni stdd, en langstaersti hluti
gagnadflunarinnar for i gegnum forstjéra PFS og
rekstrarstjora.

PwC  framkveemdi  vidhorfskbnnun  medal
starfsmanna sem skipt var i tvo sjalfsteeda hluta.
Fyrri hlutinn var almenns edlis og vardadi fyrst og
fremst starfssvid einstakra starfsmanna. | seinni
hluta kdbnnunarinnar var helst spurt um skipulag
og stjornun innan PFS. Svaradi starfsfélk peim
hluta an pess ad nafngreina sig og fyllsta
trinadar var geett svo folk geeti tjad skodanir sinar
Ohetft.

| fyrsta kafla pessarar skyrslu er ad finna inngang
0g samandregnar helstu nidurstdour.

I 6drum kafla pessarar skyrslu er gerd grein fyrir
[6gbundnu hlutverki PFS og starfssvidi pess par
sem fjallad er um skipulag og verksvid hverrar
deildar fyrir sig og verkaeetlanir.

i pridja kafla er gerd greining a fjarhag PFS par
sem tekjur og gjold eru greind i peim tilgangi ad
kanna hverjir moguleikar stofnunarinnar eru til ad
standa undir peim gjoldum sem falla til vio
rekstur.

| fiorda kafla er farid yfir préun starfsmannafjolda,
pekkingu starfsmanna sem byggir medal annars
a4 konnun PwC og gerd er grein fyrir adkeyptri
sérfraedipjonustu stofnunarinnar.

I fimmta kafla er fjallad um stjornarhzetti og
verkferla PFS, p.m.t. fjarmalastjérnun, og koma
par ad miklu leyti fram  nidurstoour
vidhorfskdnnunar PwC.

I lok hvers kafla eru dregnar saman nidurstodur.
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Kafli 1 - Inngangur og helstu nidurstédur

1.2 Helstu nidurstodour

Hér & eftir eru dregnar saman helstu nidurstédur
skyrslunnar. Nidurstédurnar eru hér settar fram i
meginmali eftir k6flum skyrslunnar en visad er til
pess ado nanar er gerd grein fyrir pessum
nidurstédum i lok hvers kafla.

Hlutverk PFS

| pessum kafla skyrslunnar er fijallad um
[6gbundid hlutverk Pést- og fjarskiptastofnunar
eins og pad er tilgreint i 3. gr. laga nr. 69/2003 og
0drum logum. Jafnframt er fjallad um pad hvernig
starfssvid stofnunarinnar er skipulagt til pess ad
uppfylla 16gbundid hlutverk hennar. Helstu
nidurstodur eru pessar:

» Stofnunin hefur ekki skilgreint markmid a
grunni I6gbundins hlutverks eins og pad er
skilgreint i 3. gr. laga um stofnunina og
0drum légum. Skjal sem forstjori afhenti til
pess ad syna fram a tengsl 3. gr. laganna
vio verkefni stofnunarinnar var Gtbuido sem
svar vid fyrirspurn PwC og haféi pvi ekki
verid notad vio verkaaetlanir eda kynnt
stjornendum og starfsménnum
stofnunarinnar. Edlilegt verdur ad telja ad
stofnunin setji markmid® med starfsemi sinni
a grundvelli laganna med formlegum heetti
og kynni pau innan stofnunarinnar.

= Gerdar eru verkaaetlanir sem faerdar eru i
gagnagrunna annars vegar sem verkefni og
hins vegar sem viofangsefni. Fylgst er
reglulega med framvindu verka en hins
vegar er skortur & pvi vid gerd pessara
verkaeetlana ad gengid sé med
skipuldgdum heetti Gr skugga um ad
markmid stofnunarinnar endurspeglist i
verkasetlunum.

» Ppeir gagnagrunnar sem notadir eru vido gerd
verkaaetlana virdast vel til pess fallnir ad
vera gott stjérntaeki par sem fylgjast ma med
framvindu verka. Timapattur verkaeetlana
virdist hins vegar vera émarkviss. Oljost er
a hverju hann byggist og hann er ekki nyttur
til pess ad akveda mannaflap6rf. Engin
tilraun virdist gerd til pess ad bera rauntima
saman vid aeetlun og leita skyringa a
fravikum. Engin tengsl eru milli verkéeetlana
og fjarhagsaeetlunar stofnunarinnar.

» Markadsgreining er eitt brynasta verkefni
PFS par sem henni er aetlad ad skapa
edlilegt umhverfi & fjarskiptamarkadi. bad er
verulegt dhyggjuefni hvad verkefni a pessu
svioi eru skammt & veg komin. Mikla
sérpekkingu parf til pess ad sinna
markadsgreiningu og pvi hlytur brotthvarf
fiogurra af tiu starfsménnum & &rinu sem
hafa pekkingu og reynslu & pessu svidi ad
tefja enn frekar framgang pessara verkefna.

Fjarhagsleg malefni

i umfjdllun um fjarhagsleg malefni er ad finna
greiningu tekna og gjalda i rekstrarreikningi par
sem markmidid er ad skoda samhengi pessara
lida med hlidsjon af peim reglum sem gilda um
pjénustutekjur og radstéfun peirra. Helstu
nidurstddur eru pessar:

» Vakin er athygli a pvi ad mikilveegur munur
er & tekjum opinberra adila eftir pvi hvort um
er a0 reeda skatttekjur eda pjonustutekjur.
PFS er pjonustustofnun og teljast tekjur sem
han innheimtir af peim sem hdn a vidskipti
vid sem pjénustutekjur. Gjaldskra
stofnunarinnar & ad byggjast a
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Kafli 1 - Inngangur og helstu nidurstédur

1.2 Helstu nidurstodour

kostnadargreiningu eins og fram kemur i 14.
gr. laga nr. 69/2003. Skraning i bokhaldi
stofnunarinnar er hins vegar ekki nasegilega
markviss til pess ad kostnadargreining sé
fullneegjandi og vantar toluvert & ad um
gegnsaeja greiningu sé ad reda. Vanti slikt
gegnseei og kostnadargreiningu verka sem
stofnunin sinnir pa er ekki haegt ad syna fram
a tengsl milli gjaldtdku og veittrar pjonustu.
Pad leidir til pess ad gjaldtaka tekur a sig
mynd skattheimtu sem stofnunin hefur ekki
heimild til.

Ekki er heegt ad ganga ur skugga um hvort
tekjur stofnunarinnar neegi fyrir utgjoldum
vegna Omarkvissrar skraningar i bdékhaldi,
Ovissu um mannaflaporf til pess ad maeta
l[6gbundu hlutverki stofnunarinnar og Ovissu
um kostnad sem hlyst af pvi ad sinna peim
pattum sem stofnunin hefur ekki getad annad.

Stofnunin vard ad endurgreida verulegan hluta
tekna sinna a arinu 2006 til pess ad meeta
krofum Simans sem byggdust a oOlégmeetri
gjaldtoku & &runum 2001 til 2005. Samkveemt
upplysingum Ur arsreikningi stofnunarinnar
fyrir ario 2006 verdur endurgreidsla til annarra
vidskiptamanna PFS af gjaldskra & é&rinu
2007. Aeetlad er ad endurgreidslan med
drattarvoxtum geti ordid um 75 m. kr. & arinu
2007. Par sem pessar endurgreidslukrofur
byggjast & 6rokstuddri gjaldskra er augljost ao
stofnunin parf ad gera verulegar lagfaeringar a
kostnadargreiningu sem liggur til grundvallar
gjaldskranni.

Starfsmannamal

i kaflanum um stjérnarheetti PFS er fjallad um
viohorf starfsmanna stofnunarinnar. Helstu
niourstodu um viohorf starfsmanna eru:

Stjérnun er ad ymsu leyti abétavant sem
kemur fram i pvi ad eftirfylgni stjornenda sé
Ofullnaegjandi og beeta purfi samskipti
stjérnenda og starfsmanna.

Miklar skipulagsbreytingar hafa ordid innan
stofnunarinnar sem ekki hafa farid fram i
samstarfi vid starfsfolk. Slikt kemur losi &
starfsmenn sem eru ekki upplystir um
tilgang breytinganna og ahrif peirra.

Stjornun og verkferlar innan PFS

Undir pessari fyrirsogn er fjallad um stjornarhaetti
stofnunarinnar og nanari grein gerd fyrir hlutverki
stjornenda eins og hin kemur fram i skyrslu
forstjora sem liggur til grundvallar naverandi

stjornskipulagi.

Helstu nidurstddur eru pessar:

Undir pessari fyrirsogn er fjallad um
stjornarheetti stofnunarinnar og nanari grein
gerd fyrir hlutverki stjornenda eins og hun
kemur fram i skyrslu forstjora sem liggur til
grundvallar  naverandi  stjérnskipulagi.
Helstu nidurstdéour eru pessar:

i skyrslu forstjora er greinarg6d lysing & pvi
hvernig skipulagi og stjornun skal vera
hattad innan stofnunarinnar. Skyrslan sem
unnin var innan stofnunarinnar kvedur & um
ymsa starfspaetti sem fylgt er i dag en
annad hefur ekki nadst fram. M4 par nefna
geedastjérn og verklags- og pjonustuteymi
sem ekki hafa verid starfreekt.
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Kafli 1 - Inngangur og helstu nidurstédur

1.2 Helstu nidurstodour

Langtimadeetlanir hafa verid gerdar en ekkert
hefur komid fram hvort markmioum peirra
hefur verid nad.

Starfsmenn stofnunarinnar hafa bent 4 ad
beeta purfi ymsar verklagsreglur innan
stofnunarinnar og téluverdum tima
starfsmanna hefur verid varid i gerd ymissa
eyoublada an pess ad ljést sé um tilgang
peirra.

Ekkert hefur komid fram sem synir ad
stofnunin hafi innleitt 4heettustjornun og innra
eftirlit sem er forsenda pess ad haegt sé ad
tryggja ad markmid hennar néist. Bent er &
Arsskyrslu Rikisendurskodunar par sem fjallad
er um mikilveegi pessara patta hja opinberum
stofnunum.

Fjarhagsaeetlun er verulega abodtavant. Eftir
itrekadar fyrirspurnir fengum vio
fjarhagsaaetlun sem er i verulegum atrioum
6fullkomin.  Aeetlunin er ekki brotin nidur &
einstaka lidi eda einstok verkefni eda
vidfangsefni né heldur a timabil innan arsins.
Fjarhagsaeetlun er hverri stofnun mikilveegt
stjorntaeki en er pad ekki hja PFS vegna pess
hvernig ad henni er stadid.
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Kafli 2.1 - Légbundid hlutverk PFS

2.1.1 Légbundid hlutverk PFS

Inngangur

PFS er sjalfsteed stofnun sem Iytur stjorn
samgonguradherra og hefur samkveemt l6gum
umsjon med framkvaemd fjarskipta- og postmala i
landinu. Stofnunin ték til starfa 1. april 1997 &
grundvelli laga nr. 147/1996. Vid lagasetningu um
PFS ario 1996 var verksvid stofnunarinnar
markad med pvi ad gera grein fyrir verkefnum
hennar og setja starfsreglur um ymis mal sem
ekki hafdi reynt & adur hér & landi. A sama tima
var einkaréttur rikis a fjarskiptarétti nidurfelldur.
Fyrirséd var ad upp myndu koma mal sem snertu
samkeppni og samvinnu nyrra
fjarskiptafyrirtaekja. S6muleidis voru trodnar nyjar
sl6dir vio ad skilgreina skyldur PFS i sambandi
vid postpjénustu en fram ad pvi haféi litill
greinarmunur verid gerdur & rekstri pjonustunnar
0g stjornsyslu sem tengist henni.

Loggjafarvaldid hefur i timans ras moétad ramma
utan um starfsemi PFS med setningu laga og
reglugerda. Loggjafinn hefur fylgt peirri miklu og
hrédu préun sem ordid hefur i fjarskiptamalum
eftir afnam einkaréttar og hefur brugdist vid hinni
miklu grosku & pessu svidi med setningu fjolda
laga sem mida ad pvi ad skyra hlutverk PFS.

Stofnuninni er aetlad ad reekja hlutverk sitt med
pvi ad fylgja pessum reglum og pvi er
naudsynlegt vid skilgreiningu og afmoérkun a
[6gbundnu hlutverki stofnunarinnar ad lita til laga
sem um Post- og fjarskiptastofnun gilda. P& hafa
reglugerdir og tilskipanir fra& ESB verulega
pydingu fyrir starf PFS par sem tilskipanir
sambandsins eru innleiddar i islensk 16g.

Hlutverk

PFS er pjonustustofnun. Stofnuninni er aetlad ad
sinna pjénustu gagnvart stjornvoldum,
neytendum og peim fyrirteekjum sem starfa &
svidi post- og fjarskipta. Stofnunin er jafnframt
aetlad mikilveegt eftirlitshlutverk sem snyr ad peim
fyrirteekjum sem hafa fengid leyfi til starfreekslu
fra stofnuninni & svidi pdst- eda fjarskipta.

Fram kemur i &rangursstjornunarsamningi
samgonguraduneytisins og PFS fr4 jani 2005 ad
meginhlutverk stofnunarinnar sé pripaett:

1. Ad hafa umsjon med framkvaemd fjarskipta- og
postmala hér a landi.

2. Ad tryggja hagkveema, 6rugga og adgengilega
fiarskipta- og postpjonustu fyrir alla landsmenn.

3. Ad tryggja virka samkeppni med pvi ad greina
og hafa eftirlit med pvi ad han sé til stadar a
markadi.

Logbundin verkefni PFS

Logbundin verkefni stofnunarinnar eru talin upp i
3. og 4. gr. laga nr. 69/2003, um Pést- og
fjarskiptastofnun. pau eru:

1. Ad annast framkveemd laga um fjarskipti og
laga um postpjonustu og hafa eftirlit med
flarskiptum og postpjonustu, svo sem nanar er
kvedio & um i Ilogum um pad efni. Stofnunin skal
framfylgja 16gunum og studla ad pvi ad markmid
peirra néist.

2. Ad studla ad samkeppni & svidi poést- og
flarskiptapjonustu og koma i veg fyrir Oréttmeeta
vidskiptaheetti med pvi m.a. ad:
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Kafli 2.1 - Légbundid hlutverk PFS

2.1.1 Légbundid hlutverk PFS

a. vinna gegn roskun eda takmorkun
samkeppni a morkudum fjarskipta- og
postpjonustu

b. hvetja til skilvirkra fjarfestinga i innvidum
fiarskipta og studla ad nybreytni

c. yta undir hagnyta notkun tidna og nimera
og Vvidhafa skilvirka stjéorn a notkun
pessara geeda

3. Ad taka patt i proun markadar fyrir fjarskipta- og
postpjonustu og upplysingateekni med pvi m.a.
ao:

a. vinna gegn hindrunum i vegi frambods a
fiarskiptanetum, adstédu og pjénustu
sem peim tengist og fjarskipta- og
péstpjonustu

b. hvetja til uppsetningar og préunar
flarskiptaneta og gagnvirkni pjénustu
sem neer til allra rikja innan EES

C. studla ad pvi ad geett sé jafnraedis vid
medhdndlun  fjarskiptafyrirteekja  og
péstrekenda sem boua vid
sbmu adstaedur

d. eiga samstarf vid adrar eftirlitsstofnanir i
EES og Eftirlitsstofnun EFTA i peim
tilgangi ad koma a
samreemdum eftirlitshattum og
samraemdri tulkun léggjafar

e. studla ad samruna fjarskiptateekni og
upplysingateekni

f. studla ad proun upplysingasamfélagsins
med markvissri innleidingu nyrrar teekni
og vinnubragda.

4. Ad geeta hagsmuna almennings med pvi m.a.
ao:

a. vinna ad pvi ad allir landsmenn eigi
adgang ad alpjonustu

b. studla ad vernd neytenda i vidskiptum
peirra  vio  fjarskiptafyrirteeki  og
postrekendur

Cc. vinna ad radstéfunum til ad vernda
personuupplysingar 0g fridhelgi
einkalifs

d. studla ad birtingu skyrra upplysinga fyrir
notendur  og kreflast  gagnseei
gjaldskraa og skilmala  fyrir
notkun  almennrar fjarskipta- og
postpjonustu,

e. tryggja hag notenda, p.m.t. einstakra
pj6ofélagshopa, svo sem oOryrkja, sem
best ad pvi er vardar val, verd og geedi,

f. tryggja ad heildstaedi og 6ryggi almennra
flarskiptaneta sé viohaldid

5. A0 vera radgefandi fyrir stjérnvéld og
rdduneyti & svidi fjarskipta- og postmala og hafa
eftirlit med pvi ad island uppfylli & hverjum tima
peer skuldbindingar sem meelt er fyrir um i
alpjodlegum samningum a svidi fjarskipta- og
postmala. Skal stofnunin beina tilmaelum um
breytingar a4 légum og reglugeréum il
samgoénguradherra ef pess gerist porf.

6. A0 taka patt i samstarfi sem leidir af
alpjodlegum skuldbindingum & svidi fjarskipta-
0g postmala.
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Kafli 2.1 - Légbundid hlutverk PFS

2.1.1 Légbundid hlutverk PFS

7. Annad sem lytur ad framkvaemd fjarskipta- og
postmala.

8. 1 2. mgr. 3. gr. er kvedid & um ad Post- og
fiarskiptastofnun og Samkeppnisstofnun skuli
setja sameiginlegar leidbeinandi reglur um
medferd og Urlausn méala sem geta baedi fallid
innan marka laga um pést- og fjarskiptamal og
samkeppnislaga. Skulu reglur pessar birtar.

9. | 4. gr. sému laga er eftirlitshlutverk
stofnunarinnar logfest en par segir:

Post- og fijarskiptastofnun hefur eftirlit med
starfsemi fjarskiptafyrirteekja og postrekenda, par
med talio fjarhagsstédu peirra, og skal fylgjast
med pvi ad starfsemi peirra sé i samraemi vid 16g,
reglugerdir, reglur, skilyrdi eda akvardanir sem
um starfsemina gilda og ad starfsemin sé ad 6dru
leyti i samreemi vid heilbrigda og edlilega
vidskiptahaetti.

Samkveemt 3. mgr. 3. gr. laganna er forstjora
Pdst- og fiarskiptastofnunar heimilt ad fela 6drum
haefum adilum framkveemd einstakra péatta
skodunar sem framkveemd er med heimild i
[6gum 69/2003.

Samantekt um l6g nr. 69/2003.

Eins og sja ma af framangreindu eru hlutverk
stofnunarinnar fjdlpaett og naegir i pvi sambandi
ad visa til peirra patta sem eru medal pess sem
l6ggjafinn  aetlar henni ad starfreekja; eftirlit,
neytendavernd, pjonusta, préun markadar,
alpjodasamstarf,  Urskurdavald og beiting
vidurlaga.

I greinargerd med frumvarpi pvi sem vard ad
[6gum nr. 69/2003 kemur fram i athugasemdum
vid 3. gr.

laganna ad miklar breytingar hafi verid gerdar a
verkefnalista Post- og fijarskiptastofnunar fra pvi
akvaedi sem adur gilti um sama efni. bannig séu
t.d. talin upp hlutverk sem stofnunin haféi med
hondum &dur en voru ekki sérstaklega nefnd i
eldri I[6gum um fjarskipti eda eldri |6gum um
postpjonustu og auk pess ny hlutverk sem snda
ad frampréun i tengslum vid samruna fjarskipta-
og upplysingateekni. Pannig ma atla ad
akveedum laga nr. 69/2003 sé eetlad ad setja
fram itarlega talningu & peim verkefnum sem
stofnuninni er aetlad ad sinna l6gum samkveemt.

Fleiri 16g sem skilgreina hlutverk PFS

i kaflanum hér & undan var gerd grein fyrir
hlutverki stofnunarinnar samkveemt peim légum
sem um stofnunina gilda (I6g nr. 69/2003, um
Pdst- og fjarskiptastofnun).

I greinargerd med frumvarpi pvi sem vard ad
[6gum nr. 69/2003 kemur fram ad Post- og
fiarskiptastofnun sé falio almennt
stjornsysluhlutverk & svidi  fijarskipta og
postpjonustu og sér i lagi eftirlit med framkveemd
laga um fjarskipti og laga um postpjénustu. bé
hlutverk stofnunarinnar sé afmarkad og skilgreint
i Ibgum nr. 69/2003 ma vida i islenskri 16ggjof og
settum rétti finna dkveedi sem kveda & einn eda
annan héatt & um adkomu stofnunarinnar ad
verkefnum & pvi svidi sem hun starfar. | vidauka 1
med skyrslu pessari er fjallad nanar um l6g og
adrar réttarreglur sem hafa ad geyma akvaedi
vardandi hlutverk PFS. Su umfj6llun sem sett er
fram i vidauka 1 neer ekki til laga nr. 69/2003,
enda hefur pegar verid gerd itarleg grein fyrir
peim hér ad framan.
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Kafli 2.1 - Légbundid hlutverk PFS

2.1.1 Légbundid hlutverk PFS

Rétt er ad hafa i huga ad flest peirra verkefna
sem stofnuninni eru falin samkvaemt peim l6gum
eda reglum sem fjallad er um i vidauka 1 ma fella
undir akveedi 3 .og 4. gr. laga nr. 69/2003, enda
er par gerd grein fyrir [6gbundnum verkefnum
stofnunarinnar med almennum haetti og maétadur
nokkurs konar rammi utan um verksvid hennar.
Engu ad sidur pykir pad hafa pydingu vid
uppbyggingu pessarar skyrslu ad gera nakveema
grein fyrir lagaumhverfinu i heild sinni og peim
verkefnum sem stofnunin parf ad sinna &
grundvelli settra regina.

Samantekt — l6gbundid hlutverk PFS

Af skodun a légbundnu hlutverki PFS verdur
radid ad pau verkefni sem l6ggjafinn aetlar
stofnuninni eru gridarlega morg og sum hver
mjog umfangsmikil. Auk pess ad starfa i fléknu
lagaumhverfi vid sérhaefd og teekniveedd
viofangsefni glimir stofnunin vid verkefni sem eru
i stédugri og oOrri préun.

Hlutverki stofnunarinnar er métadur rammi med
akveedum 3. og 4. gr. laga nr. 69/2003, um Post-
og fjarskiptastofnun og ad auki hafa verido sett
l6g, reglugerdir og reglur sem moéta starfssvid
stofnunarinnar enn frekar. Vid greiningu a settum
reglum ma greina hlutverk PFS med eftirfarandi
heetti:

Préun markadar

Eitt af verkefnum PFS er ad vinna ad préun
markadar fyrir fjarskipta- og postpjonustu. |
athugasemdum léggjafans vid pad akveedi
laganna sem eetlad er ad tryggja petta hlutverk er
gert rdd

fyrir ad petta starf verdi unnid med pvi ad vinna
gegn hindrunum i vegi frambods adila &
flarskiptanetum, adst6du og pjoénustu sem
netunum tengist og fjarskipta- og péstpjénustu,
hvetja til uppsetningar og préunar fjarskiptaneta
sem na til allra rikja EES, asamt pvi ad hvetja til
pess ad pjonusta sem neer til allra rikja EES sé
gagnvirk. Einnig & PFS ad studla ad pvi ad geett
sé jafnreedis og eiga samstarf vid adrar
eftirlitsstofnanir i EES og Eftirlitsstofnun EFTA i
peim tilgangi ad samraema framkvaemd eftirlits og
talkun léggjafar. Undir petta akveedi i l[6gunum
falla einnig ny hlutverk sem tengjast peirri préun
ad fjarskiptateekni er i auknum meeli ad tengjast
annarri teekni, svo sem upplysingateekni og
Gtvarpspjénustu. Past- og fjarskiptastofnun er
etlad ad studla ad frekari samruna pessarar
teekni og taka patt i proun
upplysingasamfélagsins.

Samkeppnishlutverk

[ 16gum nr. 110/1999, um PFS, sem sampykkt
voru a Alpingi i lok desember 1999 var
samkeppnishlutverk PFS skilgreint og meelt fyrir
um ad stofnunin og Samkeppnisstofnun (nu
Samkeppniseftirliti®) skyldu sameiginlega setja
reglur um samskipti sin og afgreidslu mala. Slikar
reglur hafa verio settar; sja Leidbeinandi reglur
Post- og fiarskiptastofnunar og
Samkeppnisstofnunar um medferd og Urlausn
fjarskipta- og péstméala. nr. 265/2001.

Eftirlitshlutverk

Pad ma segja ad eftirlitshlutverk stofnunarinnar
gangi pvert 4 alla starfsemi pess og sé
grunnurinn ad o6flugri neytendavernd og virkri
samkeppni svo eitthvad sé nefnt.
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Kafli 2.1 - Légbundid hlutverk PFS

2.1.2 Greining a logbundnu hlutverki PFS

Eftirlitspatturinn lytur m.a. ao virkri
kosthadargreiningu a markadnum og hafa eftirlit
mead starfsemi fiarskiptafyrirteekja og
postrekenda, par med talid fjarhagsstdou peirra
og starfsemi almennt. Eftirlitshlutverkido skal
starfreekt i samstarfi vid adrar eftirlitsstofnanir i
EES og Eftirlitsstofnun EFTA i peim tilgangi ad
samraema framkvaemd eftirlits og tulkun loggjafar.

Undir eftirlitshlutverk ma jafnframt flokka pad
verkefni sem stofnuninni er eetlad 16gum
samkveemt og felst i pvi ad hafa eftirlit med ao
island uppfylli & hverjum tima peer skuldbindingar
sem meelt er fyrir um i alpjodlegum samningum.

EftirlitssUrreedin  eru tryggd med viotaekum
heimildum stofnunarinnar til upplysingadéflunar,
heimildum stofnunarinnar til ad krefjast Urbota og
heimildum til ad beita vidurlogum ef ekki er farid
ad tilmaelum stofnunarinnar.

Neytendavernd

Eitt af hlutverkum PFS er Urlausn deilumala, p.e.
heimild til aod fialla um kvartanir
fiarskiptafyrirteekja og péstrekenda og notenda.
Er petta lidur i aukinni aherslu tilskipana ESB &
neytendavernd & fjarskiptasvidinu. Stofnunin
Iytur i pessum efnum almennum stjérnsysluldgum
en auk pess er malsmedferd lyst i l6gum nr.
69/2003. battur i neytendavernd er ad stofnuninni
er skylt ad afla umsagnar fra hagsmunaadilum
aour en akvordun er tekin.

Af sama meidi er skylda stofnunarinnar til
samrads vid erlendar eftirlitsstofnanir adur en
teknar eru akvardanir sem geta haft ahrif a
vidskipti milli rikja.

Stofnunin  skal jafnframt geeta hagsmuna
almennings med pvi ad vinna ad pvi ad allir
landsmenn sem pess Oska fai adgang ad
alpjonustu, studla ad vernd neytenda gagnvart
fiarskiptafyrirteekjum og péstrekendum, leggja lid
radstéfunum sem gerdar eru til ad vernda
personuupplysingar og fridhelgi einkalifsins,
studla ad birtingu greinargédra upplysinga fyrir
notendur og krefjast pess ad gjaldskrar og
skilmélar séu gagnsee, taka til umfjllunar parfir
sérstakra pjoofélagshopa, svo sem oryrkja, og
tryggja heildsteedi og 06ryggi almennra
flarskiptaneta pannig ad notendur eigi eftir pvi
sem kostur er 4 visan adgang ad netum.

Radgefandi hlutverk

Sem undirstofnun samgdnguraduneytisins og par
med hluti stjornsyslunnar er Post- og
fjarskiptastofnun eetlad pad hlutverk ad vera
radgefandi fyrir stjornvold og rdduneyti & svidi
fiarskipta- og postmala.

Alpjodlegt samstarf

Samkveemt l6gum er stofnuninni eetlad ad taka
patt i samstarfi sem leidir af alpjédlegum
skuldbindingum a svidi fjarskipta- og pdstmala.
Eins og fram hefur komid er m.a. gert rad fyrir pvi
i logum ad stofnunin eigi i samstarfi vid
eftirlitsstofnanir i EES og Eftirlitsstofnun EFTA i
peim tilgangi ad samraema framkvaemd eftirlits og
tulkun léggjafar.
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Kafli 2.2 - Starfssvid PFS

2.2.1 Yfirlit um starfssvio PFS

Hér & eftir er yfirlit um pad hvernig starfssvio PFS
er skipulagt til pess ad uppfylla pad hlutverk sem
stofnuninni er aetlad samkvaemt I6gum.

Meginhlutverk PFS

Samkveemt arangursstjérnunarsamningi PFS og
Samgonguraduneytisins er meginhlutverk pess
ad tryggja hagkveema, 6rugga og adgengilega
fiarskipta- og postpjonustu fyrir alla landsmenn. A
heimasiou PFS segir ad meginhlutverk
stofnunarinnar sé ad:

» fylgja stefnu stjérnvalda og gera tillégur
um stefnumdérkun & svidi fjarskipta og
postmala

= studla ad virkri samkeppni med
markadsgreiningu og eftirliti

» geeta hagsmuna neytenda i fjarskiptum
0g postpjonustu

» sja um athlutanir tiona til
fiarskiptafyrirteekja og ljésvakamidla,
Gthlutanir nimerarada til simafyrirtaekja
og Uthlutanir nimera til skipa

= studla ao neytendavernd meo
upplysingagjof og eftirliti

PFS sér einnig um athlutanir tidna til
flarskiptafyrirteekja og ljésvakamidla, athlutanir
numerarada til simafyrirteekja og numera til skipa.

PFS hefur mikilveegt 0Oryggishlutverk gagnvart
almenningi og er i samstarfi vid adra sem vinna
ad Oryggismalum a netinu.

Samkveemt forstjora PFS hefur verksvid PFS
préast mikid undanfarin & og mun sa préun ad
Ollum likindum halda &fram. Segir hann
stofnunina ad hluta til hafa tekist ad halda i vid

préunina i teekni, vidskiptahattum og 16ggjof, en
ad hluta til hefur han dregist aftur ar. Fario verdur
nanar i pessi atridi sidar i kaflanum.

Verkefni og vidfangsefni PFS

Verkum PFS er skipt i verkefni, sem eru
timabundin, og vidfangsefni sem stdédugt er verid
ad vinna ad. Hefur s& hétturinn verid a fr4 arinu
2006.

Heildarazetlun verkefna PFS fyrir hvert ar er sett
fram i verkefnagrunni. | verkefnagrunni eru skrad
oll pau verkefni sem PFS eetlar ad inna af hendi
pad &rio og tekur forstjéri akvéroun um hvada
verkefni pad eru asamt framkveemdastjorn.
Forstjori og forsttdumenn deilda aaetla pann tima
sem fer i hvert peirra og tilgreina abyrgdarmann. i
verkefnagrunni er fylgst med framgbéngu hvers
verkefnis a vikulegum fundum
framkveemdastjornar og forstjora.

Heildaraeetlun vidfangsefna er sett fram i
malaskrarkerfinu GoPro par sem einnig er tiltekin
sérstakur dbyrgdarmadur hvers verkefnis og timi
aatladur i verkid. Farid er yfir framgdngu
vidfangsefna a sému vikulegu fundum forstjéra
og framkveemdastjornar.

I verkefnagrunni og malaskrarkerfinu GoPro er
verktimi starfsmanna reiknadur i vikum & hvert
viofangsefni og verkefni. Reiknad er med 44
vinnuvikum a ari a starfsmann. Er pa buid ad telja
6 vikur i sumarfri og ad medaltali 2 vikur i fjarvistir
a ari. Timaskraningar & hvert verk hofust um mitt
ar 2006. Fario er itarlegar i verkferla PFS i kafla
5.

Verkefna- og vidfangsaaetlanir, eda svo kalladar
verkaeetlanir, eru uppfeerdar 3-4 sinnum a ari.
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Kafli 2.2 - Starfssvio PFS

2.2.1 Yfirlit um starfssvio PFS

Skipulag

Innan PFS eru fjorar deildir, Eftirlitsdeild,
Teeknideild, Radgjafadeild og Rekstrardeild, sem
er stoddeild. A medan Uttekt okkar st6d var
Eftirlitsdeild skipt i tveer sjélfsteedar deildir,
Logfreedideild og Greiningardeild.
Réadgjafadeildin er sjélfsteed og 6had eining innan
PFS og er fjarmognud af Fjarskiptasj6di. Adrar
deildir hafa afmérkud starfssvid en vinna oft i
nanu samstarfi ad verkefnum.

Forstjori er aedsti yfirmadur PFS og hefur
framkveemdastjorn ser innan handar.
Framkveemdastjorn samanstendur af
deildarstj6rum ad undanskildum deildarstjéra
Réadgjafadeildar.

Forstjori

Framkvaemdastjorn

Eftirlitsdeild

Taeknideild
Rekstrardeild

Radgjafadeild
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Kafli 2.2 - Starfssvid PFS

2.2.2 Verksvio deilda

Hér a eftir er fjallad um verksvid einstakra deilda
stofnunarinnar.

Rekstrardeild

Rekstrardeild er stoddeild innan PFS og undir
hennar starfssvid falla fjarmalastjornun og
aeetlanagerd, launamal, bokhald og tekjudflun.
Einnig eru starfsmenn innan Rekstrardeildar sem
sinna simavorslu, mottdku, skraningu maéla,
umsjon med skjalasafni PFS sem og pvi er lytur
ad imynd PFS 0t a vid s.s. ritstjorn vefs og
almannatengsl. Vinnuumhverfi stofnunarinnar er
a abyrgd Rekstrardeildar, t.d. umsjon meod
simkerfi stofnunarinnar, tolvukerfi, husnaedi,
eigna-skraningu, vinnuadstoou, almennum
teekjabunadi og innkaupum & rekstrarvérum.

Samkveemt peim upplysingum sem vid fengum
stod til ad gera verkefnadeetlun  fyrir
Rekstrardeild. Par sem Rekstrardeild er stoddeild
sem sinnir almennum rekstri stofnunarinnar
teljum vid pad ekki pjona neinum tilgangi ad gera
sérstaka verkefnadeetlun fyrir pa deild.

Radgjafadeild

Radgjafadeild samanstendur af einungis tveimur
starfsmonnum, forsttdumanni Radgjafadeildar og
verkefnastjora.

Rédgjafadeildin er og &4 ad vera adskilin og
sjalfsteed gagnvart 66rum deildum stofnunarinnar
og saekir sitt rekstrarfé i Fjarskiptasj6d. Oskad var
eftir upplysingum hvernig deildin er rekin 6had
00rum deildum. A3 sb6gn forsvarsmanna er
deildin rekin af PFS samkveemt sérstokum
samningi vid Fjarskiptasj6d. Samid var um
akvedna fjarheed sem er grundvéllud a launum
annars vegar tveggja starfsmanna og hins vegar
hlutdeild i 6drum kostnadi i hlutfalli vid laun. PFS
feer manadarlega millifeerslu fra Fjarskiptasjodi
sem a ad standa undir pessum kostnadi en
utgjold eru greidd hja PFS af rekstri pessarar
deildar eins og annarra deilda og er pvi hluti af
kostnadi. Ad sOgn rekstrarstjora eru tekjur og
gjold deildarinnar innan reksturs PFS en er i
jafnveegi pegar tekid er tillit til endurgreidslunnar
fr4 Fjarskiptasjooi.

Radgjafadeildin sinnir  tveimur langtima
verkefnum. Annad verkefnid er fjarskipti &
bjodvegum og snyst um ad gera GSM samband
sem best & pjédvegi 1 og helstu stofnvegum. Hitt
verkefnid vardar hahrada adgang og snyst um ad
veita  Ollum  landsmdénnum adgang ad
hahradatengingu burtséd fra busetu.
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Kafli 2.2 - Starfssvid PFS

2.2.2 Verksvio deilda

Teeknideild

Helsta starfssvid Teeknideildar samkveemt
skipulagi PFS er stjornsysla radi6tidna, samskipti
vido markadsadila vegna tidnimala, eftirlit med
ljiosvakanum og ljésvakabunadi, ©6ryggis- og
teeknimal fiarskiptaneta, samskipti vid
alpjodastofnanir vegna teeknimala og alpjédleg
samvinna. begar skyrslan var gerd stérfudu sjo
manns innan Teeknideildar. Einn pessara sj6
starfsmanna fluttist nyverid ar Eftirlitsdeild til
Teeknideildar. Hann mun sinna verkefnum sem
voru adur & hans hendi sem og nyjum verkefnum

er tilheyra Teeknideild. Hlutverk hans innan
Teeknideildar er pé enn nokkud 0ljost.
Reiknad er med 73 vinnuvikum i verkefni

Teeknideildar og 235 vinnuvikum i vidfangsefni.
Sjo starfsmenn starfa innan deildarinnar og 44
vikur eru &eetladar a hvern starfsmann a ari.
Samtals gerir pad 308 vikur en af peim er gert rad
fyrir sex vikum i annad oskilgreint.

Net- og upplysingadryggi.

Medal verkefna PFS er ad sinna eftirliti med net-
og upplysingadryggi. Breyting & fjarskiptalogum
var sampykkt & Alpingi i mars 2007 par sem
hlutverk hennar vardandi pessi atridi var gert
skyrara og stofnuninni fengnar auknar heimildir til

ao setja reglur a pessu svidi.

Aukin &hersla hefur verid 16gd a net- og
upplysingaéryggi innan stofnunarinnar sem luta
adallega ad vernd innvida fjarskiptakerfa, vernd
personuupplysinga i fijarskiptakerfum og vernd og
virkni internetpjénustu.

Vidfangsefni Teeknideildar

i toflunni hér ad nedan ma sja vidfangsefni
Teeknideildar asamt timaaaetlun. Azetlad er ad
um 76% tima starfsfélks fari i viofangsefni en um

e

24% timans fari i verkefni. Misjafnt er medal

starfsmanna hvernig pessi timi skiptist.

Teeknideild
Heiti vidfangsefnis (flokkur)

Aaetladar
vikur

Skipulag ljésvakans skv. ITU og ECC

Skipulag ljésvakans skv. ITU og ECC (WRCQ7)
Upplysingar til markadarins um tidninotkun
Samskipti vid framleidendur (TCAM/R&TTE)
Fastanet (NGN, VolP o.fl.)

Stjornun og/eda samskipti innanhuss
Namskeid - eftirmenntun

Afgreidsla umsokna um tidnir

Amatérmalefni

Argjold og leyfisbréf vegna almennra neta
Samskipti vid framleidendur (TCAM/R&TTE)
Upplysingar til markadarins um fjarskiptataeki
Innflutningur, sala og markadseftirlit

Skipulag og Uthlutun nimera fyrir skip (og flug)
Truflanir og meelingar

Tolvumal - midlari

Tolvumal - bidlarar

Simamal, eignaskraning, annad

Skipulag og Gthlutun nimera i fjarskiptanetum
Almenn radgjof vid adrar deildir

Net-og upplysingadryggi

N

N

w
COOONNOURANENREPEPNONNSMSOO-N

[y

Skipaskodun, 48
Umsjon med skipaskodunum 26
Landstoovar, leyfisbréf (nytt, breytingar, reikningar) 8
Alls 235

Hlutfall af vinnuérinu 76%
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Kafli 2.2 - Starfssvid PFS

2.2.2 Verksvio deilda

Stafreen kenni

PFS hefur yfirumsjon med Gtgafu simandimera a
islandi og ni nylega einnig utgafu audkenna fyrir
viofong. Slik audkenni eru nokkurs konar
kennitala ymis konar teekja og bunadar (t.d.
audkenniskorta).

Verkefni Teeknideildar

Helstu verkefni Teeknideildar ma sja hér i toflu til
hlidar. | upphafi &setlunar var einu verkefni,
aeetlun um net- og upplysingadryggi, skipt i prja
sjalfsteed verkefni sem sja ma nedst i toflunni;
upplysingareglur, virknis-reglur og IP reglur. Um
24% af heildartima starfsfolks fer i verkefni. Engin
sérstok forgangsrdéd er & verkefnum, einungis er
stefnt ad pvi ad ljuka peim 6llum a arinu.

Samantekt

Eins og fram kemur hér a undan eru verkefni og
vidfangsefni Teeknideildar margvisleg. Til peirra
er stofnad af framkveemdastjorn og pau
endurspegla pad sem deildinni er aetlad ad sinna
til skemmri og lengri tima. Gagnagrunnar hafa
verio settir upp til pess ad halda utan um storf
deildarinnar og er pad gert med peim haetti ad
audvelt & ad vera ad fylgja hverju verkefni og
viofangsefni eftir. Vid hofum hins vegar ekki
fengio gdgn sem syna hvernig framkveemdastjérn
tryggir ad einstdk verkefni og vidfangsefni
tengjast l6gbundnu hlutverki stofnunarinnar né
hvernig fylgst er med rauntima i samanburdi vid
aeetlanir og hvernig fravik eru greind og vid peim
brugadist.

Timapattur verkaeetlunar fyrir Teeknideild er ekki
byggdur & samanburdi vid rauntdlur sidustu ara
eins og gera maetti rad fyrir og er ekki ljost &
hverju hin byggir. Einnig er ekki haegt ad tengja
fijarhagsaeetlun PFS vid verkdeetlanir par sem

fijarhagsaeetlun stofnunarinnar er ekki

niour a verk.

greind

Teeknideild
Heiti verkefnis

Azetladar
vikur

Skipaskodun

Teeknistefna PFS

Rekstur upplysingakerfa PFS

450 MHz Utbod (NMT tidnisvidid)
Vidbragdshopur

Markadir 8-9-10

3G tbod

ERMES tidnir

Markadir 7-13-14

Markadir 1-6

GSM 1800 Uthod

Reglugerd um uthlutun tidna
Fjarskipta-mostur - fyrirtaeki

VolP Stadsetningarupplysingar - Reglur
Endurskodun GSM tidniheimilda Simans sem renna Gt i lok 2007
Innri upplysingakerfi PFS

Reglur um flutning milli pjénustuadila
Upplysingareglur

Virknisreglur

IP reglur

CUTFRPrPFPFRPEFPFEPEPNNNEDNO®
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Samtals verkefni
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Kafli 2.2 - Starfssvid PFS

2.2.2 Verksvio deilda

Eftirlitsdeild

Eftirlitsdeild vard til i nbvember arid 2005 pegar
Pjonustudeild, Greiningardeild og Alpjodadeild
voru sameinadar. Eftirlitsdeild var svo skipt i tvaer
sjalfsteedar deildir frA og med 1. juni 2007 i
Logfreedideild og Greiningardeild.

Fjorir starfsmenn Eftirlitsdeildar af tiu hafa sagt
upp storfum a pessu &r, par & medal
forstdumadur deildarinnar.

Helsta starfssvio Eftirlitsdeildar var eftirlit med
alpjonustu & svidi fjarskipta, starfsemi félaga med
umtalsverda markadshlutdeild, neytendamalum,
Gtbodum, alagningu l6gbundinna kvada og
postmala. Eftirlitsdeild haféi einnig umsjon med
markadsgreiningu, tolfreedivinnslu, reglusmid og
samskiptum vid ESB, EFTA og ESA vegna
eftirlits.

Verkefnum Eftirlitsdeildar verdur skipt & milli nyju
deildanna tveggja. Samkvaemt forstjora PFS mun
hin nyja Logfreedideild fyrst og fremst sinna
l6gfreedilegum verkefnum s.s. vinnslu erinda,
radgjof til stjornvalda, ritun reglna og reglugerda,
patttéku i markadsgreiningu, abyrgd a eftirliti med

kvooum 6orum en fijarhagslegum,
neytendamalum, alpjédlegum samskiptum og
samskiptum vid markadsadila og

sattaumleitunum vegna deilna.

Hin nyja Greiningardeild mun sinna
hagfreedilegum og vidskiptalegum verkefnum.
Megin verkefni verda: Abyrgd a
markadsgreiningu, 4byrgd & eftirliti  med
fjarhagslegum kvodum (kostnadargreining og
adogreining i bodkhaldi), tolfreedi og urvinnsla
hennar, hagfraedileg greining & stddu og préun
fjarskipta og eftirlit med gjaldskram og skilmalum.

Megin linurnar liggja pvi fyrir en nanari Gtfeersla
verour framkveemd sumarid 2007. Ekki er buid ad
endurskoda verkefnagrunninn vegna pessa.

Markadsgreining

Samkveemt V. kafla fjarskiptalaga sem gekk i
gildi um mitt ar 2003 ber PFS ad greina
markadsstddu & fjarskiptamarkadi & islandi i
samraemi vid evropska adferdarfraedi.
Fjarskiptamarkadnum er skipt i 18 undirmarkadi
og skal greina samkeppnisstodu peirra allra og
leggja & videigandi kvadir ef samkeppni er ekki
talin neeg a vidkomandi markadi.

PFS er 6heimilt l6gum samkveemt ad leggja a
nyjar kvadir til ad efla samkeppni & viokomandi
undirmarkadi fjarskiptamarkadarins fyrr en
markadsgreiningu viokomandi markadar er lokid.

Greiningarferlid er ad mestu l16gbundid ad formi
til. Hafa parf samrdd vido ESA og pyda parf 6ll
helstu skjol a ensku.

I mai 2007 hafa 25 adildarpj6dir ESB lokid
markadsgreiningu a neer o6llum moérkudum i
viokomandi landi, med peirri undantekningu ad
markadur 18 er vida eftir. PFS pyrfti pannig ad
vera buid ad ljuka greiningu neer allra 18
markadanna nu pegar. Samkvaemt forstjora PFS
er pé einungis 2 moérkudum lokid, 5 eru nokkud
langt komnir (3 verkefni), vinna hafin vid 9
markadi (2 verkefni) og vinna ekki hafin vid 2
markadi (2 verkefni).

Samkveemt forstjora munu markmid arsaeetlunar
2007 vardandi markadsgreininguna ekki nast ad
Ollu 6breyttu. Pau markmid voru m.a. greining
markada 7-15 og ljuka gerd greiningarskyrslu fyrir
markad 18. Hluti pessara markada mun verda
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Kafli 2.2 - Starfssvid PFS

2.2.2 Verksvio deilda

greindur og greiningarvinna hefjast vio pa alla.
Vinna vid markadi 1-6, 17 og 18 munu bida
naesta ars. Markad 16 parf ad Ollum likindum
einnig ad endurskoda.

Samkveemt forstjéra og yfirmanni hinnar nyju
Logfreedideildar lengir pad vinnsluferlid ad pyda
purfi 6ll helstu skjol yfir & ensku. Slikt tefji fyrir
markadsgreiningunni 0og geri hana
kostnhadarsamari midad vio peer pjodir sem geta
notad sitt médurmal i samskiptum vid stofnunina,
en pad eru peer pjodir sem eru adilar ad
Evropusambandinu.

Kvadir sem leida af markadsgreiningu.

Samkveemt forstjéra bendir ymislegt til pess ad
nidurstada flestra markadsgreininga verdi su ad
eitt eda fleiri fyrirteeki verdi Urskurdué meod
umtalsverda markadshlutdeild. Af pvi leidir ad
PFS mun leggja videigandi kvadir a viokomandi
fyrirteeki til ad efla samkeppni & viokomandi hluta
markadarins. Ma par helst nefna kvdéd um
jafnreedi, gagnseei, eftirlit med bodkhaldi, eftirlit
med gjaldskra, adgang ad adstédu og frambod
tiltekinnar pjonustu. Innleiding kvada og eftirlit
med pvi ad paer séu virkar og virtar skiptir
skdpum um préun samkeppni a
fjarskiptamarkadi.

PFS er O6heimilt ad leggja kvadir fyrr en ad
markadsgreiningu vidkomandi markadar er lokid.

Vidfangsefni

i toflunni hér til hlidar ma sja vidfangsefni
Eftirlitsdeildar eins og pau voru adur en deildinni
var skipt.

Eftirlitsdeild
Heiti viofangsefnis (flokkur) vikur

ITU

CN

Gervitungl

ETSI
Endurmenntun
Sérfreediadstod
ED fundir
bjonustuteymi
Kvartanir

IRG FN

Uppl. Heilds.
Tolfreedi ofl

SMP

Stjorns.akv.
Kaerumal
Umsagnir

Raogjof

ENISA

Po6stur

Kvartanir neytendur
Alpj6damal
Heimasioa
Skemmtinefnd
Skraning

Aszetlanir

Alagning
Postgjaldaskra
Jofnunargjald
Stjérnun

Yfirstjorn

Kennsla HR

EES
Verdupplysingar
Alpjooleg gjaldskra
Smasoéluverd
Heildsoluverd
Tolfreedifyrirspurnir
Verdskrarbreytingar
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Kafli 2.2 - Starfssvid PFS

2.2.2 Verksvio deilda

Verkefni

Helstu verkefni Eftirlitsdeildar ma sja i toflu til
hlidar. Markadir merktir 7-13-14 eru
leigulinumarkadir og markadir 8-9-10 eru
samtengimarkadir talsimaneta. Verkefnin
ganga Ut & ad greina hvort neeg samkeppni er
a4 morkudum og finna Urraedi ef svo er ekki.

Samkveemt forstjora eru asteedurnar fyrir peim
tofum sem ordid hafa & markadstengdum
verkefnum peer ad fjorir starfsmenn hafa sagt
upp storfum innan Eftirlitsdeildar og svo
skipting Simans, sem leidir til pess ad
endurvinna parf hluta greiningarinnar.

Forstjéri telur liklegt ad verkefnido kvadir-
leigulinur dragist vegna tafa & greiningu
markadarins. Einnig er liklegt ad fresta purfi
verkefnunum kvadir-heimtaug og kvadir-
bitstream fram til neesta ars af sému astaedu.

Eins og sja ma af toflu er ekki buid ad
skipuleggja eda manna nokkur af verkefnum
deildarinnar.

Samantekt

Verkefni og vidfangsefni Eftirlitsdeildar eru
margvisleg og a pad sama vid um stofnun
peirra og eftirfylgni eins og greint var fra i
kaflanum um Teeknideild. Pad virdist hafa
verid erfitt ad finna peim storfum farveg sem
falla undir pessa deild par sem hun vard til vid
sameiningu priggja deilda fyrir tveimur arum
0g er & pessu ari skipt upp i tveer deildir. Orar
skipulagsbreytingar eru Oaeskilegar par sem
paer kalla & breytta starfshaetti og benda til
omarkvissrar stefnumotunar. Heetta er & ad

Eftirlitsdeild Samtals
Heiti verkefnis vikur
Reglur um malsmedferd 6
450 Mhz (tbod 3
Vidbragdshopur CERT oljost
Markadir 8-9-10:

Samtengimarkadir fastlina oljost
3 G Utbod 2
Markadir 7-13-14 4
markadur 11 Heimtaugar oljost
Markadur 12 Breidband oljost
GSM 1800 Utbod 2
Reglugerd um Gthlutun tidna 6
VolP Stadsetningar-upplysingar - Reglur 4
Kvadir likning i farsima 12
Kvadir Adgangur i farsima 21
Kvadir - Leigulinur (allar kvadir) 21
Kvasdir - Heimtaug (allar kvadir) i bio
Kvadir - Bitstream (allar kvadir) i bio
Endurskodun alpjonustuskyldna og alpjonustureglugerdar 12
Endurskodun GSM tidniheimilda Simans sem renna Ut i lok 2007 2
Endurskodun leyfis islandspdsts 3
Reglugerd um markadsgreiningu 2
Verklagsreglur um skipulag alagningar PFS 1
Reglur um flutning milli pjénustuadila 2
Reglur um vinnslu erinda 1
Endurskodun Pdstlaga? oOljost
Reglur um vernd upplysinga i almennum fjarskiptanetum 1.5
Reglur um virkni fjarskiptaneta 1
Reglur um IP pjénustu 4
Bogi fyrir kenni 3
Samtals verkefni 113.5
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Kafli 2.2 - Starfssvid PFS

2.2.2 Verksvio deilda

starfsmenn taki slikum breytingum illa nema peer
séu gerdar i fullu samradi vio alla sem i hlut eiga.

Pad sama & vid um verkéeaetlanir Eftirlitsdeildar
og verkéeetlanir  Teeknideildar.  Timapattur
verkaaetlunar er ekki byggdur & samanburdi vid
raunt6lur sidustu ara eins og gera maetti rad fyrir
og pvi er ekki ljost & hverju su aeetlun byggir.
Fjarhagséeetlun PFS er ekki greind nidur & verk
0og pvi ekki haegt ad tengja fjarhagsaeetlun PFS
vid verkaeetlun.

Markadsgreining er eitt brynasta verkefni PFS
par sem henni er atlad ad skapa edlilegt
umhverfi & fjarskiptamarkadi. Pad er verulegt
ahyggjuefni hvad verkefni &4 pessu svidi eru
skammt & veg komin. Mikla sérpekkingu parf til
pess ad sinna markadsgreiningu og pvi hlytur
brotthvarf fjogurra af tiu starfsménnum & arinu
sem hafa pekkingu og reynslu & pessu svidi ad
tefja enn frekar framgang pessara verkefna.
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Kafli 2.2 - Starfssvid PFS

2.2.3 Nyleg og fyrirséd ny verkefni PFS

Skipan Iénaméala

Samgonguradherra hefur skipad nefnd sem vinna
a tillégur um hvernig skipan Iénamala skuli hattad
hér a landi i framtidinni. Liklegt er ad PFS verdi
falin einhver hlutverk vid skipulag og eftirlit med
utgafu 1éna & islandi i framhaldi af peirri vinnu.

Alpjodlegt reiki

Framkveemdastjorn Evropusambandsins hefur
med akvoroun sinni fra juni 2007 meelt fyrir um
leekkun og samraemingu reikigjalda i GSM
farsimum innan Evrépusambandsins. Breyting
pessi mun an efa verda innleidd i islensk 16g &
grundvelli EES samningsins. Ljost er ad PFS
mun sja um innleidinguna hérlendis fyrir hénd
stjérnvalda.

Samruni  fjarskipta, upplysingateekni og
fiolmidlunar

Liklegt er ad PFS verdi falin framkveemd regina
um adgang ad dreifinetum fyrir fislmidla. i 6llu falli
er liklegt ad markadsgreining a markadi 18
(dreifikerfi fyrir fjiolmidla) taki ad einhverju leyti &
pessu mali.

Aukin notkun pradlausra fjarskipta

Aukin notkun pradlausra fjarskipta & Islandi i
nainni framtid mun kalla a ny vinnubrégd og
aukinn vidbinad hja stofnuninni. Samkveemt
forstiora parf ad koma upp landfreedilegum
gagnagrunni um alla sendistadi pradlauss
banadar & islandi. Einnig parf ad efla eftirlit med
liosvakanum og efla parf truflanaleit.

Neesta kynslod neta

Miklar breytingar hafa ordid og eru & innvidum
flarskiptaneta. Pbroun yfir i ljésleidaranet og
hahrada farnet (3G), sem fyrst og fremst nota IP
samskiptastadalinn, veldur pvi ad eftirlitsstofnanir
purfa ad tileinka sér ny vinnubrégd og pekkingu.
European Regulators Group (ERG) mun gefa t
vidmio fyrir fiarskiptaeftirlit 2007 & adgangsnetum
sem byggja a hinni nyju teekni. Undirbla parf
pessa préun innan PFS og byggja upp pekkingu.

Breytingar a
Evropusambandsins

fijarskiptatilskipunum

Framkveemdastjorn Evrépusambandsins mun
liklega & pessu ari gefa 4t drog ad nyjum
tilskipunum fyrir fjarskipti par sem veigamiklar
breytingar verda gerdar & lykilpattum i
farskiptaloggjofinni. Ma par helst nefna breytingar
a fyrirkomulagi tidnidthlutana med meiri adkomu
markadsadila.

Innanhusmal - sérfreedipekking

Byggja parf upp sérpekkingu innan PFS, baedi
vegna breytinga a fjarskiptaumhverfinu og vegna
uppsagna starfsfélks. Samkveemt forstjéra parf
a0 efla pekkingu innan Taeknideildar a
teeknipattum er lGta ad samkeppni a
flarskiptamarkadi og hagreenu eftirliti  med
starfshattum markadsrddandi adila. Einnig purfi
ad byggja upp badi Greiningardeild og

Logfreedideild og festa peer i sessi.
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Kafli 2.2 - Starfssvid PFS

2.2.4 Niourstoour kafla 2

Hér a eftir eru dregnar saman helstu nidurstéour
um starfssvid PFS.

Skipulag

Skipulagsbreytingar eru innan PFS med skiptingu
Eftirlitsdeildar i tveer sjalfsteedar einingar,
Greiningardeild og Logfraedideild. Samkveemt
forstodumoénnum PFS er pessi breyting i
samraemi vid pa préun sem hefur verid & hlutverki
og storfum PFS, par sem aukin &hersla hefur
verio 4 markadsgreiningar, sem fellur undir
abyrgd Greiningardeildar, og logfreedileg mal,
sem fellur undir abyrgd Logfreedideildar.

Orar skipulagsbreytingar eru 6zeskilegar par sem
peer kalla & breytta starfsheetti og benda til
Omarkvissrar stefnumoétunar. Heetta er a ad
starfsmenn taki slikum breytingum illa nema paer
séu gerdar i fullu samraadi vid alla sem i hlut eiga.

Verkéaaetlanir

Eins og aour hefur komid fram, er heildarasetlun
verkefna og viofangsefna PFS fyrir hvert ar sett
fram i verkefnagrunni og GoPro. Eru par talin upp
oll verkefni og vidfangsefni pess ars, aeetladur
timi  fyrir hvert peirra og abyrgdarmadur
tilgreindur.

Erfitt reyndist ad nalgast réttar verkaeetlanir
vidfangsefna og verkefna. Verkaaetlanir virtust ad
Ollu jofnu ekki fullunnar. Mikid var um rangar
upplysingar sem leidréttar voru af
millistjéornendum. M4 Uutskyra pad med pvi ad
verkdaetlanir eru uppfeerdar nokkrum sinnum a ari
og reyndist erfitt ad finna rétta atgafu
verkefnagrunns.

Enginn samanburdur hefur verid gerdur a milli
verkaeetlana og raunvikna. Eins og minnst var &
aour pa eru aeetlanir uppfaerdar nokkrum sinnum

a ari. Upprunalegum verkaaetlunum er ekki haldio
til haga. Virdist pvi sem verkaeetlanir séu fremur
vinnuskjoél en raunverulegar asetlanir og ekki er
liost a hverju peer byggja. Ekki eru til
kostnadaraaetlanir fyrir verkaazetlanir.

Samkveemt peim upplysingum sem vid hoéfum
fengid frd stofnuninni er 6ljést & hverju
verkaaetlanir byggja par sem einungis er haegt ad
tengja paer markmidum stofnunarinnar ad hluta
og ekki er haegt ad tengja peer fjarhagsaasetiun.
Drogum vid pvi pa alyktun ad stjéornendum sé
ekki ljos kostnadur stofnunarinnar vid ad leysa
pau verk af hendi sem hdn hefur sett sér. Einnig
skortir skyrari tengsl verkaeetlana vid markmid
stofnunarinnar og l16gbundid hlutverk.

Vid teljum ad skortur sé & ad verkasetlanagerd
innan PFS sé naegilega raunheef og hin ekki
fullnytt sem stjérnunartaeki. Mikilveegt er ad
stiornendur tengi alla  &eetlanagerd  vid
fijarhagsaaetlun, markmido stofnunarinnar og
|6gbundid hlutverk.

Vid teljum einnig mikilveegt ad stjornendur Gtbui
verkaaetlanir sem byggi a rauntima fyrri ara, beri
saman rauntdlur, greini fravik og byggi nyjar
aaetlanir 4 raunhaefum markmidum midad vid
arangur arsins a undan.

Verkefnagrunnur sem stjornteeki

Verkefnagrunnur byggir & verkasetlunum PFS.
Eins og fram hefur komid er par asetladur sa timi
sem fer i hvert verkefni og &byrgdarmadur
tilgreindur. Er pad sa timi sem eftir er pegar buid
er ad aeetla pann tima starfsmanna sem fer i
vidfangsefni.

I peim verkefnagrunni sem vid hoéfum undir
héndum dagsettan pann 19. febrtar 2007 kemur
fram ad heildaraaetlun vinnuvika er 461 vika,
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Kafli 2.2 - Starfssvid PFS

2.2.4 Niourstoour kafla 2

fraedilegt hamark midad vido mannafla er 375 vikur
og 71 ein vika sem buid er ad radstafa i verkefni
en ekki eru til starfsmenn fyrir. Vid fengum engar
Utskyringar a pessu. Ma pvi draga pa alyktun ad
verkefnin i asetluninni krefjist meiri mannafla en
stofnunin hefur yfir ad rdda en ekkert kom fram
sem synir hvernig vid pvi er brugdist.

Verkefnagrunnur er pvi notadur til ad skilgreina
verkefni og fylgjast med framgangi peirra en ekki
til ad skilgreina mannaflaporf. Asteeda pess ad
PFS naer ekki ad standast arsaeetlun sina geeti
pvi verid vegna pess ad skortur er a eftirfylgni
med mannaflaporf og a hvada svidi. Par sem
mannaflaporfin er ekki naegilega skilgreind er
erfitt ad gera grein fyrir pvi hvort stofnunin purfi &
fleira starfsfolki ad halda eda hvort og hversu
mikid purfi adkeypta pjonustu til ad leysa
verkefni. Ekki er heldur ljést hvort timi sé rétt
adeetladur i heild eda hvort timi sé ekki rétt
aesetladur a viofangsefni sem sem bitni sidar a
verkefnunum eda timi sé ekki rétt aeetladur &
verkefnin sjalf.

Med hlidsjon af pessu ma segja ad
verkefnagrunnurinn  sér ekki fullnyttur sem
stjornunarteeki par sem hann naer ekki yfir alla
paetti verkefnastjornunar. Fravik eru ekki greind
og ekki er leitad skyringa a af hverju ekki naest ad
klara oll verkefni verkaaetlunar.

A0 okkar mati hefur verkefnagrunnurinn fulla
burdi til ad nytast sem stjérnunartseki. Skilgreina
verdur mannaflaporf hvers verkefnis og aeetla
midad vid paverandi starfsmannafjolda
stofnunarinnar i upphafi ars. Greina verdur oll
fravik og leita skyringa svo haegt sé ad leidrétta
og beeta deetlanagerd og verkefnastjérnun.

Markadsgreining

Ad teknu tilliti til pess sem kemur fram hér &
undan parf PFS ad leggja aukna &herslu &
markadsgreiningu og finna lausnir vid peim
vandamalum sem stofnunin stendur frammi fyrir
vardandi markadsgreininguna. Rada parf nytt
starfsfolk hio fyrsta, i stad peirra sem nyverid
hafa sagt upp storfum innan Eftirlitsdeildar og
unnu vid markadsgreininguna, og pjalfa pannig
ao pad starfsfolk hafi full tok & ad tileinka sér pa
evropsku adferdarfreedi sem markadsgreiningin
skal  fylgja. Radlegt veeri ad rada
pydanda/préfarkalesara i fullt starf eda hlutastarf
svo ekki verdi tafir & pydingu helstu skjala sem
afhenta parf ESA. Eins og kom fram i umfjollun
okkar um  Eftirlitsdeild valda tafir &
markadsgreiningu téfum a 6drum verkefnum
einnig, par sem hun er undanfari t.d. kvada.
Einnig er markadsgreining ad einhverju leyti
undanfari fyrirhugadra verkefna, s.s. samruna
fiarskipta, upplysingateekni og fjolmidla. I ljosi
pess er pad afdrifarikt ad eftirlitsdeildin hefur
misst fjéra starfsmenn af tiu & arinu 2006.

MAnnun

Samkveemt forstjora PFS hefur verid unnid ad pvi
ad manna paer stvdur sem losnad hafa. Ljost er
aod starfspjalfun nyrra starfsmanna mun taka tima.
fhugad hefur verid ad fa utanadkomandi adila til
ad vinna ad markadsgreiningu. Pad hefur reynst
erfitt sokum pess ad ekki eru a lausu heefir
sérfraedingar hérlendis.

Segir forstjori einnig ad Teeknideild hafi yfir ad
rada pekkingu & uppbyggingu fjarskiptaneta og
virkni peirrar pjonustu sem veitt er i heildsolu milli

fjarskiptafyrirteekja, en efla purfi pekkingu a

Fyrirtaekjaradgjof

Samgonguraduneytid « Uttekt & PAst- og fiarskiptastofnun

.5 PRICEWATERHOUSE(COPERS



Kafli 2.2 - Starfssvio PFS

2.2.4 Niourstoour kafla 2

teeknipattum er lata ad samkeppni &
flarskiptamarkadi og hagreenu eftirliti med
starfshattum markadsradandi adila.

Nokkurn tima muni taka ad byggja upp starfsemi
Greiningardeildar og festa hana i sessi en hdn
var sett upp til ad bregdast vid si aukinni aherslu
a hagfredileg  malefni, t.d. i formi
markadsgreiningar og videigandi kvada sem af
henni kunna ad leida.

Nyleg og fyrirséd ny verkefni PFS

paer upplysingar sem vid fengum um nyleg eda
fyrirséd ny verkefni PFS komu fra4 stofnuninni
sjalfri. Engar upplysingar liggja fyrir um
mannaflaporf eda fjarporf PFS til ad standa undir
pessum verkefnum. Ekki héfum vid heldur fengid
upplysingar um undir hvada markmid eda l6g
pessi verkefni falla eda hvort ad stofnunin sé feer
um ad leysa pessi verkefni af hendi.

Aatlanir og eftirfylgni

Mikilveegt er ad PFS beeti alla asetlanagerd og
eftirfylgni og byggi timaaaetlanir sinar a rauntélum
fyrri ara. | pessum &asetlunum er mikilvaegt ad
stofnunin setji sér markmid ad na peim kréfum
sem hun & ad fylla samkvaemt [6gum.

Starfssvid PFS og l6gbundid hlutverk

Radgjafar PwC kolludu eftir upplysingum um
hvernig stofnunin tengdi saman naverandi
starfssvid sitt og I16gbundid hlutverk. Fengum vid
afhenta t6flu fra forstjora par sem flokkad hafdi
verio hvert verkefni hverrar deildar & hverja
malsgrein 3. greinar laga 69/2003. BUid var
pannig ad flokka hvert verkefni i verkefnagrunni
vid videigandi malsgrein laganna. Kom m.a. fram
ao pad er skodun PFS ad 3. grein laga um PFS

sé i raun markmidasetning. Einnig ad mikilvaegt
sé ad hafa i huga ad veigamiklir paettir i starfsemi
PFS eru ekki tilgreindir sem slikir. Var petta skjal
Utbuid sérstaklega fyrir PwC og pvi ljost ad skjalid
var ekki notad vid gerd verkaaetlana. Engin énnur
skjoél liggja fyrir um hvort ad stofnunin stydjist vid
lagaramman pegar verkefnum er forgangsradad.

Vidfangsefni hafa ekki verid sett i bein tengsl vid
[6gbundid hlutverk stofnunarinnar. Samkvaemt
forsvarsmonnum PFS eru tveer 4steedur ad baki
pvi. [ fyrsta lagi bydur malaskrarkerfid GoPro ekki
upp & slika flokkun. | 66ru lagi pa falla morg
tilfallandi verkefni undir hvert vidfangsefni og pvi
einungis heegt ad flokka vidfangsefnin gréflega
undir lagagreinar.

Ad okkar mati pyrfti PFS ad geta synt fram & bein
tengsl verkefna og vidfangsefna vid l6gbundid
hlutverk sitt. Slikt geeti audveldad stofnuninni ad
uppfylla allar sinar I6gbundnu skyldur.
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Kafli 3 - Fjarhagsleg malefni

3.0 Almennt

I pessum kafla verdur gerd greining &
rekstrarreikningi PFS. Tekjur og gjold verda
greind med tilliti til pess ad sja hverjir moguleikar
stofnunarinnar eru til ad standa undir peim
gjoldum sem falla til vid rekstur.

Vid fengum i hendur endurskodada arsreikninga
stofnunarinnar fyrir arin 2003, 2004, 2005 og
2006. Greining okkar & tekjum og gj6ldum
stofnunarinnar  byggist & upplysingum Ur
arsreikningum og 66rum gbgnum sem Vid
fengum adgang ad.

Nidurstédur okkar markast af pvi ad ymis goégn
sem 6skad var eftir i gatlista voru illa unnin eda
fengust ekki. | framhaldi var kallad eftir frekari
gognum. Gagnaoflun gekk erfidlega ad hluta til
vegna pess ad rekstrarstjori var i sumarfrii &
pessum tima og enginn innan stofnunarinnar
hafdi adgang ad fjarhagsupplysingum. bad er ad
okkar mati er oOskynsamlegt og Oedlilegt ad
adeins einn adili sé med adgang ad
fjarhagsupplysingum.  Forstjori ber &abyrgd a
fijarhag stofnunarinnar og eetti pvi einnig ad hafa
adgang ad fjahagsupplysingum og geta svarad
fyrirspurnum um paer. Reynt var ad saekja gogn
til Fjarsyslu rikisins en gdégn sem komu padan
voru ekki unnin og mikla vinnu purfti til ad gera
pau notheef.
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Kafli 3.1 - bréun tekna

3.1.1 Tekjur PFS

Greining tekna samkvaemt arsreikningi

| arsreikningi er tekjum skipt i Rekstrar- og
markadar tekjur annars vegar og Ymsar adrar
tekjur hins vegar. Ymsar adrar tekjur eru Gtseld
vinna, utlagour kostnadur og fjarskiptasjédur.

Rekstrar- og markadar tekjur PFS greinast i
tekjulioi sem ma sja i t6flu a neestu bladsiou.

préun tekna PFS eins og peer birtast i
arsreikningum stofnunarinnar er villandi pegar
tekid er tillit til pess ad & arunum 2002-2005 hafa
verio ofreiknadar tekjur sem innheimtar voru af
Simanum og 6drum adilum. S& hluti tekna sem
reyndist vera ofreiknud krafa & hendur Simans
var endurgreiddur a arinu 2006. Endurgreidslan
var faerd til skuldar a vidskiptareikning Simans og
til laekkunar tekna arsins 2006 eins og fram
kemur i skyringu i arsreikningi arsins 2006.

Keera Simans & hendur PFS nr. 9/2006

Med bréfi dagsettu 14. desember 2005 Oskadi
Siminn eftir medal annars endurgreidsiu vegna
oftekinna gjalda vegna fastasambanda er varda
4. grein gjaldskrar PFS nr. 313/2002 og Oskadi
jafnframt eftir ad kostnadarleg rok vaeru feerd fyrir
innheimtu & grundvelli 5. grein gjaldskrar PFS nr.
313/2002 er varda farsimanet.

Forsenda fyrir endurkréfu Simans var su ad tekjur
PFS eru ekki skattar heldur pjonustugjald. Ef um
skatt veeri ad reeda parf ad liggja fyrir
skattlagningarheimild i skilningi 40. og 77. grein
stjdrnarskrarinnar en ef um er ad reeda toku
pjonustugjalda  neegir einfold lagaheimild.
pjonustugjald ma po ekki vera heserra en sem
nemur peim kostnadi sem almennt hlyst af pvi ad

veita pa pjonustu, sem gjaldtékuheimildin neer til.
Tekjur PFS eru i formi pjonustugjalda skv 14. gr.
laga nr. 69/2003 og pess vegnha ma segja ad
verdi hagnadur af rekstri stofnunarinnar sé pad
igildi skattlagningar &an lagastodar. Pad er
grundvollur krafna er lagdar voru fram af
Simanum & hendur PFS.

PFS visadi malinu til Samgdnguraduneytisins
sem ber &abyrgd & gjaldskrd& PFS & peim
forsendum ad Samgonguraduneytid veeri sa adili
sem eetti ad veita Simanum pau kostnadarlegu
goégn sem Oskad var eftir. RAduneytid neitadi ad
sdgn forsvarsmanna ad tja sig og Siminn keerdi til
Urskurdarnefndar fjarskipta- og pdstméla, sem
skipud er af samgdngurddherra, pann 24. mai
2006. Keeran vardadi fleiri atridi en gjaldskra PFS
ta.m. Oskadi Siminn eftir endurskodun &
rekstrargjaldi sem lagt var & Simann, p.e. hvort
innri velta eetti undir hugtakio bokfeerd velta sem
er grundvdllur alagningar rekstrargjalds.

Urskurdur

Urskurdur var felldur pann 24. agust 2006 og taldi
arskurdarnefnd ad PFS sé beert stjérnvald til ad
fialla um kréfu Simans og veeri PFS pvi skylt ad
afhenda Simanum umbednar upplysingar. Ef
Siminn teldi ad peer upplysingar geefu til kynna ad
innheimta PFS veeri 6légmeet ad hluta eda 6llu
leyti geeti félagid lagt fram kréfu um endurgreidslu
gjalda. Jafnframt kom fram i drskurdinum ad
svonefnd innri velta skuli ekki teljast vera stofn til
rekstrargjalds samkveemt 14. gr. laga 69/2003.

I arskurdi nefndarinnar kom einnig fram ad ekkert
hafi komid fram i medferd malsins sem benti til
pess ad kostnadargreining hafi farid fram vio gerd
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Kafli 3.1 - bréun tekna

3.1.1 Tekjur PFS

gjaldskrar PFS nr. 313/2002 sem ad mati
urskurdarnefndar a ad liggja fyrir adur en heaegt er
ad leggja & pjénustugjald.

Endurgreidsla PFS til Simans

Til adstodar vid ad akvarda endurgreidslu til
Simans var endurskodunarskrifstofa KPMG
fengin sem ahaour radgefandi adili.

KPMG gerdi tveer skyrslur fyrir PFS vardandi mal
Simans.

Fyrri skyrslan vardadi gjaldskra PFS. | peirri
skyrslu var gerd greining & kostnadi arsins 2005
og honum skipt nidur a aeetladan fidlda
vinnustunda vid hvern gjaldskrarlid. Sérgreindum
kostnadi vid tiltekinn gjaldkrérlid t.d. Skipaskodun
var skipt nidur & aeetladan fjolda vinnustunda
sem féru i pann gjaldskrarlid. bvi neest var
sameiginlegum kostnadi deilt nidur & aeetladar
unnar vinnustundir vid alla gjaldskrérlioi.
Kostnadi var pannig dreift & hvern gjaldskrarlid
eftir fjolda &eetladra unninna vinnustunda vid
hvern 1id. bessi adferdarfreedi er greinilega
einungis grof nalgun par sem ekki hafdi verid
haldid utan um kostnad stofnunarinnar eftir
gjaldskrarlioum né heldur var haldid utan um
sérgreindan kostnad sem sérstaklega er
innheimtur skv. 11. mgr. 14. gr. laga 69/2003.
Nidurstada var ad tekjur einstakra gjaldskréarlioa
voru haerri en kostnadur vegna peirra og voru pvi
i andstéou vid pa meginreglu ad pjénustugjold
skuli ekki vera heerri en s& kostnadur sem
stofnad er til vegna peirra. bPar a medal voru
tekjulioir vegna 4. greinar og 5. greinar i gjaldskra
PFS.

Seinni skyrslan vardadi Utfeerslur og uUtreikning a
endurgreidslu og voxtum vegna pess hluta
rekstrargjalds sem snerti innri veltu.

Eftir ad nidurstodur fra KPMG barust var samio
vid Simann um endurgreidslu vegna arsins 2005
og fyrri ara. Var nidurstadan st ad 80,1 mkr.
skyldi endurgreida vegna rekstrargjalds og 59,3
mkr. skyldi endurgreida vegna starfraekslugjalda
ar gjaldskra. Samtals kr. 139,4 mkr.

Heildarendurgreidsla til Simans skiptis i annars
vegar hofudstél 90 mkr. og 50 mkr vexti. Hluti
hofudstols var bokadur til leekkunar & tekjum
arsins 2006 og til skuldar & vidskiptareikning
Simans. Vextir voru feerdir til gjalda & arinu 2006
og til skuldar a vidskiptareikning Simans hf. Ad
sogn forsvarsmanna voru greiddar 90 mkr. af
heildarendurgreidslu innan ars 2006 og 50 mkr. &
arinu 2007.
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Kafli 3.1 - bréun tekna

3.1.1 Tekjur PFS

Greining eftir endurkrofu

| toflunni ad nedan ma sja leidréttingu rekstrar-
og markadra tekna samkveemt arsreikningi med
tilliti til samkomulags vid Simann hf.

Heildarendurgreidsla til Simans hf. er um 140
mkr. Vegna arsins 2005 og fyrri ra eins og adur
er getio en i toflunni eru synd ahrif leidréttinga a
tekjum vegna aranna 2004, 2005 og 2006.
Tekjur samkveemt arsreikningi 2005 eru leekkadar
um 20,9 mkr. og tekjur samkveemt arsreikningi
2004 um 14,9 mkr. Mismunurinn um 104 mkr. er
vegna vaxta og eldri ara og kemur ekki fram i
toflunni.

Leiorétting tekna samkvaemt arsreikningi 2006 ad
fjarheed 90 mkr. er feerd til heekkunar tekna i
toflunni par sem endurgreidslan til Simans var
feerd til laekkunar tekna pess ars.

Ekki liggja fyrir upplysingar um endurgreidslur til

Rekstrargjald er steersti tekjulidur stofnunarinnar
eda um 27% af heildartekjum arid 2006. Um er
ad reda gjald sem fjarskiptafyrirtaeki,
postrekendur og rekstrarleyfishafar skulu arlega
greida Post- og fjarskiptastofnun, og nemur pad
0,25% af bokfaerdri veltu.

Annar steersti tekjulidur er arlegt starfraekslugjald
farsima eda um 24% af heildartekjum arsins
2006. Um er ad raeda tidnigjald fyrir
farsimasenda.

Samspil tekna og gjalda

Ad sogn forsvarsmanna hefur ekki verid haldid
utan um tengingu tekna vid gjold stofnunarinnar
sidan greining KPMG var gerd & pann hétt ad
haegt sé ad kalla upp slikar upplysingar med
audveldum heetti.

Eins og fram kemur hér a undan er naudsynlegt
ad halda utan um samspil tekna og gjalda til ad

annarra en Simans og er pad pvi eina haegt sé ad sannreyna gegnseei gjaldtoku
leioréttingin sem vid hofum gert & tekjum stofnunarinnar a hverjum tima.
stofnunarinnar. Samkveemt upplysingum i
arsreikningi stofnunarinnar fyrir ario 2006 eru
endurgreidslur til annarra adila inntar af hendi &
arinu 2007 ad fjarhaed um 75 m. kr. med voxtum.
Oleidrétt Leidrétting  Rauntélur Oleidrétt Leidrétting  Rauntélur Oleidrétt Leidrétting  Rauntélur
2006 2006 2005 2005 2004 2004
Nimeragjald 32.542.400 - 32542400 32.332.400 32.332.400 |  21.522.400 - 21.522.400
rl starfrgj farsimi 35504748 21635352  57.140.100 | 49.761.900  (12.131.291)  37.630.609 | 43.922.400  (6.030.853)  37.891.547
Arl starrgj fastasambénd (10.801.661) 23.768.041  12966.380 [ 12103250  (8.808.000)  3.295250 | 11.529.860  (8.902.000)  2.627.860
brédl samb og Gtvarp 20.190.390 - 20190390 [ 19.973.800 - 19.973.800 |  14.896.900 - 14.896.900
Skodun skipa 25.211.190 25211190 |  23.663.790 23.663.790 |  21.597.710 21.597.710
Leyfisbréf 6.008.800 6.008.800 5.478.500 5.478.500 3.655.500 3.655.500
Jofnunargjald 21.076.304 - 21076304 | 28.623.803 28.623.803 |  19.658.810 19.658.810
Rekstrargjald 17594517 44590101  62.184.618 |  72.270.437 72.270.437|  65.565.733 65.565.733
Arl starfrgj skip flug land 4.640.000 4.640.000 5.769.000 - 5.769.000 6.202.000 6.202.000
Rekstar- og markadar tekjur 151.966.688  89.993.494  241.960.182 249.976.880  (20.939.291) 229.037.589  208.551.313  (14.932.853) 193.618.460
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Kafli 3.1 - bréun tekna

3.1.2 Greining og proun leidréttra tekna

Arid 2006 skiptust tekjur eins og sést & mynd ftil
hlidar.

Sundurlidun m& sjd & mynd ad nedan par sem
haegt er ad skoda proun milli ara. Hér er studst
vid tekjur sem buid er ad leiorétta fyrir
endurgreidslu Simans hf.

Steersti hluti tekna arid 2006 er rekstrargjald
(27%) en pad hlutfall hefur leekkad fra pvi ad vera
33,9% arid 2004.

Arleg starfreekslugjold farsima (24%) er naest
steersti hluti tekna og hefur haekkad mikid milli ara
2005 og 2006. Astaeda pess er ad mikil filgun
hefur verid & farsimasendum.

haekka utan “Arlegt starfsgjald
“rekstrargjald skipa”.

Arl starfrgj skip flug land [
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3.1.3 Nidurstoour kafla 3.1

Eins og fram kemur hér & undan eru rekstrar- og
markadar tekjur flokkadar eftir tegund peirra og
préatt fyrir ad heildartekjur hafi vaxid um 25% fra
arinu 2004 til arsins 2006 hefur préun einstakra
tekjupatta verid ymist til haekkunar eda lsekkunar
a pessu timabili.

P6 tekjur stofnunarinnar séu flokkadar med
mismunandi haetti er um ad raeda pjénustutekjur
sem logum samkveemt mega ekki vera heerri en
nemur peim kostnadi sem peim er eetlad ad
standa straum af.

Eftir a0 buid er ad leiorétta fyrir endurgreidsiu
oftekinna tekna er ljost ad ad tekjur PFS hafa
verio ad aukast sidastlioin ar og er helsta
haekkun tekna vegna arlegra starfreekslugjalda
farsima. Steersti tekjulidur stofnunarinnar er pé
rekstrargjald. Um er ad reeda gjald sem
fjarskiptafyrirteeki, péstrekendur og
rekstrarleyfishafar skulu arlega greida Post- og
fiarskiptastofnun.

Til  grundvallar tekjudflunar er gjaldskra
stofnunarinnar sem a ad byggjast a kostnadi eins
og fram kemur i 14 gr. laga nr 69/2003. Draga
verdur pa alyktun af pvi sem fjallad er um hér a
undan ad téluvert vanti a ad um markvissa og
gegnseeja greiningu sé ad reeda i bdkhaldi
stofnunarinnar.

Vid hofum ekki fengid upplysingar um ad eftir ad
kosthadar- og tekjugreining stofnunarinnar var
framkveemd af KPMG og eftir drskurd
Urskurdarnefndar  post- og fjarskiptaméla
vardandi keeru Simans, hafi verid haldid utan um
tekjur og gjold a pann hatt ad heegt sé ad kalla
upp slikar upplysingar med audveldum heetti.
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Kafli 3.2 - bréun rekstrargjalda

3.2.1 Rekstrargjold

| arsreikningi flokkast rekstrargjold eins og sja méa
i toflunni hér fyrir nedan. Vid munum fjalla nanar
um steerstu lidi og sundurlida eftir pvi sem gogn
leyfa.

i toflunni méa sja tekjur stofnunarinnar til
vidmidunar eftir ad paer hafa verid leidréttar um
endurgreidslu til Simans eins og adur er getio.

Athygli vekur ad lidir rekstrargjalda hafa haekkad
um 6%-16% a ari fra arinu 2003 og er haekkun
launagjalda stor hluti af peirri préun.

Launagjold hafa heekkad um 16% & ari ad
medaltali fra 2003. bar sem launagjold hafa verid
53%-60% af rekstrargjoldum utan eignakaupa er
li6st ad pau hafa mikil ahrif 4 heildarkostnad
stofnunarinnar.

I kafla 4.3 fjollum vid sérstaklega um adkeypta
bjonustu og préun hennar.

I umfjollun okkar um rekstrargjold fjdllum vid
sérstaklega um eignakaup sem eru sérstakur
lidur i arsreikningum sumra rikisstofnana.

2004 2005 2006
Rekstrar- og markadar tekjur 193.618.460 229.037.589 241.960.182
Ymsar adrar tekjur 979.081 741.948 19.066.911

Tekjur: 194.597.541,0
Launagjold 126.229.032,0
Adkeypt pjénusta 20.785.434,0
Starfstengdur kostnadur 24.822.854,0
Husnaediskostnadur 13.048.930,0
Joéfnunargjold 26.735.628,0
Annar rekstrarkostnadur 20.000.142,0
Gjold 231.622.020,0

119,0%
Eignakaup 8.700.447,0
Gjold samtals 240.322.467,0

123,5%

229.779.537,0

132.793.905,0

261.027.093,0

162.132.523,0

13.995.518,0 20.089.999,0
29.956.504,0 27.267.200,0
21.779.153,0 16.866.972,0
25.440.000,0 23.320.000,0
20.836.616,0 19.121.881,0
244.801.696,0 268.798.575,0
106,5% 103,0%
1.708.730,0 4.175.055,0
246.510.426,0 272.973.630,0
107,3% 104,6%
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Kafli 3.2 - bréun rekstrargjalda

3.2.2 Launagjold

Heildarlaun hafa hsekkad miki® sidustu ar. i grafi hér
til hlidar ma sja heildarlaun borin saman vid arsverk
innan stofnunarinnar og sést par ad laun hafa haekkad
mikido umfram fjélgun starfsmanna fra ari 2002.

A mynd hér ad nedan ma sja graf sem synir
launapréun manada sidustu prjid ar. bar ma sja
heildarlaunaheekkun ~ milli  ara. Ekki er um
arstidarsveiflur ad reeda.

SjA ma ad i september 2006 er einskiptis haskkun
launa sem forsvarsmenn PFS tjadu ad veeri ut af
stofnanasamningi vid starfsmenn par sem ad & pessu
timabili var aukinn fastur yfirvinnutimi dsamt pvi ad
starfsmenn  voru feerdir til i launaflokkum.
Heildarlaunahaekkun var 4% og var samningurinn
afturvirkur fra 1. mai en kom til greidslu i september.

Préun launakostnadar
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Kafli 3.2 - bréun rekstrargjalda

3.2.3 Starfstengdur kostnadur

Starfstengdur kostnadur sundurlidast eins og sja
ma i toflu hér ad nedan.

Pessi kostnadarlidur haekkar um 14% a fjérum
arum. Su haekkun er ekki veruleg, t.d. ef haft er til
hligsjénar ad tekjur hafa heekkad um 30% a sama
timabili.

Steersti lidurinn er ferda- og dvalarkostnadur

erlendis sem er vegna patttoku PFS i samstarfi
vid alpjodlegar stofnanir og vinnuhopa.

Helst vekur athygli mikil heekkun i simakostnadi.

Auglysingar og kynningar hafa haekkad
hlutfallslega mest af lidum rekstrargjalda.
Aukningin er slik ad kostnadurinn hefur meira en
fimmfaldast fr4 arinu 2003. bessi lidur er vegna
auglysinga fyrir fundi og kynningar asamt Gtgéafu
arsskyrslu

Afnotagjold hafa haekkad um 24% fra 2003-2006
sem er teeplega 240 pus haekkun & &ri. Reyndar
var leekkun fra 2003-2004 en sidan pa er u.p.b.

0
A0 sogn forsvarsmanna PFS er pessi haekkun 59% haekkun.

vegna pess ad med stofnanasamningi var
sampykkt ad ad allir starfsmenn fengju afnot af
farsima svo haegt veeri ad na til peirra utan
vinnutima. A arinu 2007 nadi petta einnig til
starfsfolks sem vinnur samkvaemt samningi SFR.
Fra upphafi gilti sG regla ad allir starfsmenn
fengju greitt fastagjald af heimasima. Arid 2004
var pvi breytt pannig ad i stad pess greiddi
stofnunin fyrir ADSL tengingu heima og var pad
haerri fjarhaed en fastagjald af sima.

Starfstengdur kostnadur 2003 2004 2005 2006
Timarit, blod og baekur 834.077 772.768 1.592.166 744.311
Auglysingar og kynningar 258.197 1.361.977 2.418.670  1.705.295
Simagjold 1.939.245 2.393.370 3.370.791  3.697.881
Burdargjold 616.113 607.744 817.105 838.865
Utgafustarfsemi 582.990 967.488 784.522 758.041
Afnotagjold 2.973.243  2.326.163  2.910.319  3.686.501
Skrifstofuvirur 793.594 1.312.466 915.879 1.123.112
Gjafir 230.895 144.037 118.382 385.602

Ferda og dvalarkostnadur innanlands  1.271.476 770.217  1.459.067  1.838.890
Ferda og dvalarkostnadur erlendis 8.278.742  7.131.800 6.987.905  6.156.357

Funda og radstefnugjold 368.508  3.019.207 4.306.869  1.433.384
Némskeidsgjold 1.225.671 152.500 450.138  1.257.755
Félagsgjold 2.006.624 1.676.517  1.246.022  1.307.327
Risna 1.299.529  1.063.983  1.271.467  1.058.303
Akstur 1.228.581  1.122.617 1.307.202  1.275.576

23.907.485 24.822.854 29.956.504 27.267.200
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Kafli 3.2 - bréun rekstrargjalda

3.2.4 Eignakaup

Fjarfestingar eru gjaldfeerdar i rekstur PFS og er

. . Pl . Eignakaup 2003 2004 2005 2006
haldin eignaskra til ad halda utan um eignirnar. Tolvublnadur 3573.856  924.300  921.724 3.705.458
Oskad var eftir eignaskra vegna arsins 2006. Su Hasgogn 579.979 6.922.677  630.351  144.020

A it i it ; ‘ Skrifstofubinadur 204.516 476.808 - -
Skraf V,ar e..kkl ul re'éfj O,g V|sa’6'vgr il beSS a:6 han Onnur taeki og binadur - 376.653 156.655 325.577
veeri i hondum Fjarsyslu rikisins. bess i stad 1358351 8700447 1708730 4175055

fengum vid eignaskrd midad vid lok ars 2005.
Midad vido skrana eru eignir stofnunarinnar sem

eru i notkun ad matsvirdi um 50 mkr. )
| t6flu ad ofan ma sja préun sidustu éara i

i toflu ad nedan ma sja eignir stofnunar flokkadar eignakaupum.

nidur samkvaemt eignaskra.
Bedid var um alit forsvarsmanna hvort eignakaup

myndu aukast eda minnka naestu ar. Fra
forsvarsménnum PFS kom svar par sem peir
sogou ad fjarfest veeri reglulega i taekjum til

|Lysing Matsverd %| Teeknideildar og skipaskodunar, télvum og 68rum
Utandyra, fundarherbergi, skrifstofubtinadi. Eins veeru bifreidar
bifreidageymsla 1.570.002 3% stofnunarinnar endurnyjadar med nokkurra &ra
Bifreid OO-737, Herbergi Gudmundar millibili. S6gdu peir ad gera meetti rad fyrir ad
Olafssonar 726.112 1% bessi fjarhaed veeri svipud milli ara. Sja ma af
Bifreidin HY-083 skipaskodunarbill, toflu ad upphaedirnar sveiflast mikid milli ara.

herb. Fridriks 2.612.996 5% ) o ) )
Herbergi Sigurjons 846.176 2% Glogg yflrsy_n stjornenda a rekstrarst_oéu og
Herbergi Magnusar E Finnssonar 757.011 1% afkomu byggir m.a. a pvi ad gjoldum se jafnad a
Herbergi Hrafnkels 1.629.518 3% moti tekjum hvers timabils og gildir pa einu hvort
Rekstrardeild 349.460 1% um einka- eda opinberan rekstur er ad reeda. bvi
Herbergi Hardar Hallddrssonar 511.125 1% teljum vid mikilveegt ad bokhaldleg medferd
Bokasafn 645.807 1% eignamyndunar og afskrifta verdi tekin il
Pjonustudeild 1.361.358 3% athugunar, med pad ad markmidi ad auka gaedi
Teeknideild 7.145.584 14% fjarhagsupplysinga og baeta  stjornenda-
Ritfangag., ljésritun, wc 415.109 1% upplysingar.

Afgreidsla 1.824.532 4%

Almenningur 7.164.120 14%

Radioeftirlit 19.197.254 38%

Alpj6dadeild 523.811 1%

Logfreedideild 3.531.238 7%

Samtals 50.811.213 100%
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Kafli 3.2 - bréun rekstrargjalda

3.2.5 HUsnadiskostnadur

Husnaediskostnadur hefur aukist mikid undanfarin
ar eda um 98% fra 2003 til 2006.

Arid 2004 flutti PFS & Sudurlandsbraut 4 og
breyttust pa nokkrir lidir husnaediskostnadar. |
toéflu ad nedan ma sja préunina sidustu ar.
Lidurinn  “Leigugjold” er husaleiga PFS,
samningur vid leigusala lykur arid 2014 og er
ouppsegjanlegur a leigutima. Mikil
kostnadaraukning var arid 2005. Ad sogn
forsvarsmanna er skyringin sG ad miklar
breytingar voru gerdar a hdsnaedinu ad
Sudurlandsbraut 4 pegar stofnunin flutti pangad
en reikningur var ekki gefinn Ut vegna peirra
breytinga fyrr en &rid 2005.

Adrir lidir sem hafa augljéslega haekkad eftir
flutninginn eru *“leigugjold” og “sameiginlegur
hdsnaediskostnadur” sem var ekki &dur.

Husnadiskostnadur 2003 2004 2005 2006
Leigugjold 6.496.215  9.164.581 11.385.589 11.964.656
Orka 430.469 235.035 58.094 390.573
Vidhald fasteigna 90.037  1.075.738  7.477.143  1.606.570
Bunadur til innréttinga 27.500 206.564 72.018 57.616
prif og sorphirda 1.212.867 1.434.346 1.345.301 1.663.128
Annar husneaediskostnadur 381.262 282.558 81.400 17.255
Oryggisgeesla 124.057 125.990 99.974 104.498
Sameiginlegur husnadiskostnadur - 524.118 1.259.634  1.062.676

8.762.407 13.048.930 21.779.153 16.866.972
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Kafli 3.2 - bréun rekstrargjalda

3.2.6 Ymis annar rekstrarkostnadur

Sundurlidun & 6drum lidum ma sja i téflu hér ad
nedan.

i heild hafa lidir rekstrarkostnadar verid ad laekka
fra arinu 2003. Hann var 11,1 mkr arid 2003 en
var adeins 8 mkr ario 2006.

Tapadar krofur hafa leekkad fra arinu 2004 asamt
innheimtukostnadi.

Steersti gjaldaliour i 6drum rekstrarkostnadi er
arid 2006 “Ymis dnnur pjonustugjold”.

Matarkostnadur stofnunarinnar hefur einnig verio
mjog har og hefur haekkad hlutfallslega mest af
ollum lidum. Oskad var eftir skyringum & peirri

haekkun en svor barust ekki.

Annar rekstrarkostnadur 2003 2004 2005 2006
Ymis énnur pjénustugjold 1.241.426  2.431.842 4.103.806 3.067.784
Maltidir og matveeli 1.372.328  1.436.472  2.117.752 2.670.164
Tapadar krofur 3.640.884  4.215.953  3.755.580  1.192.293
Innheimtukostnadur 3.856.202  1.309.533 557.948 842.523
Rekstranvrur 153.981 402.838 270.010 190.095
Hreinsun og gagnaeyding 63.892 47.759 111.099 33.836
Adkeyptur akstur og flutningar 12.660 221.071 49.048 3.960
Vinnufatnadur og fatafé 89.558 76.282 - -
Onnur opinber gjold 690.636 8.634 - -

11.121.567 10.150.384 10.965.243  8.000.655

Fyrirtaekjaradgjof

Samgonguraduneytid « Uttekt & PAst- og fiarskiptastofnun

41

PRICEWATERHOUSE(COPERS



Kafli 3.2 - bréun rekstrargjalda

3.2.7 Tenging gjalda vid verkefni og vidfangsefni eda deildir.

Oskad var eftir sundurlidun & steerstu gjaldalidum
stofnunarinnar nidur a verkefni stofnunarinnar.
Ekki var heegt ad verda vid peirri 6sk par sem
ekki hefur verid haldio utan kostnad &
verkefnagrunni.

A0 sbgn forsvarsmanna hafa pd gjold verid
greind nidur & deildir. Reikningar sem berast
stofnuninni eru merktir med bdkhaldslykli og
deild. PO er reikningur adeins merktur einni deild
p6 svo ad gjold vardi fleiri en eina deild innan
PFS. bvi hefur verid litid til launakostnadar til ad
meta skiptingu annars kostnadar nidur a deildir.
Launakostnadur er steersti gjaldaliour
stofnunarinnar og hefur hlutfall launa milli deilda
verid notad til ad nélgast rétta skiptingu
kosthaodar.

I toflu ad nedan ma sja skiptingu launa milli
deilda. Miklar breytingar hafa verid gerdar a
deildum  stofnunarinnar.  Rekstrardeild og
yfirstjorn hafa verid einu deildirnar sem engar
breytingar hafa verio a. Deild vegna
stefnumdrkunar og alpj6dasamskipta hefur
sameinast logfreedideild og einnig var fjarskipta
0og poéstpjonustudeild sameinud l6gfreedideild &
arinu 2006. A arinu 2007 var svo stofnud
greiningardeild sem mun baetast vid paer deildir
sem nu eru starfandi.

A grafi ad nedan ma sja hvernig skipting launa er
milli deilda ario 2006.

Samkveemt rekstrarstjora hefur 68rum kostnadi
innan PFS verid skipt samkveemt launahlutfalli
nidur a deildir. Slik skipting er ad mati PwC ekki
neegilega nakveem og er par adeins um grofa
nalgun ad raeda.

Skipting gjalda nidur & deildir er ekki heldur til
pess fallin ad nota til a® n4 ad tengja gjold
stofnunarinnar  vid tekjur & verkefna og
vidfangsefnagrunni a pann héatt sem er
naudsynlegt til ad gagnseei gjaldtoku sé til stadar.

Hlutfall launa eftir deildum 2006

Rekstrardeild Yfirstjorn

Laun 2004 2005 2006
Yfirstjorn 8.795.307 12.581.859 9.808.460
Logfreedideild 19.910.987 24.437.567 79.126.767
Stefnumdrkun og alpjédasam 18.212.021 14.143.926 242 Net og teekni
Fjarskipta- og postpjénust 31.145.283 32.555.409 12.780.350 Logfreedideild
Teeknideild 29.608.103 30.185.164 39.618.829
Rekstrardeild 18.557.331  18.889.980 20.797.875 Fjarskipta- og

126.229.032 132.793.905 162.132.523 postpjonust
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Kafli 3.2 - bréun rekstrargjalda

3.2.8 Nidurstoour kafla 3.2

Stofnunin hefur greint kostnad nidur & deildir en
p6 adeins sem nalgun par sem hlutfall launa er
notad til ad skipta 6drum kostnadi sem fellur til.
Slikt er ekki naegilega gagnseett til ad heegt sé ad
tengja saman gjold og tekjur.

Vio élitum ad rétt sé ad boka allan beinan
kostnad a deildir og nidur & einstok verkefni og
viofangsefni til pess ad uppfylla krofur um
gegnseei og til pess ad upplysingar ar bdékhaldi
nytist sem stjorntaeki.

Launagjold hafa verid steersti lidur rekstrargjalda
og hafa aukist mikio sidastlidin ar. Préunin hefur
verio slik ad greidd laun hafa haekkad umtalsvert
meira en arsverk sem unnin eru innan
stofnunarinnar.

Starfstengdur kostnadur hefur haekkad sidastlidin
ar og er Ferda og dvalarkostnadur erlendis
steersti lidur starfstengds kostnadar. Simagjold
hafa haekkad mikid. Funda og radstefnugjold
asamt namskeidum hafa undanfarin ar einnig
verid stor hluti starfstengds kostnadar. Frekar er
fjallad um pessi atridi i kafla 4.2.1.

Husneediskostnadur hefur tvofaldast fra arinu
2003 og ma rekja pad ad mestu til pess ad
stofnunin flutti starfsstodvar sinar a
Sudurlandsbraut arid 2004.

Meelt er med pvi ad bdkhaldsleg medferd
eignamyndunar og afskrifta verdi tekin til
athugunar, med pad ad markmidi ad auka gaedi
flarhagsupplysinga og  baeta  stjornenda-
upplysingar.

Timaskraningarkerfi hefur verid innleitt innan PFS
sem veeri haegt ad nyta i greiningu launa nidur a
tekjulioi  stofnunarinnar. Laun eru steersti
kostnadarlidur stofnunarinnar og veeri stér sigur
unninn ef haegt veeri ad nyta pa vinnu sem hefur
verid unnin ad innleidingu kerfisins til betrumbota
a tengingu tekna og gjalda og pannig aukio
gagnseei gjaldtoku stofnunarinnar.

Engar adgerdir hafa verid teknar i
kostnadarbokhaldi PFS utan timaskraningarkerfis
sidan mal vardandi Simann og adra vegna
endurgreidslu  oftekinna gjalda til ad gera
kostnadar- og tekjubokhaldid neegilega gegnseett
til ad haegt sé ao stadfesta pa gjaldtoku sem nu
fer fram.

Auk pess ad gegnsaei er ekki neegilegt i bokhaldi
tii ad stadfesta gjaldtoku midad vid naverandi
gjold pa skal athuga ad ekki er heldur ljost hvort
starf sem unnid er innan stofnunarinnar og skapa
gjoldin sem falla til, fullneegi peim Il6gbundu
verkefnum sem stofnuninni ber ad vinna.
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Kafli 3.3 - Neegja tekjur fyrir utgjéldum?

3.3.1 Rekstrarniourstada

Rekstrarnidurstada PFS er greind hér ad nedan.

i toflu er tekid tillit til endurgreidsina sem
stofnunin hefur purft ad greida til Simans vegna
oftoku tekna.

Pegar leidrétt hefur verid fyrir endurgreidslu til
Simans hf. ma sja ad a rekstrargrundvelli hafa
tekjur ad jafnadi ekki naegt fyrir Gtgjoldum.

Samkveemt I6gum skal PFS vera sjalfbeer
stofnun. Gjaldskra PFS skal endurspegla pann
kostnad sem fellur til vid framkveemd & hlutverki
sinu. Midad vid pann kostnad sem fellur til i
naverandi rekstri og skipulagi naegja tekjur ekki
til.

Erfitt er ad skoda préun sidustu ara til ad meta
kostnad fram i timann par sem miklar breytingar
eru & milli ara innan hvers kostnadarlidar. |
heildina ma segja ad kostnadur i heild haldist i
nokkud svipudu hlutfalli af tekjum, sem pé er of
hatt hlutfall til ad PFS geti talist sjélfbser stofnun.

I yfirferd okkar hér er p6 ekki heegt ad meta med
nokkurri vissu hvort ad tekjur standi undir
[6gbundnu  hlutverki og almennum rekstri.
Forsendur pess eru peer ad ekki hefur verid
haldid utan tekjur og gjold stofnunarinnar med
peim heetti sem parf til ad tengja pessa tvo lidi
med sannarlegum haetti.

2004 2005 2006
Rekstrar- og markadar tekjur 193.618.460 229.037.589 241.960.182
Ymsar adrar tekjur 979.081 741.948 19.066.911

Tekjur: 194.597.541,0
Launagjold 126.229.032,0
Adkeypt pjonusta 20.785.434,0
Starfstengdur kostnadur 24.822.854,0
Husnaediskostnadur 13.048.930,0
Jofnunargjold 26.735.628,0
Annar rekstrarkostnadur 20.000.142,0
Gjold 231.622.020,0

119,0%
Eignakaup 8.700.447,0
Gjold samtals 240.322.467,0

123,5%

229.779.537,0

132.793.905,0

261.027.093,0

162.132.523,0

13.995.518,0 20.089.999,0
29.956.504,0 27.267.200,0
21.779.153,0 16.866.972,0
25.440.000,0 23.320.000,0
20.836.616,0 19.121.881,0
244.801.696,0 268.798.575,0
106,5% 103,0%
1.708.730,0 4.175.055,0
246.510.426,0 272.973.630,0
107,3% 104,6%
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Kafli 3.3 - Neegja tekjur fyrir utgjéldum?

3.3.2 Samband tekna og gjalda

I pessum kafla er athygli beint ad pvi hvort PFS
sé Kkleift ad fylgjast med sambandi tekna og
gjalda.

Sem sjalfbaer stofnun er PFS eetlad ad standa
undir peim kostnad sem til fellur vid framkveemd
a légbundnum verkefnum hennar.

Tekjur stofnunarinnar eru pjonustugjéld og pvi
skulu peer tekjur sem stofnunin aflar vera eigi
meiri en svo ad peer peki pann kostnad sem til
fellur. Stofnunin heldur ekki utan um tekjur og
gjéld & pann méata ad haegt sé ad stadfesta ad
tekjur hennar séu einungis til ad pekja pau gjold
sem til falla.

Oskad var eftir pvi ad fa sundurlidada greiningu
fra forsvarsménnum stofnunarinnar hvernig
tekjum PFS skal uthlutad & pau gjold sem til falla.
| stérum drattum er skiptingin sem segir hér:

= Rekstrargjald, sem er steersti tekjulidur PFS, er
eetlad til reksturs stofnunarinnar almennt en ekki
til Akvedinna verkefna.

= Tionigjoldum er aetlad til reksturs & svidi
ljosvakans. Teeknideild heldur utan um
ljiosvakann en vinna vid slik verkefni er pé innan
verksvida annarra deilda. Ad ségn
forsvarsmanna var reynt ad skipta slikum tekjum
samkvaemt gjaldskra & hinar ymsu deildir. Slik
greining er ekki gerd skipulega pannig ad heegt
sé ad kalla fram slikar upplysingar & audveldan
mata.

= Numeragjald er ad sogn forsvarsmanna einnig
almennur gjaldstofn sem ekki er haegt ad segja
a0 sé til ad pekja éakvedinn kostnad hja
einstokum deildum.

Ad sbgn forsvarsmanna er i dag enginn tekjuliour
sem haegt er ad heimfeera nakvaemlega upp a

atgjold nema helst skipaskodunin par sem pé
kemur til vinna yfirstjérnar og rekstrardeildar.

3.3.3 Nidurstoour kafla 3.3

Samkvaemt rekstrarnidurstédu sidustu ara er PFS
ekki ad nad ad pekja kostnad sinn med peim
tekjum sem innheimtar eru. Einnig er med engu
moti haegt ad tengja saman tekjur og gjold.

Ekki er haldid naegilega um skraningu tekna og
gjalda til ad haegt sé med fullneegjandi heetti ad
stadfesta ad stofnunin standi undir peim gjéldum
sem til falla vid framkveemd I|6gbundinna
verkefna. Gagnsaei vid skraningu gjalda og tekna
er ekki slikt ad heegt sé med vidunandi og
audveldum heetti ad stadfesta l6gmeeti gjaldtdku
PFS.

bpad er mat PwC ad tafarlaust purfi ad lagfeera
pad. ba er einnig bryn porf & pvi ad endurskoda
tekjulioi og gjaldskra stofnunarinnar reglulega par
sem stofnunin vinnur a sibreytilegum markadi par
sem baedi tekjur og kostnadur stofnunarinnar
geta breyst mikid hlutfallslega & stuttum tima.
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Kafli 4.1 - bréun starfsmannafjélda

4.1.1 broun starfsmannafjolda

Préun starfsmannafjélda

Fjolgun hefur verid a stafsmoénnum eins og sja
ma i nedri mynd.

Ad sogn forsvarsmanna hefur ekki verid sdgulega
mikil starfsmannavelta innan stofnunarinnar.
Nyverid hefur po breyting verid par & og fjorir
starfsmenn hafa sagt upp stérfum par sem af er
ari. Stéodugildin sem um reedir eru:

» Forstddumadur Eftirlitsdeildar

= Logfreedingur i Eftirlitsdeild

= Hagfraedingur i Eftirlitsdeild

= Vidskiptafraedingur i Eftirlitsdeild

Laun
—e— Tekjur
Arsverk

300.000.000

Vio gerd skyrslunnar var verid ad vinna i pvi ad
rada nyja starfsmenn. Frekar verdur reett um
starfsmannamal & naestu sidum.

I efri toflu ma sja fiélda starfsmanna midad vid
tekjur PFS. Starfsmannafjoldi hefur ekki aukist
jafnt vio tekjur.

Mat PwC er ad midad vid pad ad litil
starfsmannavelta hafi verid innan stofnunarinnar
sidustu ar pa sé fjoldi peirra starfsmanna sem
hafa sagt upp stérfum a arinu mikill og
sérstaklega pegar litid er til pess ad um einn
forstodumann deildar sé ad raeda. | ljosi pess
sem fram kemur i nidurstédum af vidhorfskdnnun
PwC a bls. 66 ma draga pa alyktun ad komid sé
los & starfsmenn stofnunarinnar vegna ymis
konar 6anaegu med stjornun stofnunarinnar.

Samband launa, tekna og arsverka

30
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Kafli 4.2 - bekking starfsmanna

4.2.1 bekking starfsmanna

Vidhorfskdnnun PwC bPegar spurt var um starfsadstoou toldu 45%
starfsadstoou vera fullneegjandi, 35% toldu svo
ekki vera og 20% toldu hana fullneegjandi ad
hluta. Margir svarenda kvortudu yfir pvi ad starfa i
opnu rymi. Mikid veeri um truflanir og éreiti og
hvergi naedi fyrir t.d. simtdl og fundi. FOlk sem
saeti naleegt hvort 6dru veeri oft ad vinna vid dOlika
hluti og pvi enn meiri truflun fyrir vikid. bau sem
sitia fjarri glugga kvortudu yfir loftleysi og
I kénnuninni kom fram ad um 32% peirra sem Opeegilegri lysingu.

toku patt taldi sig fa nsega endurmenntun og

pjalfun i starfi, 11% to6ldu svo ekki vera en stor

meirihluti, eda 58% tdldu sig fa hana ad hluta til.

Stér meirihluti taldi sig kunna a télvubdanadinn og

pann hugbinad sem honum fylgir, eda 65%.

Flestum pykir télvubtnadur PFS fullnaegjandi p6

margir teldu hann einungis fullnaegja porfinni ad

hluta. Um 70% t6ldu sig kunna a pa teekni og

bdnad sem til stadar er en rétt riflega helmingur

taldi hann fullneegjandi. Sja ma nidurstédurnar i

toflu ad nedan.

PricewaterhouseCoopers framkveemdi konnun
medal starfsfolks PFS par sem kannad var hvad
starfsfolki pykir um starfsumhverfid, skipulag og
stjorn.  Tuttugu manns tok patt af tuttugu
mdogulegum og var svarhlutfall pvi 100%.
Starfsfolk PFS var 25 talsins en fjogur héfou sagt
upp storfum og forstjori var ekki medtalinn.

Spurningar Ja |% Nei [% |Ad hluta|% Hvorki né |% |Alls
Neeg pjalfun/endurmenntun i starfi 6| 30%| 2] 10% 11| 55% 1| 5% 20
Kunnatta a télvubunad/hugbinad 13| 65% 0% 7| 35% 20
Fullngegjandi télvubunadur/hugbunadur 12]1 60%| 1| 5% 7| 35% 20
Kunnatta a teekni/dhéld/bunad 14| 70% 0% 4 20% 2110%]| 20
Fullneegjandi teekni/ahdld/bunad 11| 55%| 2| 10% 5| 25% 2|10%]| 20
Starfsadstada fullneegjandi 9| 45%]| 7| 35% 4| 20% 0f 0%| 20
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Kafli 4.2 - bekking starfsmanna

4.2.1 bekking starfsmanna

Endurmenntun og pjalfun starfsfolks PFS

Samkveemt forsvarsmonnum PFS hefur starfsfolk
fengiod teekifeeri til ad sitja ndmskeid, taka patt i
vinnuhépum og radstefnum, mest erlendis.
Starfsfolk tekur annad hvort sjalft frumkveedi ad
sliku, eda yfirmadur pess. Einnig hefur forstjorinn
sjalfur stundum frumkveedi ad pvi ad senda
starfsfolk & nAmskeid eda radstefnur. Samkvaemt
okkar upplysingum hefur p6 dregid ur pvi ad
starfsfélk taki patt i sliku.

I arlegum starfsmannavidtélum er m.a. fiallad um
frampréun og pekkingaruppbyggingu
starfsmanna en ekki er til sérstok asetlun fyrir
endurmenntun eda pjalfun starfsfélks og engin
starfsmannastefna er til fyrir stofnunina.

Forstjori hefur lyst pvi yfir ad vilja breytingar &
starfsfolki par sem hann telur suma starfsmenn
ekki rada vid sin verkefni. A sama tima eru ekki il
sérfraedingar til ad taka vid af pvi starfsfélki sem
pegar hefur sagt upp stérfum.

Nidurstodur viohorfskonnunar PwC

Samkveemt koénnun okkar telur starfsfolk PFS
endurmenntun og pjalfun i starfi ekki naegilega.
Radlegt veeri pvi ad leggja meiri aherslu &
endurmenntun og starfspjalfun. Pannig veeri haegt
ad beeta sérstaklega pekkingu peirra starfsmanna
sem standa héllum feeti og hefur ekki tekist ad
halda i vid hina ©6ru préun fijarskipta og
upplysingateekni. Slikt verdur ad vera framkvaemt
markvisst og med réttum aherslum.

pratt fyrir ad flest starfsfolk telji sig kunna a pann
télvublnad/hugbinad sem notadur er innan PFS
er p6 35% eda 7 starfsmenn sem telja sig
einungis kunna & hann ad hluta til, og 20%, eda 4
starfsmenn sem kunna einungis ad hluta til &

teekni, ahold eda bunad. Mjog mikilveegt er i
hverjum rekstri ad starfsfélk kunni a pann bunad
sem til stadar er og mikilveegt er ad hann sé
endurnyjadur reglulega til ad heltast ekki r
lestinni. Radlegt er ad pjalfa pa starfsmenn sem
ekki telja sig kunna négu vel & bunad PFS og
baeta hugblinad og annan teeknibunad eins og
kostur gefst.

Einnig veeri radlegt ad huga ad beettri
starfsadstoou og endurskipuleggja rymid pannig
ao starfsfolk verdi siour fyrir truflunum vid storf
sin.

bPekking innan PFS

i kafla 22. kom fram ad byggja purfi
sérfraedipekkingu innan PFS, baedi vegna
breytinga a fjarskiptaumhverfinu og vegnha
nylegra uppsagna starfsfolks. Samkveemt
forstjora parf ad efla pekkingu innan Teeknideildar
a teeknipattum er Iuata ad samkeppni a
flarskiptamarkadi og hagreenu eftirliti med
starfshattum markadsradandi adila. Segir forstjori
ad einnig purfi ado pjalfa starfsfélk innan
Greiningardeildar, sérstaklega i tengslum vid
markadsgreininguna, og byggja upp deildina i
heild sinni.

Samkveemt forstjora reynir mikid & stofnunina i
samskiptum sinum vid fjarskiptafélégin. burfi m.a.
pess vegna ad efla 16gfreedipekkingu
stofnunarinnar & peim malum sem henni er atlad
ad sinna.

Einnig segir forstjori ad auka purfi pekkingu og
afkastagetu stofnunarinnar hvad vardar netoryggi
ef PFS 4 ad standa ad fullu undir peim skyldum
0g vaentingum sem & stofnuninni hvila i framhaldi
af breytingu a fjarskiptaldgum vorid 2007.
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Kafli 4.2 - bekking starfsmanna

4.2.2 Niodurstoour kafla 4.2

Ad okkar mati er mjog mikilveegt ad stofnunin
leggi aherslu a ad efla pekkingu stofnunarinnar &
ofangreindum pattum og pjalfa starfsfolk svo
stofnunin geti uppfyllt I6gbundid hlutverk sitt. Til
pess ad stofnuninni sé kleift ad uppfylla
[6gbundid hlutverk sitt verdur m.a. ad vera
stadgoo pekking innanhuss a pvi hvert pad er og
hvernig tengja a [6gbundio hlutverk
stofnunarinnar  vid alla &eetlanagerd og
markmidasetningu.

Forstjori virdist gera sér grein fyrir porfinni a
pjalfun starfsmenna innan Taknideildar og
Eftirlitsdeildar og ad efla purfi 16gfraedipekkingu
0og pekkingu sem snyr ad netdryggi. Ekkert kom
fram um pad hvernig petta verdur gert. pad er
brynt fyrir stofnunina ad unnin sé markviss
aaetlun um pjalfun og radningu nyrra starfsmanna
til pess ad sinna peim verkefnum sem stofnuninni
ber ad annast.
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Kafli 4.3 - Adkeypt sérfreedipjonusta

4.3.1 Adkeypt pjonusta

| arsreikningi PFS ma sja sundurlidun & adkeyptri
og sérfreedipjonustu eins og sja ma i téflum aod
nedan. Oskad var eftr sundurlidun &
“Sérfreedipjonustu” og “Annarri  pjonustu” fra
forsvarsmonnum PFS. Sérstaklega var bedid um
aod f4 gogn sem stemma vid arsreikning. Slik
gogn fengust ekki. Goégn sem vid fengum voru

Adkeypt pjonusta skv

yfirlit yfir bokhaldslykla par sem sumir hverjir voru
ad okkar mati seérfreedipjénusta en adrir ekki. Vid
getum ekki stadfest ad hér sé um ad raeda réttar
upphaedir par sem ekki er heegt ad stemma samtoélu
peirra  vid  arsreikning.  Teknir voru peir
bokhaldslyklar sem ad okkar mati eru
sérfraedipjonusta og a vio umfjollun okkar.

. o 2004 2005 2006

arsreikningi

Télwpjonusta 3.626.995  2.651.123 1.398.026

Onnur 1.969.676 1.585.517 1.357.162

Sérfreedipjonusta 15.188.763  9.758.878 17.334.811

Alls 20.785.434 13.995.518 20.089.999
Gjaldalidur 2004 2005 2006
Verkfreedingar, taeknifraedingar og arkitektar 8.917.551 3.461.942 7.670.160
pydendur/tilkar 379.610 935.462 3.236.172
Onnur pjonusta 1.696.123 2.673.940 1.553.078
Radningarstofa - 907.450 1.203.441
Innheimtulaun, innheimtupéknanir 1.279.902 525.417 842.523
Prentun, fj6lritun, békband, ljésritun 967.488 784.522 758.041
Tolwupjonustukostnadur 3.626.995 2.651.123 1.398.026
Upplysingadfiun, td skodanakannanir 283.197 1.427.288 487.768
Onnur sérfraedipjonusta 3.482.120 1.174.301 408.721
Onnur leigugjold 105.914 10.000 105.040
Oryggisgeesla 125.990 106.131 104.498
Leeknar, hjukrunarfraedingar og sjukrapjalfarar 4.700 - 1.300
Ljosmyndarar og framkdllun 1.700 80.000 -
Tolvuradgjof 1.095.776 95.139 -
Samtals 21.967.066  14.832.715 17.768.768

A8 soOgn forsvarsmanna hefur verid keypt
pjonusta vegna markadsgreiningar, uttekt a

tolvukerfi, fengnir sérfreedingar i ad koma a
verkefnavinnslu innan stofnunarinnar o.fl.

Oskad var eftir skyringum & einstokum
gjaldalidum og fengust eftirfarandi upplysingar:

pydendur voru fengnir til  ad pyda
markadsgreiningu og tilskipanir fra
Evrépusambandinu.

Prentun er prentun & arsskyrslu og baeklingum eda
fraedsluefni.

Tolvunarpjonusta er vegna tolvukerfis og askrift a
hugbunadi.

Skodanakannanir hafa verid gerdar arlega vegna
kénnunar &4 notkun farsima og tengist Gtgafu a
alpjélegu talnaefni um simanotkun.

Innheimtulaun  eru  vegna innheimtupjénustu
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Kafli 4.3 - Adkeypt sérfreedipjonusta

4.3.2 Sérfreedipjonusta

Gjaldalidurinn “Verkfreedingar, teeknifreedingar og
arkitektar” er steersti gjaldalidurinn i “Adkeyptri
pjénustu” og ma sja sundurlidun i téflu ad nedan.

Bedid var itrekad um upplysingar vardandi edli
adkeyptrar vinnu en pad var ekki fyrr en vid lok
skyrslugerdar
vardandi steerstu lidina:

ad eftirfarandi greining kom

Verkfraedingar, teeknifreedingar og arkitektar 2004 2005 2006

Linuhdénnun 1.665.261 1.274.235 2.537.055

Fjarskiptaradgjof GA ehf 1.155.000 1.121.421 1.828.918

Verkfraedipjonustan Asverk ehf 2.411.639 259.876

porsteinn Helgi Steinarsson 1.598.231

Viki 1.548.144

Parx ehf 1.506.250

Erling Grosen Pedersen 1.037.824

Rafhénnun 315.000 695.000

Erum Akritektar ehf 536.536 111.410 63.793

Sess ehf 192.060

Gattir ehf 150.000

Pall Sveinn Hreinsson 36.000

Olafur Valsson 6.000

8.917.551 3.461.942 7.670.160

Vinna Linuhénnunar er ad mestum hluta vegna Viki er radgjafafyrirteeki sem gerdi UGttekt &
verkefnastjornunar. Um er ad reeda Uuttekt og télvubinadi adur en tekin var akvoréun um

breytingu asamt kennslu i verkefnastjérnun. Mikil
vinna hefur att sér stad vegna pessa. En ad ségn
forsvarsmanna hefur ad sama skapi mikil
skjalaframleidsla  att sér stad vegna
innleidingarinnar. | dag sér fyrir endann & pessu
verki en pad hefur verid i vinnslu sidustu ar.
Einnig er hluti péknunar arsins 2006 vegna
innleidingar & timaskraningarkerfi hja PFS.

Fjarskiptaradgjof GA ehf. framkveemdi vinnu
vegna markadsgreiningar. Um er ad reeda radgjof
fyrrverandi forstjora stofnunarinnar.

Porsteinn Helgi Steinarsson og Verkfraedistofan
Asverk er sami adili. Um er ad reda
uppsetningar- og breytingarvinnu a Lotus Notes
asamt almennri télvuradgjof.

athysingu til Skyrr. Ad sogn rekstrarstjéra for
samningur vel fram ar kostnadarasetlun. Vid
vekjum athygli a pvi ad pessi Uttekt leiddi af sér
hefdbundinn rekstrarsamning & tolvukerfi.

Parx ehf. vann skyrslu um Farice saestrenginn
sem unnin var fyrir radherra.

Vinna a vegum Erling Grosen Pedersen og Erum
arkitektar er vegna vinnu arkitekta vegna
breytinga a niverandi husnaedi.

Rafhonnun teiknadi haedina &

nuverandi hisnaedi.

rafmagn i

Sess ehf. er verkfreedistofa sem vann fyrir
forstjéra ad kynningu a Fjarskiptaasetiun.
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Kafli 4.3 - Adkeypt sérfreedipjonusta

4.3.3 Nidurstoour kafla 4.3

A hverju ari fer stor hluti gjalda PFS i adkeypta
pjénustu.

Ad mestum hluta mé& segja ad adkeypt
sérfraedipjonusta sé vinna til komin vegna pess
ad innan PFS er ekki pekking a pvi svidi. b6 er
hluti adkeyptrar sérfreedipjonustu fra adilum sem
eru menntadir & sama svidi og starfsmenn
stofnunarinnar.

Stoér hluti adkeyptrar vinnu er vardar Linuhdnnun
er & hendi verkfraedinga og fleiri adila er varda
verkefnastjornun. Slikt meetti segja ad veeri a
valdi starfsmanna sem eru margir hverjir med
menntun a svidi l6gfraedi, verkfreedi og
vidskiptafraedi.

Athygli  vekur ad stor hluti adkeyptrar
sérfreedipjonustu er radgjafavinna fyrrverandi
forstjéra stofnunarinnar. Ad ségn forsvarsmanna
er pangad ad seekja mikla sérfreedipekkingu &
flarskiptasvioi. Virdist si vinna vera eina
adkeypta sérfraedipjonustan sem beinlinis er til
pess fallin ad PFS uppfylli 16gbundnar skyldur
sinar og meetti flokka i verkefni eda vidfangsefni.
Onnur adkeypt sérfreedipjonusta virdist vera
stodpjoénusta vid stofnunina.
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Kafli 5.1 - Stjérnarheettir PFS

5.1.1 Stjérnarheettir PFS

Forstjori og forstédumenn deilda

Eins og fram hefur komid pa skiptist PFS nua i
fiérar fagdeildir, Logfreedideild, Greiningardeild,
Radgjafadeild, Taeknideild og eina stoddeild,
Rekstrardeild. Radgjafadeild er adskilin pessum
rekstri undir fjarskiptadeetlun. Er s& hatturinn
hafour a til ad forda hagsmunaarekstrum milli
I6gbundinna eftirlitsverkefna stofnunarinnar og
framkveemdar fjarskiptadeetlunar.

Forstjori PFS, Hrafnkell V. Gislason, er aedsti
yfirmadur stofnunarinnar og stjornar hann rekstri
hennar sbr. 2. gr. laga 69/2003. Forstddumenn
hverrar deildar ad undanskilinni R&dgjafadeild,
framkveemdastjorn, er forstjora til halds og
trausts. Forstjori er abyrgur fyrir stefnumétun og
framkveemd hennar, fulltrdi stofnunarinnar ut a
vid og tengilidur stofnunarinnar vid stjornvald.
Forstjori tekur lokaakvardanir i Ollum steerri
malum. Hann er &byrgur fyrir innra skipulagi og
fer med yfirstjorn starfsmannamala.

Forstédumadur Teeknideildar er Gudmundur
Olafsson, Ott6 V. Winther er forstddumadur
Radgjafadeildar og Bjérn Geirsson er nyskipadur
forstédumadur Logfreedideildar, en hann vann
aour i Eftirlitsdeild. Buid er ad skipa i stédu

forstédumanns Greiningardeildar, Oskar
poérdarson, sem starfadi aour hja
hugbunadarfyrirtaeki.

Skipulag og stjéornun

I oktéber 2005 lagdi forstjéri fram skyrslu um
skipulag og stjornun stofnunarinnar sem liggur til
grundvallar naverandi skipulagi. Skyrslan var
samin af starfsmonnum stofnunarinnar. Segir i
inngangi hennar ad skipulag eigi ad vera
sveigjanlegt verkfeeri til ad na fram peirri
framtidarsyn og stefnumérkun sem stofnunin
vinnur eftir. Hér ad nedan er pad skipurit sem lagt
var fram i umraeddri skyrslu.

Forst6dumenn

Forstbdumenn bera almenna abyrgd & starfsemi
deildar gagnvart forstjéra, faglegri stjorn, taka patt
i stefnumétun og fylgjla malum eftir.
Forstodumenn bera einnig &byrgd a gerd
verkaaetlana og framgangi peirra,
kostnadaraeetiun, starfsmannastjérnun,
samskiptum og upplysingagjof.

Forstjori

R | —
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5.1.1 Stjérnarheettir PFS

Framkvaemdastjérn

Framkvaemdastjorn er abyrg fyrir deetlanagerd og
framgangi viofangsefna og verkefna, auk pess ad
taka allar helstu akvardanir innan PFS i samstarfi
vid forstjora. Framkveemdastjérn skal nota
verkdaetlanir sem stjornteeki og umraedugrundvoll
og tryggja markvissa upplysingagjof innan PFS.

Geedastjorn

A skipuriti PFS er sérstok gaedastjorn sem & ad
styra préun og innleidingu gaedaverkefna, s.s.
uppbyggingu og samraeemingu vinnuferla.
Geedastjorn var aldrei sett & laggirnar og engar
upplysingar liggja fyrir hvers vegna svo er.

Pad er okkar mat ad baeta purfi skjalastjornun
stofnunarinnar. pvi til rokstudnings, eins og adur
hefur komid fram, gekk erfidlega og seint ad fa dll
tilskilin gdgn i tengslum vid framkvaemd pessarar
Uttektar. Par ad auki voru gaedi peirra upplysinga
sem okkur voru veittar i moérgum tilfellum
abotavant.

Verkefnastjorn

Eins og fram kemur i skyrslu forstjora ber
verkefnastjéri  hvers  verkefnis/vidfangsefnis
abyrgo & verkefnavinnunni og frampréun hennar.
Verkefnastjérar skulu taka patt i gerd
verkadeetlana og upplysa forstodumann ef um
fravik er ad reeda. Samkveemt forstjora hefur
upphafspjalfun starfsmanna i verkefnastjornun att
sér stad. Fyrirteekid Linuhdnnun hélt eitt
namskeid um verkefnastjérnun og hafa nokkrir
starfsmenn tekid verkefnastjornunarnamskeid hja
EHI.

Sérfreedingar og annad starfsfolk sinna tilteknum
verkefnum undir stjorn forstdumanna eda
verkstjorn verkefnastjora.

Verkefni eru unnin pvert a deildir stofnunarinnar
eftir pvi sem vid 4. Framkveemdastjérn sampykkir
og raesir verkefni en verkefnastj6rar bera abyrgd
gagnvart  viokomandi forst6dumanni um
framkveemd peirra.

Verklags- og pjonustuteymi

I skyrslu forstiora eru talin fram sérstok
verklagsteymi og pjonustuteymi sem attu m.a. ad
tryggja ad stofnunin veiti goéda pjonustu og
skilvirka afgreidslu erinda, innleida stéduga
verkferla og sinna neytendamalum. bessi teymi
hafa ekki verid starfreekt og munu ekki vera inni &
skipulagi PFS i framtiginni.

Aatlanir PFS

I skyrslunni er tiltekid hvada aeetlanir stofnuninni
ber ad gera og hverjir bera abyrgd a peim.
Stofnuninni ber ad gera langtimaaeetlun og
arsaeetlun sem tilteknar eru i
arangursstjérnunarsamningi stofnunarinnar,
adeetlun um é&rleg verkefni starfsmanna og
fjarhagsaeetiun.

Langtima&eetlun hefur enn ekki verid gerd heldur
stydst stofnunin vid skyrslu um stefnumorkun
2003-2006, unnin af stjéornendum PFS og
radgjafa fra IMG Deloitte, og fjarskiptadaetiun
2005-2010. Samkveemt forsvarsmonnum PFS
stendur til ad endurskoda pessa stefnumdrkun a
pessu eda neesta ari.

Forstjori skal bera abyrgd & langtimaasetlun og
deildarstjérar 4byrgd & arsaeetlun. Hver og einn
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5.1.1 Stjérnarheettir PFS

starfsmadur skal bera 4byrgd a aeetlun um arleg
verkefni sin og rekstrarstjori & fjarhagsaaetlun.

Samkveemt &rangursstjornunarsamningi  skal
langtimaaeetlun gerd a fjbgurra ara fresti en
endurskodud arlega. Gerd arsaaetlunar skal
hefjast i upphafi fjérda arsfjoréungs og lokid 15.
desember. Arlegar &setlanir starfsmanna eru
unnar i névember ar hvert. Fjarhagsasetlun er
unnin & fyrsta arsfjordungi fyrir arid eftir.

Megin linur asetlana eru lagdar i Fjarskiptadeetlun
2005-2010, &rangursstjornunarsamningi fra 2005,
langtimaaeetlun og stefnumorkun PFS.

Ad okkar mati skortir meetti skyra tengsl aeetlana
vid markmid stofnunarinnar og |6gbundid
hlutverk. Pad veeri stofnuninni i hag ad byggja
asetlanir med skyrum heetti a markmidoum
stofnunarinnar grundvéllud a légbundnu hlutverki
hennar.

Hlutverk og starfslysingar stjornenda

I skyrslu forstjora um skipulag og stjérnun eru
greinargéoar lysingar & hlutverki og verksvidi
forstjora og annarra stjornenda stofnunarinnar. |
starfslysingu forstjora kemur fram ad medal
hlutverka hans er ad fylgjast med pvi ad einstok
starfssvid stofnunarinnar starfi Ut fra skyrum
markmidum um pann &rangur sem stefnt er ad i
aeetlunum stofnunarinnar. Hans hlutverk er einnig
a0 skoda upplysingar og kennitblur um
starfsemina.

Forstodumenn deilda bera abyrgd & pvi ad
stofnunin sinni  eftirlitsskyldu sinni  samkvaemt
[6gum og reglugerdum og hafa umsjon med
markmidasetningu og eftirfylgni.

Vio hofum ekki fengid nein haldbaer gogn um
hvernig einstok starfssvid stofnunarinnar starfi Ut
frA markmidum hennar né hvernig upplysingar og
kennitbélur um starfsemina séu nyttar til ad
stofnunin nai markmidoum sinum. Vid héfum ekki
fengid gogn um pad hvernig forstbdumenn sinna
eftirlitsskyldu  sinni  samkvaemt légum og
reglugerdum og hafa umsjon meod
markmidasetningu og eftirfylgni.

Starfslysingar starfsfélks

Stjérnsysluvaldio liggur hja forstjéra og akvedur
hann i samvinnu vid framkveemdastjérn hvada
verk skulu unnin a hverju &ri. begar verkefni hafa
verid akvedin skilgreinir hver starfsmadur sin
verkefni og vidfangsefni & par til gerou eydubladi
og brytur verkpeettina upp. Forstédumenn ryna
skilgreiningu viofangsefna og verkefna
starfsmanna og meta mikilvaegi peirra og timann
sem fer i pau. bannig er aaetlad hvernig haegt er
ad fylgjast med i hvad timi starfsmanns fer.

Samkvaemt forstjéra hafa pessar
starfslysingar/aaetlanir verid uppfeerdar med pvi
a0 meta og skoda stoou verkefna og
vidfangsefna a reglulegum fundum
framkveaemdastjornar en alla formfestu hefur skort
i peirri vinnu og ekki liggja fyrir haldbaer skjél sem
syna hvort pessar asetlanir hafi stadist.

Verkefnagrunnur

Oll verkefni PFS eru skrad i verkefnagrunni sem
a ad vera notadur sem stjornteeki til ad fylgjast
med og hafa yfirumsjon med verkefnum
starfsfolks. Forstjori og framkveemdastjorn hittast
vikulega og fara yfir stodu verkefna. Byggir pessi
verkefnagrunnur & verkasetlunum sem fjallad var
itarlega um i kafla 2.2.
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5.1.1 Stjérnarheettir PFS

I lbgum er eetlast til pess ad PFS sinni ymsum
verkefnum, t.d. pau verkefni sem talin eru i
fiarskiptaaeetlun. Stofnuninni er pé gefid svigrim
um ad meta hvada verkefni eru brynust og hafa
forgang.

Malaskrarkerfido GoPro

Oll visfangsefni eru skréad i malaskrarkerfinu
GoPro og fario er yfir stoou peirra & sému
vikulegu fundum og farid er yfir stddu verkefna og
haft eftirlit med pvi hvernig peim er sinnt.
Vidfangsefnin eru flokkud i malsnimeraréd en
hafa ekki verid tengd Iégbundnu hlutverki
stofnunarinnar.

Samkveemt  forsvarsménnum  PFS  bydur
malaskrarkerfid ekki upp a slika flokkun. bar ad
auki falla jafnan morg minni verkefni undir eitt
vidfangsefni, S.S. undir vidfangsefninu
.neytendamal“ geta borist kvartanir vegna
gjaldskrar, vegna afslattarkjara sem neytandi
telur sig eiga rétt & eda bannmerkinga i simaskra.
Vidfangsefni stofnunarinnar eru pannig ad morgu
leyti pess edlis ad leysa ar agreiningsefnum
vardandi neytendur eda markadinn. Heegt veeri
ao flokka vidfangsefni groflega undir videigandi
lagagreinar en slikt hefur hingad til ekki verid
gert.

Timaskraning

Allir ~ starfsmenn  dtfylla  timaskraningarbl6d
manadarlega. Par eru skradir timar hvers
vinnudags a vidkomandi  verkefni eda
vidfangsefni. Timaskraning hofst sidastlidid haust
0g er enn verid ad préa med hvada haetti unnid er
ar peim upplysingum sem par koma fram.

Ad okkar mati veeri edlilegt ad stofnunin tengdi
timaskraningu beint vid verkefnagrunn PFS og
malaskrarkerfid GoPro og nytti hana til ad beeta
aeetlanagerd viofangsefna og verkefna. Slikt gaeti
audveldad stofnuninni ad byggja aeetlanir sinar a
rauntima fyrri ara.

Markmio PFS

Markmio PFS eru skilgreind med 3. grein laga
69/2003. Samkvaemt forsvarsmonnum
stofnunarinnar setur PFS sér einnig sin eigin
markmid sem byggja a fyrirliggjandi daetlunum og
peirri stefnumétunarvinnu sem fram hefur farid.

Stutta og mjog vidteeka skilgreiningu markmida
PFS er ad finna i &rangursstjornunarsamningi
PFS og Samgonguraduneytisins. Einnig hefur
hvert verkefni sin skilgreindu markmid sem getid
er i arséeetlun fyrir hvert ar.

Abyrgd a pvi ad framkvaema pau verkefni sem
stofnunin hefur dkvedid ad sinna a hverju ari er
feerd yfir til videigandi starfsmanns undir umsjon
naesta yfirmanns. | verkefnagrunni er fylgst med
framgangi allra  verkefna  undir  stjorn
framkvaemdastjornar. Samkvaemt
forsvarsménnum PFS er pannig til stadar akvedio
skipulag sem tryggja a ad pau markmid sem PFS
setur sér nai fram ad ganga. Einnig eru storf PFS
metin Ut frd arsasetlunum stofnunarinnar og
arsédeetlunum einstakra starfsmanna.

Markmio PFS hafa p6 ekki verid sett skipulega
fram né kynnt fyrir starfsfélki stofnunarinnar. EKKki
liggja fyrir nein haldbaer skjoél um hvort stofnunin
nai peim markmidum sem hun setji sér.
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5.1.2 Viohorfskdnnun PwC

Starfsmenn pjénustustofnunar er mikilveegasta
audlind hennar og & pekkingu peirra, haefni og
samstoou veltur hvort stofnunin naer ad sinna
hlutverki sinu. [ skyrslunni um skipulag og
stjornun sem &dur er visad til kemur fram ad
skipulag ,snyst fyrst og sidast um hoép af
einstaklingum sem saman mynda sterkan hop
sem vinnur vel saman“. Med hlidsjén af pessu
gerdi PwC vidhorfskbnnun medal starfsmanna
PFS um stjérnun og verklag.

Vidhorf starfsmanna til stjéornskipulags

Spurt var um vidhorf starfsfélks til stjornenda og
gafst folki feeri & ad lata i ljés hvad pad teldi betur
mega fara. Um 35% svarenda minntist
sérstaklega & ad beeta pyrfti stjérnun, samskipti
og upplysingafleedi innan stofnunarinnar. Einnig
ao beeta pyrfti verkefnastjornun og eftirfylgni.

Spurt var sérstaklega um hvort starfsfélk teldi
yfirmann sinn Gthluta verkefnum a réttan og
skynsaman hatt og hvort yfirmadur setti skyr
markmid. Um 44% starfsfdlks taldi yfirmann sinn
Gthluta verkefnum & réttan og skynsaman hatt,
26% toldu svo ekki vera, 26% ad hluta og einn
taldi sig ekki vera démbaeran & pad. Orlitid fleiri,

eda 47% toldu yfirmann sinn setja sér skyr
markmid, 26% tdldu svo ekki vera og 26% ad
hluta. Sja ma nidurstédurnar i toflu A hér fyrir
nedan.

Spurt var einnig hvort starfsfolk teldi 4byrgd og
hlutverk sitt vel skilgreint, starfsumhverfi hvetja til
frumkvaedis og starfsumhverfi vera hvetjandi. Um
76% starfsfolks taldi 4byrgd sina vel skilgreinda
b6 einhverjir teldu skipanir misvisandi. Helmingur
taldi starfsumhverfi hvetja til frumkvaedis, 28%
téldu svo ekki vera og 11% ad hluta. Um 35%
starfsfélks taldi starfsumhverfi hvetjandi, 47%
toldu svo ekki vera, 6% ad hluta og 12% hvorki
né. Astedurnar voru margar, sumir toldu
frumkvaedi ekki metid, stjornun abdétavant og pvi
ekki rymi til frumkvaedis eda starfsandinn letjandi.
Sja ma nidurstédur pessara spurninga i toflu B.

Hér verdur ad taka fram ad ekki var gerdur
greinarmunur a milli deilda og verdur pvi ad lita a
pessi svor sem nidurstodu fyrir yfirstjérnina i heild
sem telur forstédumenn deilda og forstjéra.

Tafla A

Spurningar Ja |% Nei |% Ad hluta|% Alls
Telur pu yfirmann Uthluta verkefnum a réttan og skynsaman hatt 8| 44%| 5] 28% 5[ 28%| 18
Telur pa yfirmann pinn setja pér skyr markmid 9| 47%| 5] 26% 5[ 26%| 19
TaflaB

Spurningar Ja |% [Nei |[% |A0 hluta|% Hvorki né |[% |Alls
Abyrgd og hlutverk vel skilgreint 13| 76%| 4| 24% 0% 0%| 17
Starfsumhverfi hvetja til frumkveaedis 9| 50%]| 5| 28% 2| 11% 2|11%]| 18
Starfsumhverfi hvetjandi 6| 35%| 8| 47% 1l 6% 2112%| 17
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5.1.2 Viohorfskdnnun PwC

Vidhorf starfsmanna til verklags PFS

Hér koma fram nidurstodur vidhorfskonnunar
PwC er laut ad verkferlum og verklagi. Spurt var
hvort starfsfolki peetti verkefni neegilega vel
skilgreind og svaradi 35% peirra pvi jatandi, 15%
toldu svo ekki vera, 45% toldu svo vera ad hluta
til og 5% hvorki né. Sama hlutfall, eda 35% téldu
skipulagspréun PFS vera jakveeda sidustu ar,
20% toldu svo ekki vera, 20% ad hluta og 25%
hvorki né. Einungis 25% t6ldu verkefni vera i
réttri forgangsrdd, 30% toldu svo ekki vera, 15%
téldu peim rétt forgangsradad ad hluta og 30%
hoféu ekki skodun a pvi. Helmingur svarenda
stydst vid arsaeetlun vid vinnu sina og 35% ad
hluta, en 37% svarenda stydst vid annars konar
verkaaetlun og 32% ad hluta. Algengt er pvi ad
starfsfélk stydjist vid tvenns konar aeetlanir. Um
65% starfsfélks telur samstarf sinnar deildar vid
adrar deildir gott, 10% telur svo ekki vera og 25%
ad hluta.

Rétt riflega helmingur, eda 55% telur
timaskraningu vera til boéta pé6 ad margt
starfsfélksins geri sér ekki grein fyrir tilgangi
hennar eda telur hana ekki fullnytta.

Langflestir telja sig na ad ljuka sinum verkefnum
a tilskyldum tima, eda 79%. peir starfsmenn sem
toldu sig einungis na ad klara sin verkefni a
réttum tima ad hluta til s6gdu asteeduna fyrst og
fremst vera pa ad yfirmenn bidu of lengi med
akvardanir og ad of mikil skriffinnska feelist i
verkefnastjoérnun. Einnig veeru verkefni stundum
illa skilgreind.

Rétt riflega helmingur svarenda taldi eftirfylgni
g6da innan eigin deildar, 20% t6ldu svo ekki vera
og 25% hvorki né. Toku nokkrir starfsmenn
sérstaklega fram ad eftirfylgni veeri dbétavant og
verkefni ekki neegilega vel skilgreind. Einungis
15% toldu eftirfylgni innan stofnunarinnar i heild
g0da, 30% sbgdu hana laka, 15% toldu hana
g6da ad hluta til og 45% sogdu hvorki né. beir
starfsmenn sem toldu eftirfylgni laka kenndu
yfirstjorn um og skort & samskiptum stjérnenda
og starfsfolks. Asteeda pess ad svo margir
svorudu hvorki né er ad peir starfsmenn toldu sig
ekki dombazera & pad, m.a. vegna skorts a
upplysingafleedi innan stofnunarinnar i heild.

Spurningar Ja |% Nei|% |[Ad hluta|% Hvorki né (% |Alls
Eru verkefni naegilega vel skilgreind 7| 35%| 3| 15% 9| 45% 1| 5% 20
Skipulagspréun PFS jakvaed sidustu ar 7] 35%]| 4] 20% 4| 20% 5[ 25%]| 20
Verkefni i réttri forgangsroo 5| 25%]| 6] 30% 3| 15% 6] 30%| 20
Stydst vid arsasetlun 10| 50%| 3| 15% 7| 35% 0%| 20
Annars konar verkaaetlun 7| 35%| 5| 25% 6| 30% 2| 10%| 20
Samstarf vid adrar deildir gott 13| 65%| 2|10% 5| 25% 0%| 20
Timaskraning til béta 11| 55%| 4| 20% 0% 5[ 25%| 20
Ljuka verkefnum a tilsettum tima 15| 75% 0% 4| 20% 1| 5%| 20
Eftirfylgni go6d innan pinnar deildar 11| 55%| 4| 20% 2| 10% 3| 15%| 20
Eftifylgni g6d innan stofnunarinnar 3| 15%| 6] 30% 2| 10% 9| 45%]| 20
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Kafli 5.1 - Stjérnarheettir PFS

5.1.3 Nidurstoour kafla 5.1

Skipulag og stjérnun

[ skyrslu PFS um skipulag og stjornun er
greinargdd lysing & pvi hvernig skipulagi og
stjornun skal vera hattad innan stofnunarinnar.
Eru p6 ymsir peettir sem lagt var upp med sem
ekki hafa verid settir & fét. Ma par fyrst nefna
geedastjorn.  Forstjori  telur mikilveegt ad
gaedastjorn sé innan PFS, med aherslu a
skjalastjornun. Engar asteedur hafa po verid
gefnar hvers vegna slik stjorn eda stada hefur
ekki verid sett a fot. Ef forstjori telur mikilvaegt ad
innleida gaedastjorn er pad hans hlutverk ad sja
til pess ad pad sé gert. Ad okkar mati er mjog
mikilvaegt fyrir PFS ad innleida gaedastjornun
sem myndi styra préun og innleidingu
geedaverkefna. bad myndi fela i sér uppbyggingu
og samreemingu vinnuferla vegna fastra og
breytilegra verkefna sem og 6drum péattum er
snhla ad préun geedamala.

Pad er okkar mat ad beeta purfi skjalastjornun
stofnunarinnar. pvi til rékstudnings, eins og adur
hefur komid fram, gekk erfidlega og seint ad fa dll
tilskilin gdgn i tengslum vid framkvaemd pessarar
Uttektar. Par ad auki voru geedi peirra upplysinga
sem okkur voru veittar i morgum tilfellum
abotavant.

Samkveemt forstjéra eru neestu skref ad beeta
verkferla og gera stbédu verkefna og vidfangsefna
synilega 6llum t.d. med BSC hugbinadinum. Vid
hofum ekki fengid upplysingar um kostnad eda
aeetlun um innleidingu vardandi petta. Einnig
eetlar forstjéri ad setja meelanleg og timasett
markmid fyrir verkefni og vidfangsefni, skilgreina
betur abyrgd og hlutverk peirra er koma ad
verkefnunum og skipuleggja frekar ttfeerslu og

arvinnslu timaskraningar. Engar aeetlanir liggja
fyrir um petta.

Verkefnastjérn

Ad okkar mati er mjog mikilveegt ad efla
verkefnastjérnun og eftirfylgni. Leggja verdur
aherslu 4 ad starfsmenn ljuki sinum verkum og
ao verkskipting sé skyr. Einnig er mjog mikilvaegt
ad timaskraning verdi innleidd ad fullu, starfsfélki
gerd grein fyrir tilgangi hennar og hdn nytt vid
gerd allra verkaaetlana.

Vinnuskjol PFS

Skrifreedi hefur aukist innan PFS undanfarin ar.
Mikid er um ymis konar vinnuskjol og starfsfélki
sett ad fylla Gt eydubléd, lysingar og annars
konar skjol, undir peim formerkjum ad asetla og
skilgreina vidfangsefni og verkefni stofnunarinnar
og verksvid hvers starfsmanns. Einnig er mikid
um stéduskyrslur og annars konar skyrslur. An
efa eru morg pessara vinnuskjala naudsynleg en
i ljos kom ad i moérgum tilvikum er starfsfélkinu
ekki ljos tilgangur vinnuskjala og skortur er a
skipulagi og eftirfylgni hja stjornendum. Verdur
pad til pess ad mikid af pessum skjélum eru ekki
fullunnin.

Med pvi ad einfalda verklagsreglur, beaeta
samskipti vido starfsfolk og gera tilgang hvers
skjals skyran er haegt ad koma i veg fyrir éparfa
skjalaframleidslu. Geeti pad einnig beett
starfsandann par sem starfsfolk yréi betur upplyst
um hvad fer fram innan stofnunarinnar og til
hvers er aetlast af pvi.

Raodlegt veeri ad forstjéri og forstédumenn
deildanna skilgreindu vidfangsefni og verkefni
starfsfolks i samstarfi vid starfsfolkid. Pannig er
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tryggt ad allir starfsmenn hafi skilgreiningar fyrir
sin verksvid og gefist feeri & ad raeda storf sin vid
sinn naesta yfirmann. Einnig parf ad beeta
skilgreiningu verkefna, baeta verkefnastjérnun og
ad skipanir séu ekki misvisandi.

Aaetlanagerd

Megin linur deetlana eru lagdar i Fjarskiptadeetiun
2005-2010, arangursstjornunarsamningi fra 2005,
langtimaaeetlun, &rséeetlun og stefnumoérkun
PFS.

| rsasetlun PFS fyrir arid 2007 sem 16gd er fyrir
Samgongurdduneytio, eins og arsaeetlanir fyrri
ara, meetti heldur flokka sem almenna
markmidalysingu. bar er lyst pvi sem stofnunin
eetlar ad gera og myndi vilja gera. Grof
verkefnaaaetlun fylgir. Tekid er fram i asetluninni
sjalfri ad dvissa riki um hvort han standist.

Ad okkar mati veeri pad stjornendum PFS i hag
ad Utbua éarsaeetlun sem byggdi a rauntélum fyrri
ara og nytti pannig arangur lidinna ara til
samanburdar. Einnig teljum vid pad mikilveegt ad
i arsaeetlun komi fram itarlegri upplysingar um
hvada verk stofnunin eetlar sér ad vinna & pvi
tiltekna ari, hverjar aherslurnar veréa og a hverju
han byggir forsendur sinar.

Mikilveegt er ad stofnunin skyri tengsl aaetlana vid
markmid stofnunarinnar og l6gbundid hlutverk,
p.e. byggdi &eetlanir med skyrum heetti &
markmidum  stofnunarinnar  grundvollud &
I6gbundnu hlutverki hennar.

Eins og fram hefur komid er PFS gert ad Utbua
langtimadeetlun fyrir stofnunina & fjogurra éara
fresti samkveemt samningi vid
Samgonguraduneytid. Mikilvaegt er ad stofnunin
standi undir pvi.

Ekki verdur farid itarlega i verkaaetlanir hér par
sem fjallad var um peer i kafla 2.2.

Starfsmannastefna

Engin starfsmannastefna er til fyrir stofnunina.
Stofnun sem PFS vinnur ad modrgum
malaflokkum sem krefjast sérfreedipekkingu og
sérheefingu starfsfolks. Pad er pvi ljoést ad
sérfraedipekking starfsmanna er afar mikilveeg.
Ad okkar mati veeri pad i hag PFS ad tileinka sér
sérstaka starfsmannastefnu sem studlar ad pvi
ad halda pvi starfsfélki sem hefur sérhaeft sig i
post- og fjarskiptum og halda peirri pekkingu sem
stofnunin  hefur byggt upp innanhdss sem
naudsynleg er til ad sinna légbundnu hlutverki
sinu.

Vidhorfskdnnun PwC

Samkvaemt vidhorfskdnnun okkar telur p6 nokkur
hluti starfsfolks pa stjérnarheetti sem tidkadir eru
innan PFS ekki aseettanlega. Baeta purfi stjornun
almennt, samskipti og upplysingafleedi innan
stofnunarinnar, verkefnastjérnun og eftirfylgni.

Pegar spurt var hvort starfsfolk teldi yfirmann sinn
Gthluta verkefnum & réttan og skynsaman hétt
svOrudu einungis 44% svarenda ad svo veeri, eda
8 starfsmenn af 18. Orlitid fleiri téldu yfirmann
setja sér skyr markmid, eda 9 starfsmenn af 19.

Heegt er pvi ad draga péa alyktun ad yfirstjérn sé
ekki i neegilegum tengslum vid starfsfolk sitt og
starfsfélk ekki satt vio allar peer breytingar sem
innleiddar hafi verid. Asteeda pess gaeti ad vissu
marki verio vegna pess ad starfsfolki er ekki skyrt
neegilega hver tilgangur breytinganna er og paer
ekki framkveemdar i samstarfi vid pad. Ad okkar
mati veeri pvi rddlegt ad leggja aherslu & ad beeta
samskipti milli yfirstjornar og starfsfélks.
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PFS er ekki stor stofnun og é&byrgd &
starfsmannastjornun hefur pvi ad verulegu leyti
legid hja forstjora i samradi vid forsttdumenn
deilda. Forstjéri er medvitadur um ad efla purfi
starfsmannastjérnun og leggja verdur aherslu a
ao veikleikar a pvi svioi geta valdio roskunum i
starfsemi og skertri afkastagetu a lykilsvidum
pegar til lengri tima er litid. bvi er lagt til ad
endurskodun stjérnarhatta i pessu tilliti verdi
forgangsatridi.

Aheaettustjornun og innra eftirlit

Eins og fram hefur komid hér & undan teljum vid
ao skyr markmidasetning & grundvelli I6gskipads
hlutverks stofnunarinnar sé mikilveeg. | framhaldi
af pvi er rétt ad vekja athygli & mikilveegi
aheettustjérnunar og innra eftirlits.

I Arsskyrslu Rikisendurskodunar 2006 (bls. 11)
segir eftirfarandi:

.Medal pess sem sérstaklega hefur verid bent 4
undanfarin ar er aheettan sem felst i pvi ef
stofnun eda fyrirtaeki naer ekki markmioum sinum,
ekki sist pjonustumarkmidum vid almenning og
atvinnurekstur.”

,Uttektir Rikisendurskodunar & innra eftirliti hafa
leitt i lj6s ad margar stofnanir hafa gripid til
adgerda vegna vidokveemra verkpatta i eigin
starfsemi. baer hafa p6 almennt ekki skilgreint pa
aheettupeetti sem peer standa frammi fyrir eda
gert formlegt &heettumat. bessi skortur a
aheettugreiningu, formlegu 4heettumati og
akvorounum um adgerdir getur valdid tjoni og
hindrad ad stofnanir nai markmidum sinum.*

Innra eftirlit eru tilteknar adgerdir og adferdir
stjornenda og starfsmanna sem er eetlad ad
bregdast vid skilgreindum &aheettupattum til pess
ad studla sem best ad pvi ad sett markmid
stofnunar eda fyrirteekis ndist. Forsenda gods
innra eftirlits er pvi markmidasetning, aheettumat
og vel skipulagdar eftirlitsadgerair.

Pau gdgn sem vid héfum haft til skodunar benda
til pess ad markvisst purfi ad vinna ad pessum
pattum innan PFS.
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Kafli 5.2 - Fjarmalastjérnun

5.2.1 Fjarmalastjornun PFS

Abyrgd stjornenda

Fjarmalastjérnun PFS er i héndum Magnusar
Finnssonar rekstrarstjora og Hrafnkels
Gislasonar forstjéra. Skipting & abyrgd milli peirra
fengum vid skilgreinda fra peim sjalfum:

R&dningar og launakjor eru i hondum forstjéra.
Forstjéri gerir samninga um adkeypta pjonustu
sérfreedinga. Rekstrarstjori skrifar upp & alla
reikninga en ber po6 alla reikninga vegna
sérsamninga og heerri fjarheeda undir forstjora
eda deildarstjora sem skrifa a reikningana.
Samanburd fjarhagséeetlana og rauntalna a
manadargrunni faer forstjéri senda einu sinni i
manudi fra Fjarsyslu rikisins.

Rekstrarstjori  ber &byrgd & greidslum og
békhaldi, launum og starfsmannamalum asamt
vorslu fasta og lausafjarmuna.

Rekstrarstjori vinnur fjarlagatillogu og forstjéri fer
yfir hana og tekur akvérdun um hvort han fari
afram eda sé breytt.

Ad sbgn forsvarsmanna er ekkert innra eftirlit i
flarméalastjornun  PFS. Einnig er ad sogn
forsvarsmanna engin ahersla 16gd a ahaettumat
eda greiningu.

Gjaldtaka

[ I6gum eru settar paer kvadir & PFS ad stofnunin
megi ekki krefja vidskiptavini um heerri gjold fyrir
pjénustu sina en svo ad gjoldin nai ad pekja pann
kostnad sem fellur til vegna vidkomandi
pjonustu. [ ljosi pess ad Siminn hf og fleiri kréféu
PFS um endurgreidslu vegna oftekinna gjalda
vegna sidustu ara er ljést hversu mikilveegt er ad

halda utan um kostnad stofnunarinnar & pann
hatt ad haegt sé ad rekja gjaldtéku & gagnsaejan
hatt, svo fyrirséd sé ad ekki sé verid ad oftaka
gjold. Pad hefur ekki verido gert med vidunandi
haetti og er ad mati PwC gridarlega mikilveegt ad
verdi lagfeert.

Fjarhagséaeetlanagerd

Til pess ad haegt sé ad fylgjast med pvi ad
ofgjaldtaka eigi sér ekki stad parf ad nota
fjarhagsaaetlanagerd og fravikagreiningu.

Oskad var eftir fijarhagsaesetlunum PFS en vid
fengum eftir itrekadar fyrirspurnir 6fullkomnar
aaetlanir fyrir hvern manud med samanburdi vid
rauntolur. Slik fravikagreining kemur
manadarlega fra Fjarsyslu rikisins. Ad sogn
forsvarsmanna er gerd fijarhagsaaetlun til heils ars
a manadargrunni en ad peirra mati er ekki mikio
a0 marka pessar asetlanir vegna pess ad
manadarleg aaetlun er ekki gerd i samraemi vid
verkefnadaetlanir og pvi sé manadarlegur
samanburdur ekki skilvirkur. pratt fyrir pad er
farid yfir samanburdartolur fra Fjarsyslu rikisins a
fundum framkvaemdastjérnar PFS.

pau gogn sem okkur voru afhent vardandi
fjarhagsaeetlanagerd voru samanburdarskjolin fra
Fjarsyslu rikisins. Hluti peirra gagna voru skjol
sem ekki voru tilbdin og litio haegt ad nota til
samanburdar. | samanburdarskjolum sast ad um
mikil fravik frd asetlunum var ad raeeda. Ao okkar
mati er timanlegur samanburdur raunseerra
aaetlana vio rauntdlur mikilveegt teeki til ad fylgjast
med fjarmalum PFS og bregdast vid pegar parf.
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Vid gerd skyrslunnar kom einnig i lj6s ad adeins
einn starfsmadur (rekstrarstjéri) hefur adgang ad
Oracle tolvukerfinu par sem haegt er ad kalla fram
fjarhagsupplysingar.

pad er mat PwC ad gerd fjarhagsaeetlana sé
abotavant og pyrfti ad tengja fjarhagsaeetiun
baedi verkefnum og viéfangsefnum sem og gera
aeetlanir &4 deildargrunni, pa er mat PwC ad
eftirfylgni fjarhagsaeetlanagerdar i formi
fravikagreiningar sé abétavant.

Greidslupjénusta hja Fjarsyslu rikisins

Ad sogn forsvarsmanna hefur PFS verid fra
upphafi i greidslupjonustu hja Fjarsyslu. Um er ad
reeda fyrirkomulag par sem Fjarsysla sér um
greidslur & naer 6llum reikningum fyrir PFS. bessi
pjonusta er an poknunar. Allir reikningar sem
PFS parf ad greida eru sendir til Fjarsyslu.
Reikningar eru sendi u.p.b. einu sinni i viku eda
oftar og markast pad af fjdlda reikninga og
gjaldaga sem metid er pegar reikningar berast
PFS. Hja PFS eru reikningar yfirfarnir og
uppaskrifadir.

Innheimta tekna

Allar greidslur fyrir Gtsenda reikninga fra PFS fara
inn & reikninga PFS hja Landsbanka Islands.
Vidskiptavinir f& sendan greidslusedil med
reikningum og geta greitt hann a vidtekinn hatt.

Fastur samningur er vido Landsbankann um ad ef
greidsla a reikningi berst ekki fyrir eindaga er
gripid til adgerda sem eru i fyrstu advérun og
sidan er reikningur sendur rafraent til Intrum
samkveemt samningi sem PFS hefur gert vid
Intrum.

Fylgst er med st6ou bankareikninga og gerir
bokari pad og sendir rekstrarstjora yfirlit yfir stodu
reikninga. Rekstrarstjori  millifaerir  sidan  af
reikningum yfir a reikning Fjarsyslu rikisins i
Sedlabanka islands. Millifeerslan er gerd med
tolvupésti og fer avallt afrit um millifeerslu til
bokara asamt stadfestingu fr& banka. Ad sdgn
forsvarsmanna er reynt er ad hafa sem leegsta
fijarhaed & reikningum hverju sinni. Forsvarsmenn
PFS telja sig vita hver heildargreidsla
greioslupjénustunnar er a hverjum manudi og ad
sogn hefur PFS avallt stadid i skilum med
greidslur sem neegja fyrir Uatgjoldum hja
greidslupjénustunni.

Timaskraningar starfsmanna

I vidtélum vid forsvarsmenn stofnunarinnar kom
fram ad mikid er lagt upp Ur verkefnastjérnun og
mikil grunnvinna hefur verid 16gd i pann patt, en
liti sem engin tenging hefur verid gerd a peirri
vinnu vid fjarhag. Tekid hefur verid skref i att til
pbess med pvi ad  hefla skipulagdar
timaskraningar starfsmanna. Innleiding pess var
gerd af Linuhénnun.

Vio hofum fengid i hendur samantekt fra
Linuhdnnun vegna seinni arshluta 2006 en p6 er
par einungis verid ad taka saman heildar tima
sem unnir hafa verid vegna hvers verkefnis eda
vidfangsefnis. Naudsynlegt er ad tengja
timaskraningarvinnuna vid launakostnad. pannig

er komin tenging launakostnadar a verkefni og
vidfangsefni.
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Kostnadargreining

Oskad var eftir greiningu & kostnadi nidur a
deildir og vidfangsefni. Ounnin gdgn barust og
0ljost var hvada goégn var um ad raeda, pd var
haegt ad greina laun nidur a deildir en gdégn
vegna annarra gjaldalida voru 0ljéos og ekki i
samreemi vid arsreikning og ljost er ad slik
greining hefur ekki verid notud innan
stofnunarinnar til ad meta stodu og kostnad innan
hverrar deildar.

Launakostnadur er steersti gjaldalidur
stofnunarinnar. Fyrir timaskraningar starfsmanna
hefur ekki verid heegt ad tengja laun starfsmanna
vid verkefni og vidfangsefni stofnunarinnar svo
ekki hefur verio heegt ad fylgjast med
raunkostnadi er varda verkefni og vidfangsefni.

5.2.2 Nidurstoour kafla 5.2

Ad mati PwC er gridarlega mikilveegt ad halda vel
utan um skraningu békhalds stofnunarinnar. PFS
skal vera sjalfbaer stofnun sem gerir krofur til
stjornenda PFS ad fjarmal séu undir skilvirkri og
sterkri stjorn.

Ljost er ad beeta parf verklag fjarmalastjérnunar
innan stofnunarinnar.

Fjarhagsaeetlanagerd er Aabodtavant beedi er
vardar gerd og eftirfylgni.

Skipuleggja parf bdkhald med peim heetti ad
gagnseaei er varda gjold og tekjur PFS naist. Slikt
er gridarlega mikilveegt sérstaklega til pess ad
stofnun geti haldid pvi fram & hverjum tima ad
ekki sé verid ad innheimta tekjur umfram pau
gjold sem til pjénustunnar falla.
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L6g um Pdst- og fjarskiptastofnun

| vidauka 1 verdur gerd grein fyrir peim settu
réttarreglum sem afmarka l6gbundid verksvid
PFS. Undanskilin i pessari umfjollun eru akvaedi
laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun
en fjallad er um pau i kafla 2.1 i skyrslunni.

LAg nr. 81/2003 um fjarskipti.

Samkveemt 2. gr. laga nr. 81/2003, um fjarskipti,
skal Post- og fjarskiptastofnun hafa umsjon med
fiarskiptum innan l6gsdgu islenska rikisins og
hafa eftirlit med framkveemd nefndra laga.

PFS skal halda skra yfir 6ll fjarskiptafyrirteeki sem
hafa tilkynnt ad pau muni starfa & grundvelli
almennrar heimildar til fjarskiptastarfsemi og gefa
Ut stadfestingar a pvi ad fjarskiptafyrirtaeki hafi
tilkynnt sig til skraningar. Stofnunin skal jafnframt
setjia reglur um almennar heimildir il
flarskiptastarfsemi (sja reglur 345/2005). Skulu
reglur pessar taka mid af l6gleiddum forsendum
sem nénar er gerd grein fyrir 6. gr. laga um
fjarskipti og varda m.a. moguleika PFS & ad setja
alls kyns skilyrdi og kvadir i tenglum vid Gtgafu
heimilda til fjarskiptastarfsemi.

Vio veitingu almennra heimilda til
fiarskiptastarfsemi skal PFS gefa Ut naudsynlegar
upplysingar um réttindi, skilyréi, malsmedfero,
gjold og éakvardanir. PFS skal studla ad sem
hagnytastri nytingu tidniréfsins, skipuleggja pad
og gefa radherra upplysingar um tidniplanio eftir
porfum.

PFS skal jafnframt skipuleggja nimer sem nota
ma fyrir hvers konar fjarskiptapjonustu svo sem
namerakdéda  fyrir  net.  Upplysingar um
nameraskipulag og allar breytingar a pvi skulu

Birtar opinberlega. PFS skal setja reglur um
ndamer, numeraradir og vistféng (sja reglur nr.
318/2003). PFS skal skilgreina pjonustu- eda
vOorumarkadi og landfreedilega markadi i
samraemi vid meginreglur samkeppnisréttar og
skuldbindingar samkveemt samningnum um EES
ad hofou samradi vio Samkeppniseftirlitio pegar
vio 4. PFS skal greina vidkomandi markadi med
hlidsjon af skuldbindingum samkvaemt
samningnum um EES i samstarfi vid
Samkeppniseftirliti®.

PFS skal tryggja alpjénustu a vettvangi fiarskipta
og hafa eftirlit med adilum sem reka alpjonustu &
sinu starfssveedi, baedi pjénustunni sem veitt er
og gjaldskra fyrir alpjonustu. PFS afgreidir
umsoknir um fjarframldg til alpjonustu. PFS hefur
i vorslu sinni jofnunarsj6d, en i hann rennur
joéfnunargjald sem lagt er a fjarskiptafyrirtaeki sem
starfraekja fjarskiptanet eda pjénustu i hlutfalli vio
bokfeerda veltu pessarar starfsemi. PFS skal
arlega endurskoda fjarporf vegna alpjénustu og
getur su endurskodun leitt til breytts gjaldhlutfalls
jo6fnunargjalds. PFS skal arlega birta upplysingar
um utreikning kostnadar vegna alpjonustukvada,
sundurlidadan lista yfir einstakar greidslur
fyrirteekja i jofnunarsjéd og greinargerd um pann
avinning sem stofnunin telur ad fiarskiptafyrirtaeki
sem veita alpjonustu hafi haft.

PFS skal leitast vido ad tryggja adgang og
samtengingu og gagnvirkni  pjénustu  a
fullnaegjandi og hagkveeman hétt. Stofnunin skal
gera radstafanir til ad koma i veg fyrir takmarkanir
sem hindra fyrirteeki i ad gera samtengisamninga
sin & milli og skal birta opinberlega itarlegar
upplysingar um kvadir sem lagdar eru a
fjarskiptafyrirteeki vegna samtengingu neta.

Fyrirtaekjaradgjof

Samgonguraduneytid « Uttekt & PAst- og fiarskiptastofnun

.| PRICEWATERHOUSE(COPERS



Vidauki 1 - Lég um Pést- og fjarskiptastofnun

L6g um Pdst- og fjarskiptastofnun

Stofnunin hefur pannig almennt eftirlit og umsjon
med samtengingu neta og pjénustu eda adgang
ao peim.

I lbgunum er kvedid & um ad stofnuninni beri ad
tryggja virka samkeppni a markadi fyrir leigulinur
og sama gildir um adgang ad heimtaugum og
reikisamninga.

Stofnunin skal tryggja ad o6llum notendum sé
opin a.m.k. ein simaskra sem hefur upplysingar
um Ol simandmer og ad opin sé a.m.k. ein
simaupplysingapjonusta um o6ll simantmer. PFS
setur ad 6oru leyti reglur um skraningu notenda
fastlinu- og farsimakerfisins.

PFS ber ad setja reglur um vernd upplysinga i
almennum fjarskiptanetum par sem meelt er fyrir
um peer krofur sem gerdar eru til skipulags
upplysingaéryggis i fjarskiptapjonustu.

PFS skal setja reglur um skilyrtan adgang ad
stafreenni  hlj6d- og sjénvarpspjonustu  a
grundvelli skuldbindinga samkveemt samningnum
um EES. (Sja nanar reglur 570/2006)

PFS veitir leyfi til uppsetningar og notkunar &
pradlausu fjarskiptaneti. PFS skal hafa
markadseftirlit med sendibanadi fyrir pradlausum
fiarskipti. PFS gefur ut leyfi til radiéahugamanna.

Vardandi fjarskiptalagnir i hasneaedi askrifenda
setur stofnunin reglur um fragang huskassa og
lagna i peim tilgangi ad tryggja vernd fjarskipta
og skilgreina adgangsheimild fijarskiptafyrirteekja,
(sja reglur 1109/2006)

PFS hefur eftirlit med sélu notendabunadar fyrir
flarskipti og teekja fyrir pradlaus fiarskipti.
Stofnunin skal setja reglur um notendabunad fyrir
stafreent sjonvarp (sja reglur nr. 570/2006)

PFS skal beita videigandi vidurldgum vid brotum
a logum um fjarskipti. Eru vidurlégin folgin i
nidurfellingu skraningar fyrirtaekis, afturkéllun
réttinda eda vidbot frekari skilyrda fyrir starfsleyfi.

L6g nr. 19/2002, um pdéstpjénustu.

Samkveemt 5. gr. laga nr. 19/2002 veitir Post- og
fiarskiptastofnun leyfi fyrir starfraekslu
postpjonustu og hefur eftirlit med péstmalum og
framkvaemd laga pessara. Vid veitingu heimilda
ber stofnuninni ad geeta sjénarmida hins almenna
stjornsysluréttar, svo sem jafnraedis, medalhofs
0g gegnseaerrar malsmedferdar.

[ 6. gr. laganna par sem fjallad er um alpjénustu
kemur fram ad PFS skuli tryggja ad med
alpjonustu sem rekstrarleyfishafar, einn eda fleiri,
veita séu uppfylltar tilteknar I6gbodnar krofur
vardanda pjénustuna sem i bodi er. Somuleidis
ber stofnuninni ad tryggja ad stadid verdi vio
skyldur rikisins um pdéstpjénustu sem alpjédlegir
samningar kveda & um. Samgoénguradherra hefur
sett reglugerd um nanari Gtfeerslu alpjonustu (sja
reglugerd nr. 364/2003, um alpjénustu og
framkvaemd pd4stpjonustu)

PFS hefur eftirlit med gjaldskra og
vioskiptaskilmalum postrekenda. Stofnunin skal
jafnframt tryggja ad bokhald rekstrarleyfishafa
samraemist reglugerd um boékhald pdstrekenda
(sjé reglugerd nr. 313/2005) og skal pad stadfest
opinberlega. Er pad gert med pad i huga ad
halda adgreindum kostnadi og tekjum vegna
alpjonustu fra annarri pjonustu.
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Vidauki 1 - Lég um Pést- og fjarskiptastofnun

L6g um Pdst- og fjarskiptastofnun

PFS skal tryggja ad mottoku- og soéfnunarstadir
fyrir post sem fellur undir alpjonustu verdi teemdir
a.m.k. einu sinni hvern virkan dag og ad alla virka
daga sé borinn Ut poéstur sem fellur undir
skilgreiningu & alpjonustu. Stofnuninni ber ad
setja krofur um gaedi ad pvi er vardar alpjonustu
og er pa visad til reglna sem stofnuninni ber ad
setja med formlegum haetti. Stofnuninni ber ad

hafa eftirlit med pvi ad pessar geedakrofur séu
uppfylltar.

PFS skal setja reglur um Oryggismal &
péstafgreidsium (sja reglur nr. 504/2003).

PFS hefur umsjon med afgreidslu umsdékna um
fijarframlog fyrir alpjonustu. Til ad standa straum
af greioslu fjarframlaga skal innheimta
jofnunargjald af rekstrarleyfish6fum. Umsjon med
jofnunarsjéai er i héndum PFS.

PFS skal koma ad gerd samninga um sértaeka
postpjonustu oOski radherra eftir ad lagt sé i
framkvaemdir sem ekki falla undir alpjonustu en
er til almenningsheilla.

PFS skal semja lista yfir pdstsendingar med
innihladi sem er O6logmeett, 6seemilegt eda
maédgandi fyrir méttakanda. Skal pessi listi unninn
med hlidsjon af reglugerd samgénguradherra um
framkveemd postpjonustu. PFS skal tilkynna
Alpjédapéstsambandinu listann og tryggja ad
aodrir sambeerilegir listar fr4 erlendum adilum séu
adgengilegir hja rekstraradilum. P& skal PFS
upplysa erlendar eftirlitsstofnanir um reglur um
umbudir postsendinga og safna upplysingum um
reglur sem gilda i nagrannaléndum um
samsvarandi hluti.

PFS skal sja til pess ad reglur sem
rekstrarleyfishafar skulu semja um medferd
kvartana fra notendum gefi kost a skjotri og
sanngjarnri lausn deilumala med endurgreidslum
og/eda skadabotum pegar paer eiga rétt & sér.

PFS skal setja reglur um hamark abyrgdar sem
postrekendum ber ad taka & sig vegna glatadra
eda eydilagdra dbyrgdarsendinga og bdggla

LAg nr. 8/2005 um pridju kynslod farsima

Log pessi voru sett til ad tryggja hagsmuni
neytenda og virka samkeppni a islenskum
farsimamarkadi vid Uthlutun tidna fyrir pridju
kynsl6d farsima hér a landi. PFS hefur pad
hlutverk ad Udthluta pessum tidnum ad
undangengnu almennu Utbodi sem stofnuninni
ber ad annast.

Reglugerdir

LAgbundid verksvid PFS grundvallast jafnframt &
reglugerdardkveedum sem sett eru samkveemt
heimild i settum l6gum. Paer reglugerdir sem hér
um reedir eru m.a.:

Reglugerd nr. 53/2000, um fjarskiptabinad og
fiarskipti islenskra skipa.

Reglugerd nr. 373/1994, um tidnisvio fyrir
pradlausa fjarskiptapjéonustu.

Reglugerd nr. 493/1988, um rekstur radiostddva.

Reglugerd nr.  348/2004, um  starfsemi
radiodhugamanna.

Reglugerd nr. 336/1984, um starfraekslu talstddva
i landfarstddvapjonustu i metra- og
desimetrabylgjusvidinu.
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L6g um Pdst- og fjarskiptastofnun

Reglugerd  nr.  2/1987, um  starfraekslu
almenningstalstédva i 27 MHz tidnisvidinu.

Reglugerd nr. 313/2005, um bdkhaldslega og
fijarhagslega adgreiningu i rekstri postrekenda.

Reglugerd nr. 364/2003, um alpjénustu og
framkvaemd poéstpjonustu.

Reglugerd nr. 641/2000, um alpjénustu.
Reglugerd nr. 35/1995, um st6dlun & svidi
upplysingateekni og fjarskipta.

Reglugerd nr.  734/2000, um  starfsemi
fjarskiptafyrirteekja med stadfestu i riki utan EES.

Reglugerd nr. 960/2001, um boékhaldslega og
fijarhagslega adgreiningu i rekstri
fiarskiptafyrirteekja.

Reglugerd nr. 199/2002 um sundurgreindan
adgang ad heimtaugum

Reglugerd nr. 90/2007 um préadlausan bdnad og
notendabunad til fjarskipta og gagnkveema
vidurkenningu & samraemi peirra.

Reglugerd nr. 532/2001 um notkun stadla um
merkjasendingar fyrir sjénvarp.

Reglugerd nr. 866/2000 um  adskilnad
flarskiptaneta og kapalkerfa fyrir sjénvarp sem
eru i eigu sama logadila.

Reglugerd nr. 359/1997 um simatorgspjénustu.

Reglugerd nr. 608/1996 um adgang ad
leigulinum a almenna fjarskiptanetinu.

Reglugerd nr. 383/1994 um adgang ad
almennum fjarskiptanetum.

Reglugerd nr. 382/1994 um adgang ad
almennum fjarskiptanetum.

Reglugerd nr. 83/1986 um leynd og vernd
fiarskipta

Reglugerd nr. 322/1985 um notendabuinad til
tengingar vid hid opinbera fijarskiptakerfi.

Reglur

Auk settra laga og reglugerdardkveeda hefur
stofnunin og adrar stjérnsyslueiningar sett reglur
vardandi tiltekin verkefni sem PFS ber I6gum
samkveemt ad starfreekja. bessar reglur fela i sér
nanari utskyringar og utlistanir & l6gbundnum
verkefnum og kveda med itarlegum haetti & um
ordskyringar og almennar atskyringar & ymsum
teeknilegum vidfangsefnum. bessar reglur eru
oftar en ekki afurd stofnunarinnar og lidur i
[6gbundinni starfsemi hennar. Tilvist reglhanna
skyrir p6 verksvid PFS. Deemi um slikar reglur
eru:

Reglur nr. 570/2006 um skilyrt adgangskerfi og
notendabudnad fyrir stafreent sjonvarp.

Reglur  nr.  504/2003 um  stadsetningu,
fyrirkomulag og ©6ryggismal & afgreidslustédum
fyrir péstpjénustu.

Reglur nr. 1109/2006 um

innanhusfjarskiptalagnir.

Reglur nr. 94/2002 um vidmidunartilbod um
samtengingu.

Reglur nr. 345/2005 um almenna heimild til ad
reka fjarskiptanet og fijarskiptapjénustu.

Reglur nr. 280/2002 um forval og fast forval i
talsimanetum.
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L6g um POst- og fjarskiptastofnun

Reglur nr. 318/2003 um skipulag numera og
notkun ndimera, numerarada og vistfanga.

Evropuréttur

islensk 16ggjof & svidi post- og fjarskipta byggir
ad miklu leyti & peim gerdum ESB sem skylt er
ad innleida i islensk log samkveemt EES-
samningnum. Tilskipunum ESB hefur feekkad i
gegnum tidina og regluverk Evropuréttarins
einfaldad og na er meginefni l6ggjafarinnar i
fjorum tilskipunum og einni akvordun. Ekki verdur
fiallad nanar um pessar reglur hér.
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Vidauki 2 - Vidbaetur og breytingar frd Drogum dags.24 agust 2007

Vidbeetur

A bls. 48 voru felld nidur néfn peirra starfsmanna
sem heettir eru hja PFS.

A bls. 50 var starfsmannafjoldi PFS leidréttur ar
301 25.

A Dbls. 51 st6d ad ekki ,er til sérstok asetlun eda
verkferli ~ fyrir ~ endurmenntun eda pjalfun
starfsfélks og engin starfsmannastefna er til fyrir

stofnunina.* | stad pess stendur nina ad: |
arlegum starfsmannaviotolum er m.a. fjallad um
framproun og pekkingaruppbyggingu

starfsmanna en ekki er til sérstok aeetlun fyrir
endurmenntun eda pjalfun starfsfolks og engin
starfsmannastefna er til fyrir stofnunina.
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