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bann 21. juni tok gildi reglugerd
nr. 574/2005 sem innleidir i
islenskan rétt reglugeré Evropu-
sambandsins nr. 261/2004. Reglu-
gerdin hefur ad geyma sam-
evropskar reglur um skadabaetur
0g adstod til handa farbegum sem
neitad er um far og pegar flugi er
aflyst eda mikil seinkun verdur.

Vefrit réduneytisins mun ad pessu
sinni vera helgad kynningu a peim
auknu réttindum sem flugfarpegar
6dlast med reglugerdinni.

Reglugerd Evrépupingsins nr.
261/2004 leysir af hdélmi eldri
reglugerd fra 1991.

Megin breytingar

| fyrsta lagi neer reglugerdin til alls
farpegaflugs p. m. t. leiguflugs og
flugs sem er hluti af staerra
ferdalagi, en eldri reglugerdin nadi
einungis til asetlunarflugs.
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Aukinn réttur flugfarpega vegna vanefnda flugfélaga a flutningi peirra

i ®dru lagi naer reglugerdin nu
einnig til flugs fra pridju rikjum
(rikja utan EES) til sambandsrikja,
ad pvi gefnu ad um flugrekanda
med flugrekstrarleyfi innan
Evropusambandsins sé ad raeda.

i pridja lagi er flugfélogum gert
mun erfidara um vik med ad neita
farbegum um far. betta er gert
med tvennum heetti.

e Flugfélog purfa nu ad na
samningum vi® adra farpega
um ad gefa eftir seeti sin gegn
greidslu adur en nokkrum er
visad fra.

o Ef flugfélég eda ferdaskrif-
stofur neydast til ad visa fra
farpegum eru pau skuldbundin
til ad greida skadabeetur allt
ad 600 Evrur eftir lengd flugs.
Ad auki munu farpegar afram
hafa rétt 4 ad fa mida endur-
greidda eda fa annad flugfar,
eftir pvi sem reglurnar kveda a
um og peir kjosa, auk hotel-
gistingar og faedis.

i fiorda lagi ber flugféldgum og
ferdaskrifstofum ad lagmarka
O6paegindi flugfarpega bpegar
ferbum er aflyst eda peim er
neitad um far. begar farpegar fa
upplysingar um aflysingu ferdar og
minna en tvaer vikur eru il
brottfarar, og ©6nnur sambeerileg
ferd er ekki farin a svipudéum tima
og upphaflega var akvedin, skulu
beir eiga rétt a faedi og hotel-
gistingu, eigi peir erfitt med ad
breyta 68rum radstéfunum. Vari
frestun lengur en fimm tima skal
farpegi eiga rétt a endurgreidslu.

| fimmta lagi skulu flugfélég greida
fyrir farpegum a medan & tof
stendur. Petta a vid um faedi og
hoételgistingu ef farpegi parf ad
dvelja yfir nott. Pa skal farpegi
fluttur til og fra flugvelli en auk
pbess, verdi to6f umfram pad sem
gert hefur verid rad fyrir, skal folki
gert kleift ad lata vita af sér a
kostnad flugfélags. Pegar seinkun
varir meira en fimm stundir skal
farpeginn eiga rétt a endurgreidslu
purfi hann ad haetta vid ferd.



http://www.reglugerd.is/interpro/dkm/WebGuard.nsf/0/b735bed2bb083396002570220050b803?OpenDocument
http://europa.eu.int/eur-lex/pri/en/oj/dat/2004/l_046/l_04620040217en00010007.pdf

Takmorkun bétaréttar

Nyju reglurnar um botarétt farpega
gilda med &kvednum skilyréum.
begar vandkvaedi verda med flug
fra riki utan sambandsins til sam-
bandsrikis fellur réttur til béta og
fyrirgreidslu nidur hafi verid baett
fyrir 6paegindin adur en komid var
til  sambandsins. Pa skulu
farpegar hafa baedi stadfesta
bokun og innritad sig til ad eiga
rétt & bétum. Hafi verid tilkynnt um
seinkun eda brottvisun fyrirfram er
innritun pé ekki skilyrdi. Pa gilda
bétareglurnar ekki sé um frimida,
eda fargjold sem almenningur a
ekki kost &, ad raeda né heldur hafi
adstaedur verid slikar ad 6mogu-
legt hefdi verid ad koma i veg fyrir
ad flug veeri fellt nidur. Farpegar a
sérfargjoldum sem bodin eru sér-
stokum vidskiptavinum, til deemis
fridindaklubbum, frequent flyer
programme, eiga engu ad sidur
rétt & bétum.

Botaréttur pegar
neitad um saeti sitt

farpega er

begar naudsynlegt er ad neita
farbegum um far med flugvél,
denied boarding, skal flugfélag
fyrst reyna ad na samkomulagi vid
adra farpega um ad verda eftir
gegn edlilegri umbun pannig ad
allir sem vilja komist med. beir
farbegar sem pannig verda eftir
skulu i kjolfarid fa adstod vid ad
finna sér adra leid til ad komast &
afangastad eins fljétt og heegt er.

Naist ekki samkomulag vid
naegilegan fjélda farpbega ma neita
félki um adgang ad vél. Verdi su
raunin skal flugfélag pegar
adstoda pa farpega sem pannig
verda af saeti sinu vid ad komast
med 6drum heetti & afangastad og
veita peim auk pess hressingu og
gistingu eftir pvi sem vid a. Til
vidbotar vid petta & farpegi rétt a
bétum:

* Midad vid gengi i juni 2005

e Vegna flugs allt ad 1.500 km,
250 Evrur (20 pusund kr.*)

e VVegna flugs milli rikja innan
sambandsins sem er lengra
en 1.500 km og annars flugs
a milli 1.500 km og 3.500,
400 Evrur (32 pusund kr.*)

e Vegna annars flugs, 600
Evrur (48 pusund kr.*)

Takist flugfélagi hins vegar ad
koma félki a afangastad innan
tveggja til fjogurra tima
seinkunar fra peim tima sem
upphaflega var gert rad fyrir
ma laekka pessar bazetur um
helming.

Boétaréttur vegna nidurfellingar
flugs

Ef flug er fellt nidur skal bjéda
farbegum val a endurgreidslu fyrir
pann hluta ferdar sem ekki var
farin, auk flutnings a pann stad
sem ferd hofst. Jafnframt skal
farbegum bodin pjoénusta hvad
vardar hressingu og gistingu eftir
pvi sem vid 4. Ad auki eiga
farbegar rétt a skadabdtum fra
flugrekandanum nema:

e Farpegum hafi verid tilkynnt
um nidurfellinguna ad minnsta
kosti 2 vikum fyrir azetladan
brottfarartima.

e Farpegum sé tilkynnt sjo
doégum til tveimur vikum fyrir
aazetlada brottfér ad fluginu sé
aflyst og bodid ad breyta
flugleid sinni sem gerir peim
kleift ad leggja af stad innan
tveggja klukkutima fyrir
aeetladan bottfarartima og
komast a lokaakvordunarstad
innan fjdgurra klukkustunda
eftir dzetladan komutima.

e Farpegum sé tilkynnt um, ad
minnsta kosti sj0 dogum fyrir
aztlada brottfér, ad fluginu sé
aflyst og bodid ad breyta
flugleid sinni, sem gerir peim
kleift ad leggja af stad innan
klukkustundar fyrir asetladan

brottfarartima og komast a
lokadkvérdunarstad innan
tveggja klukkustunda eftir
azetladan komutima.

Upphaed bota fer eftir lengd flugs
0g eru paer sému og var getid um
adur pegar fjallad var um pegar
farbegum er neitad um seeti.
Flugrekanda ber po6 ekki skylda til
ad greida skadabeetur ef hann
getur feert sonnur a ad flugi hafi
verid aflyst af voldum ovidradan-
legra adstaedna sem ekki hefdi
verid heegt ad afstyra, jafnvel pott
gerdar hefdu verid allar naudsyn-
legar radstafanir.

Kvadir vegna seinkunar

Botaréttur vegna seinkunar vaknar
vid ad:

e Fugi allt ad 1.500 km seinkar
um tveer stundir eda meira.

e Ollu flugi milli rikja innan sam-
bandsins sem er lengra en
1.500 km, og 6&ru flugi a milli
1.500 km og 3.500, seinkar
um prjar stundir eda meira

e Ollu 66ru flugi seinkar um
fjoérar stundir eda meira.

i pessum tilvikum ber flugfélagi ad
bjoda farpegum upp a hressingu
eftir pvi sem edlilegt er midad vid
lengd seinkunar. Standi tof yfir nétt
skal bjoéda farpeganum upp a
hételgistingu og naudsynlegar

ferdir a milli flugvallar og hétels.
pa skal bjéda farpega ad gera vart
vid sig tvisvar med simtali, telexi,
simbréfi eda télvuposti.




Hvad pessa grein vardar skal veita
porfum fatladra og folks med born
sérstaka athygli. begar t6f neer
fimm stundum skal farpegi eiga
rétt a endurgreidslu innan sj6 daga
fyrir pa hluta ferdar sem ekki voru
farnir auk flutnings & pann stad
sem ferd hofst a.

begar tilvik koma upp par sem
bétaréttur geeti verid fyrir hendi

bessar breytingar eru gerdar il
pess ad setja neytendur i Evrépu-
sambandinu i forgang. Telji farbegi
ad hann eigi rétt & bétum vegna
pess ad honum er neitad um saeti
sitt, vegna tafa eda annarra atrida
eetti hann:

e Fyrst ad hafa samband vid
pann sem seldi honum ferdina

e Telji hann enn ad & hann sé
hallad, og ad hann eigi
hugsanlega rétt a8 botum, aetti
hann ad snua sér til Flugmala-
stjornar islands, en hun ber
abyrgd a framkveemd pess-
arar reglugerdar.

e Simanumerid hja Flugmala-
stjérn islands fyrir farpega til
ad bera fram kvortun er 569-
4100. Ef farpegar eru staddir i
utlbndum pa er sameiginlegt
namer til ad bera fram kvértun
00 800 6789 1011.

Samskipti farbega og peirra
sem sja um flutning peirra

Farpegar eiga rétt 4 hlutlausum og
nakveemum upplysingum fra peim
sem skipuleggja og selja ferdir.
Medal annars ber afgreidslufolki
ad syna farpega upplysingar,
annad hvort a skja eda & utprent-
un. betta & medal annars vid um
bein flug og tengiflug. Pegar
ferdaskrifstofa selur mida ber
henni medal annars ad gera grein
fyrir upplysingum um flugfélag
sem flogid er med og stopp a leid
a afangastad. ba skulu starfandi
flugrekendur hafa audlaesilega
tilkkynningu, vid innritunarboré, par
sem flugfarpbegum er gerd grein
fyrir réttindum sinum.

ba er rétt ad benda & ad ferdalog
med flugvélum eru samnings-
bundin. Flugfélog eiga ad hafa
eintak samnings til reidu Oski
farpegar eftir peim. | samraemi vid
alpjodlega samninga er flugfélag
skadabotaskylt vegna skada sem
seinkanir valda nema sannad sé
ad pad hafi gert allt sem i pess
valdi stod til ad koma i veg fyrir
skadann.

Flugmalastjérn islands ber abyrgd
a framkveemd bessarar reglu-
gerdar og geta farpegar, telji peir a
sér brotid, borid fram kvortun vid
hana.

Ad lokum er rétt ad draga sérstak-
lega fram ad pegar mal sem falla
undir pessa reglugerd koma upp
ber flugfélogum ad gefa sérstakar
gaetur ad folki sem vegna fétlunar
sinnar stendur ekki jafnt ad vigi og
adrir.
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