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Inngangur

I pessari ndmskra eru settar fram tillégur um markmid og innihald nams fyrir idnsveina til
idnmeistaraprofs i snyrtigreinum, harsnyrtiion og snyrtifraedi. | namskranni er lyst
meginkréfum um pekkingu og hafni idnmeistara i snyrtigreinum. Afangar sem sérstaklega
eru hannadir fyrir meistaranam eru merktir med M sem fyrsta staf i skammstofun afangans.
Sé &fangi merktur 6druvisi er hann einnig i bodi & fleiri namsbrautum framhaldsskéla.

Idnmeistarandm & stod i idnadarlogum.

Tilgangur meistaranams er ad veita nemum fraedslu, pjalfun og undirblning pannig ad peir
geti stadid fyrir sjalfsteedum rekstri i idngrein sinni, stjérnad verkum og kennt nylidum
vinnubrdgd, oryggisreglur og idnfraedi. Heimild til pess ad leysa til sin meistarabréf byggist &
bvi ad viokomandi hafi lokid sveinsprofi, unnid ad pvi loknu i minnst eitt ar undir stjorn
meistara i idngrein sinni og jafnframt lokid meistaraprofi i idninni fra meistaraskola.

Meistarandm i snyrtigreinum er skipulagt sem 17 eininga nam.

Meistaranam i snyrtigreinum

BrautarlySING..........ooviiiiieee e 17 ein.
Bdkhald og skjalavarsla MBS 101 1 ein
Innkaup og birgdastyring MIB 101 1 ein
Kennsla/pjalfun MKE 102 2ein
Reikningsskil MRS 103 3ein
Rekstrarumhverfi MRU 102 2 ein
Stjornun MST 104 4 ein
S6lutaekni og samskipti MSO 101 1ein
Vidskiptasterofraedi STA 243 3ein
Namsmat

Hverjum afanga i idnmeistaranami lykur med formlegu namsmati i samraemi vid markmid
afangans. [ afangalysingum eru sett fram markmid sem eiga ad studla ad markvissu nami

6had pvi hvar pad fer fram og audvelda kerfisbundid namsmat. Namsmat getur verio med



ymsu moti ad akvordun hlutadeigandi menntastofnana og gilda um pad sému reglur og

almennt tiokast um mat a nami a framhaldsskdlastigi samkvaemt adalnamskra framhaldsskéla.

Mat & meistaranami med tilliti til annars ndms

Steerofraedi
Afangi i vidskiptasteerdfraedi ST/ 243 verdi metinn ad fullu i Gtilteknu steerdfraedivali til
stadentsprofs. beim sem hefur lokid a.m.k. 12 eininga steerdfreedindmi & framhaldsskdlastigi

er ekki skylt ad taka afangann.

Stjérnunar- og rekstrargreinar

Kjarnanam i stjornun og rekstri, samtals 12 einingar, verdi metid sem étilgreint val nemenda
0g skdla & bokndmsbrautum. Auk pess ma meta kennslufreedi (MKE 102) og/eda stjornun
(MST 104) til eininga i samfelagsgreinum & boknamsbrautum. Einnig ma meta rekstrar- og
stjornunargreinar meistaranams baedi a vidskiptabrautum framhaldsskdla og 6fugt.

Afanginn MST 104 er jafngildur verkstjérnarnamskeidum Idntaeknistofnunar Islands og skulu

beir sem lokid hafa peim namskeidum fa pau metin ad fullu i meistaranami.



Meginmarkmid meistaranams

AdJ loknu meistaranami samkvamt pessari namskra skulu nemendur hafi 6dlast pekkingar- og
hafnigrunn sem peir geta préad afram i starfi og med frekara nami. Meginmarkmid namsins

eru eftirfarandi:

o Stofnun fyrirteekja: Nemandi viti hvernig stadid er ad stofnun fyrirtaekis, pekki
hlutadeigandi 16g og reglur og 6nnur meginatridi sem taka parf tillit til pegar hefja skal

sjalfsteedan atvinnurekstur og viti hvar hann getur leitad sér adstodar.

* Rekstur litilla og medalstorra fyrirteekja: Nemandi viti a hvada meginforsendum
rekstur litilla og medalstorra fyrirteekja byggist. Hann pekki helstu hugték sem notud eru
i rekstri og helstu 16gmal sem stjorna frambodi og eftirspurn og akvordun voruveros.
Hann skilji hvernig efnahags- og rekstrarreikningur er byggdur upp, kunni ad nyta sér
upplysingar ur bokhaldi sem grundvoll akvardanatoku og geti sett upp einfaldar
fjarhagsaeetlanir fyrir fyrirteeki. Ennfremur kunni hann ad umgangast bokhaldsskjol i

samraemi vid 16g og reglur.

e Stjornun i litlum og medalstorum fyrirteekjum: Nemandi fai innsyn i hlutverk,
verksvid og abyrgd stjornenda fyrirteekja, einkum & svidi starfsmannastjornunar og
verkstjornar, fai skilning & sjalfum sér sem stjérnanda og bdi sig markvisst undir ad geta

leyst af hendi stjornunarstorf i idnfyrirteeki & fagsvidi sinu.

« Kennsla og pjalfun: Nemandi pekki namskrofur og uppbyggingu nams til sveinsproéfs i
idngrein sinni og viti hvernig skdli og fyrirteeki purfa ad vinna saman ad menntun
einstaklingsins. Hann pekki réttindi og skyldur idnmeistara og idnnema a nams- eda
starfspjalfunarsamningi. Hann viti hvernig meistari getur buid idnnema askileg skilyrdi
til ndms og proska i fyrirteekinu og kunni adferdir til ad midla pekkingu og annast

handleidslu i samremi vid ndmsparfir nemandans og namskrofur idngreinarinnar.

e Tolvisi: Nemandi geri sér grein fyrir algengum télulegum upplysingum i fjarmalum
fyrirteekja, vioskiptum og daglegu lifi, geti gert 6drum grein fyrir peim og annast helstu

Utreikninga i pessu skyni.



Afangalysingar meistaranams i snyrtigreinum

STA 243 Vidskiptastaerdfraedi

Meginmarkmid
Nemendur pjalfist i medferd télulegra upplysinga og tileinki sér paer. Einkum 6dlist peir
aukna faerni i peim reikningsadferdum sem mest eru notadar i rekstri og vidskiptum.

Namsmarkmio

Vidskiptareikningur

Vid lok afangans skulu nemendur

- hafa gott vald & almennum présentureikningi

- getareiknad vexti, vaxtavexti og virdisaukaskatt

- pekkja adferdir vid ad reikna Ut navirdi, verdbeaetur og visitélu

- hafanad tokum & veldareglum og geta unnid med heila og brotna veldisvisa
- hafa kynnst fallhugtakinu, veldisfollum og tengslum peirra vid vaxtareikning

- geta reiknad markgildi kvota med marglidur i teljara og nefnara og sému reetur i teljara

og nefnara
- skilja tengsl afleidu og hallat6lu snertils og geta diffrad einfaldar marglidur

- getareiknad jadarkostnad, jadartekjur, lagmarks einingakostnad, hamarks hagnad og

vaxtahrada kostnadarfalla
- geta leyst einfaldar l6garitmajéfnur og jofnur med 6pekktum veldisvisi
- getareiknad summu kvotaradar

- geta notad jafngreidsluradir til ad reikna Ut afborganir lana

Tolfreedi
Vid lok afangans skulu nemendur

- hafa 6dlast feerni i framsetningu télulegra upplysinga og geta lesio Ur peim



- geta unnid ar talnas6fnum, p.e. reiknad raun- og hlutfallstioni, medaltal, midgildi,
medal- og stadalfravik, skipt i flokka og sett upp toflur svo og sulu-, studla-, linu- og
skifurit

MST 104 Stjornun

Meginmarkmid

Nemendur fai innsyn i hlutverk, verksvid og 4byrgd stjérnenda fyrirtekja einkum & svidi
starfsmannastjornunar og verkstjornar, fai skilning & sjalfum sér sem stjérnanda og bui sig

markvisst undir ad geta leyst af hendi stjornunarstorf i idnfyrirteeki & fagsvidi sinu.
Namsmarkmid

Starfsmannastjornun og verkstjérn
1. Samskiptahafni stjérnandans

Vid lok &fangans skal nemandinn

vita ad samskiptahafni er lykilatridi i godri stjérnun

- geta skilgreint grundvallarpeetti i mannlegum samskiptum, vita hvad moétar samskipti

folks og hvada ahrif pau hafa & starfsanda & vinnustad

- pekkja helstu patti sem hafa ahrif @ métun og préun sjalfsmyndar, geta beitt

sjalfsskodun og vita hvad hann getur gert til ad styrkja sjalfsmynd sina og annarra

- vera feer um ad beita ymiss konar taekni til ad baeta samskipti og auka sjalfstraust

2. Hlutverk og edli starfsmannastjérnunar og verkstjornar

Vid lok &fangans skal nemandinn

- geta skilgreint helstu vidfangsefni starfsmannastjornunar

- geta skilgreint hlutverk og stédu verkstjora innan fyrirtekisins
- pekkja krofur til gddrar verkstjornar

- pekkja mismunandi stjornunarstila og &tta sig a hvernig peir héfda til hans sem

stjornanda og personu



3. Stjornun starfsmannamala
Vid lok afangans skal nemandinn

- pekkja ferli starfsmannaradninga og geta skipulagt hvernig nyr starfsmadur er kynntur

og settur inn i starf

- geta samio starfslysingar og verklysingar og vita hvernig ber ad leidbeina starfsménnum

vid ad na tokum a tilteknu verki

- geta metid hafni starfsmanna med tilliti til framleidni og sett fram raunhafar tillogur til

umbodta

- vita hvernig mé hvetja og virkja einstaklinga og hdpa til abyrgdar og umboéta og studla

jafnframt ad aukinni vinnugledi og gédum starfsanda

- pekkja grundvallaratridi hopstarfs og geta skipulagt og stjornad vinnu og samskiptum i

hop, m.a. fundum
- vita hvernig halda ber a starfsmannamalum pegar breytingar eiga sér stad i fyrirteekinu

- pekki fyrirbaerid valdaframsal og viti hvenar og hvernig er veenlegt ad standa ad

framsali valds og abyrgoar

- geta greint vandamal sem upp koma i samskiptum & vinnustad eda & milli fyrirtekis og

vidskiptaadila og beitt vidtalsteekni vid lausn peirra mala

- pekkja ferli uppsagna og hvad haegt er ad gera til ad draga ur neikveedum ahrifum a

sjalfsmynd pess eda peirra sem fyrir verda

- viti hvernig ganga skal fra starfslokum starfsmanns

Stefnur og straumar i stjérnun
Vid lok afangans skal nemandinn

- kunna skil & helstu pattum i préun hugmynda um stjornun a pessari 6ld og geta sett
einstakar stefnur eda kenningar i samhengi vid eigin reynslu af stjornendum i
atvinnulifinu

- vita hvad gadastjornun er og a hvada meginpattum han byggist

Hlutverk stjérnandans i stefnumétun og aztlanagerd
Vid lok &fangans skal nemandinn

- kunna adferdir vid markmidssetningu og framleidnimalingar sem lid i stefnumaétun
fyrirteekja og geta beitt peim adferdum vid einfold verkefni i idngrein sinni

- pekkja helstu tegundir dzetlana sem gerdar eru i fyrirteekjum og kunna skil & peim



- pekkja grundvallaratridi i gerd markadsaztlana og vita hvada hlutverki vorupréun gegnir
i peirri &tlanagerd

- geta unnid einfaldar verk- og timaaaetlanir
- vita i hverju verkefnisstjorn er folgin og hvada hlutverki verkefnisstjori gegnir

Vinnumarkads- og vinnuvistfraedi
Vid lok &fangans skal nemandinn

- pekkja helstu einkenni islensks vinnumarkadar og kunna skil & helstu samtokum og
hlutverkum peirra

- pekkja helstu atridi er varda réttindi og skyldur launpega og atvinnurekenda samkvaemt
vinnuldggjof og kjarasamningum

- pekkja reglur um 6éryggismal og slysavarnir a vinnustad, vita um abyrgad verkstjora i pvi
efni og geta skipulagt fyrirbyggjandi adgerdir

- geta skipulagt vinnuadstodu og leidbeint starfsmoénnum til ad koma i veg fyrir
likamsskada af véldum rangrar likamsbeitingar vid vinnu

- geta veitt fyrstu hjalp samkvaemt vidurkenndum reglum Rauda kross islandsf]

MKE 102 Kennsla/pjalfun

Undanfari: MST 104

Meginmarkmid

Nemendur pekki ndmskrofur og uppbyggingu ndms til sveinsprofs i idngrein sinni og viti
hvernig skoli og fyrirteeki purfa ad vinna saman ad menntun einstaklingsins. Hann pekki
réttindi og skyldur idnmeistara og ionnema & nams- eda starfspjalfunarsamningi. Hann viti
hvernig meistari geti buid idnnema askileg skilyrdi til ndms og proska i fyrirteekinu og kunni
adferdir til ad midla pekkingu og annast handleidslu i samreemi vid namsparfir nemandans og

namskrofur idngreinarinnar.
Namsmarkmid

Log, reglugerdir, namskra
Vid lok &fangans skal nemandinn

- bekkja 16g og reglugerdir um idnnam

1 EKKi er gert rad fyrir ad fyrsta hjalp verdi kennd i pessum afanga heldur verdi pess krafist ad nemandinn
framvisi vottordi um ad hann hafi lokid vidurkenndu namskeidi i fyrstu hjalp & premur seinustu arum fyrir
Utgafu meistarabréfs.



- pekkja namskra til sveinsprofs i eigin idngrein og kunna skil & markmidum, innihaldi,
uppbyggingu og samspili ndms i skéla og nams eda pjalfunar hja ionmeistara eda
ionfyrirteeki

Namssamningar
Vid lok &fangans skal nemandinn

- pekkja reglur um gerd ndms- og starfspjalfunarsamninga og vera feer um ad gera slikan

samning

- pekkja réttindi og skyldur idnnema og idnmeistara sem gera med Sér samning um nam

eda starfspjalfun & vinnustad

Meginforsendur nams

Vid lok &fangans skal nemandinn

- bekkja nokkrar tegundir nams

- pekkja nokkrar helstu hugmyndir (freedimanna) um pad hvernig nam fer fram

- skilja & hvern hatt mannleg samskipti, sjalffsmynd, ahugi og hvatning hafa ahrif & nam og

namsarangur og geta nytt sér pa pekkingu til ad bta idnnemum sem best namsumhverfi

Skipulagning nams
Vid lok afangans skal nemandinn

- pekkja helstu vinnubrégd vio skipulagningu & starfsnami/starfspjalfun svo sem ad
skilgreina verkpeetti sem vinna skal ad og krofur um hafni pess sem vinnur verkid, setja

fram markmid, velja adferdir vid leidsdgn nemans og dkveda hvernig arangur er metinn

- vera fer um ad gera pjalfunaraaetlun samanber ofangreint

Kennsla - leidsdgn
Vid lok afangans skal nemandinn

- pekkja helstu grunnadferdir sem notadar eru vid verklega kennslu svo sem synikennslu
med munnlegum atskyringum, notkun skriflegra leidarvisa og teikninga eda myndefnis,

einstaklingsbundnar &fingar og hdpvinnu
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- skilja hvernig mismunandi tjaskipti, ordalag, tontegund og hatterni leidbeinandans geta
haft ahrif a nemandann, nam hans og sjalfstraust/sjalfsmynd med beinum og 6beinum
heetti

Leidsogn annarra starfsmanna i fyrirtekinu
Vid lok &fangans skal nemandinn

- bekkja leidir til pess ad ny pekking og feerni berist sem hradast til sem flestra

starfsmanna i fyrirteekinu

- verafer um ad greina hvad einstakir starfsmenn purfa ad leera eda na meiri feerni i og

hvernig best verdi tryggt ad peir nai peirri faerni

MRU 102 Rekstrarumhverfi

Meginmarkmid

Nemendur fai yfirsyn yfir helstu peetti i rekstrarumhverfi islenskra ionfyrirteekja er vardar 16g
og reglur. Peir pekki pa peetti domskerfisins sem varda atvinnurekstur og réttarform
fyrirteekja. Peir pekki vel idnloggjofina og helstu 16g og reglur adrar sem luta ad
atvinnurekstri idnmeistara. Nemendur pekki 61l helstu eydubléd sem atvinnurekendur purfa
ad standa skil &, kunni ad utfylla pau og/eda kunna ad leita sér adstodar vid slikt. pa viti
nemendur um helstu akvaedi alpjodlegra samninga sem hafa eda geta haft bein eda ébein ahrif

& atvinnustarfsemi islenskra idnfyrirtaekja.
Namsmarkmid

Domskerfi og réttarfar
Vid lok afangans skulu nemendur
- pekkja meginpatti islenska domskerfisins

- vitaum helstu réttarreglur og vita m.a. hvad er réttaradild og 16graedi

Idnadarlog
Vid lok afangans skulu nemendur

- pekkja idnadarldg og vita hvada krofur, moguleika og takmarkanir pau fela i sér
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kannast vid nokkur profmal er varda tulkun idnadarlaga

Verslunarréttur

Vid lok afangans skulu nemendur

vita um helstu 16g og reglur er varda vidskipti og réttarform idnfyrirteekja
bekkja helstu reglur um tilbod og tilbodsgerd

bekkja til helstu tegunda vidskiptasamninga og kunna skil & grundvallaratridum

samningsgerdar

bekkja helstu eydubldd sem idnmeistarar purfa ad Gtfylla vegna vidskipta sinna
bekkja ferli pinglysinga og aflysinga & skjélum

bekkja ferli gjaldprotamala

Skattalog og skattaskil

Vid lok afangans skulu nemendur

bekkja skattalogin og kunna skil a beinum og 6beinum skéttum
bekkja helstu eydubldd er tilheyra skattaskilum og geta fyllt Gt skattskyrslu

bekkja helstu atridi er varda skattaskil atvinnurekenda og einstaklinga og vita i

megindrattum hvada kostnadarlidir i rekstri eru fradrattarbeerir til skatts
geta metid ahrif rekstrardkvardana a skattlagningu fyrirteekja

bekkja 16g og reglur um virdisaukaskatt og geta utfyllt eydubldd er tilheyra skilum a
virdisaukaskatti

Lifeyrissjodir og tryggingamal

Vid lok afangans skulu nemendur

bekkja reglur um lifeyrissjodi, vita um lifeyrissjodi stéttarfélaga i atvinnugrein sinni og

vita hvada abyrgd atvinnurekandinn ber vardandi skil lifeyrissjoédsgreidsina

vita um reglur, tilgang og markmid atvinnuleysistryggingasjods og hvada moguleikar

eru a ad fa studning fra sjodnum t.d. pegar um timabundinn samdratt er ad reda

bekkja logbodnar tryggingar i atvinnurekstri og kunna skil & gerd tryggingasamninga vid

tryggingafélog og fyrirteki
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- kannast vid helstu gerdir ,,tryggingapakka“ sem &tladir eru fyrirtaekjum

- pekkja opnun abyrgda

Vinnureéttur og skadabétaréttur

Vid lok afangans skulu nemendur

- pekkja grundvallaratridi vinnuréttar

- pekkja grundvallarreglur um skadabatur

- vita vid hvada adsteedur atvinnurekandi er skadabotaskyldur gagnvart starfsmanni sinum

Alpjodlegt rekstrarumhverfi
Vid lok afangans skulu nemendur

- pekkja til peirra &kveeda EES-samningsins sem helst geta haft ahrif & atvinnurekstur og

samkeppnisstddu idnfyrirtekja

MBS 101 Bdkhald og skjalavarsla

Meginmarkmid

Nemendur fai innsyn i bokhaldslog fyrirteekja og skilji uppbyggingu skjalavorslu fyrirtekja.
Nemendur fai pjalfun i gerd reikninga, kvittana og launasedla. Nemendur verdi faerir um ad
flokka, merkja og stemma af fylgiskjol.

Namsmarkmid

Bokhaldslogin

I lok &fangans skulu nemendur

- pekkja bdkhaldslégin

- skilja hvada bdokhaldsbaekur parf ad halda

- vita hve lengi skuli geyma bokhaldsgdgn

Skjalavarsla
I lok &fangans skulu nemendur

- skilja skjalastreymi og skjalavorslu fyrirtekja
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- vita hvada skjol parf ad geyma og hvernig er best ad haga geymslu

Afstemmingar
I lok afangans skulu nemendur
- vita hvad felst i afstemmingu avisanareiknings og sj0ds

- vera feerir um ad stemma af avisanareikning og sj6d

Launautreikningar

I lok &fangans skulu nemendur vera faerir um ad
- reikna Ut laun og launatengd gjold

- fylla Gt launasedla og algengar skilagreinar

- vista launasedla i békhaldi

Reikningar, girésedlar og kvittanir
I lok &fangans skulu nemendur
- geta fyllt Ot reikninga, girosedla og kvittanir

- vera feerir um ad vista reikninga, girésedla og kvittanir i bokhaldi

Flokkun og merking fylgiskjala
I lok &fangans skulu nemendur

- geta flokkad og merkt fylgiskjol

Hlutverk endurskodanda
I lok &fangans skulu nemendur
- pekkja hlutverk og verksvid endurskodanda

- vita hvada gogn endurskodandi parf fyrir arsreikninga og skattaskyrslu
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MRS 103 Reikningsskil

Meginmarkmid

Nemendur verdi i lok afangans feerir um ad greina kostnad og tekjur fyrirtaekis og beita
6likum adferdum vid verdlagningu. Nemendur geti talkad rekstrarreikning, efnahagsreikning
og fjarmagnsstreymi og sett upp aa&tladan rekstur, efnahags- og greidsluasetiun.
Namsmarkmid

Kostnadargreining

I lok &fangans skulu nemendur geta

- greint a milli fastakostnadar og breytilegs kostnadar

- reiknad at heildarkostnad

- bekkt dlikar gerdir fastakostnadar og breytilegs kostnadar

- greint a milli adalstarfsemi og aukastarfsemi

Tekjur fyrirteekja
I lok &fangans skulu nemendur geta
- reiknad Ut tekjur fyrirteekis

- sundurlidad tekjur fyrirtaekis eftir uppruna peirra

Framlego
I lok &fangans skulu nemendur geta

- gert sér grein fyrir mikilvaegi framlegdardtreikninga

- reiknad og tulkad framlegd, svo sem framlegdarstig, framlegd a vinnutima, framlegd a

velatima eda fermetra hisnadis
- beitt framlegdarutreikningum vid akvardanatoku

- beitt alagsadferd og framlegdaradferd vid akvardanatoku

Rekstrarreikningur
I lok &fangans skulu nemendur geta

- lesio og tulkad rekstrarreikning
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sett upp einfaldan rekstrarreikning at fra nidurstddum bokhalds

attad sig & samhengi rekstrarreiknings og framlegdarreikninga

Efnahagsreikningur

I lok &fangans skulu nemendur geta

lesid og tulkad efnahagsreikning

sett upp einfaldan efnahagsreikning Gt fra nidurstédum bdkhalds

Fjarmagnsstreymi

I lok &fangans skulu nemendur geta

attad sig & uppruna fjarmagns og radstéfun pess

skilid hvada afleidingar breyting & rekstri hefur & greidslufjarstodu fyrirteekja

Kennitdlur

I lok &fangans skulu nemendur geta

pekkt mikilveegustu kennitdlur reksturs og efnahags
reiknad Ut helstu kennitdlur reksturs og efnahags

tulkad helstu kennit6lur reksturs og efnahags

Aztlanagerd

I lok &fangans skuli nemendur geta

gert sér grein fyrir gildi detlanagerdar

utbuio rekstraraztlun, fjarfestingarasetlun, greidsludaetlun og aztlad efnahag i lok

timabils
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MIB 101 Innkaup og birgdastyring

Meginmarkmid

Nemendur kynnist adferdum vid skipulagningu og stjornun innkaupa og birgdahalds i

fyrirteeki og geti gert naudsynlega Utreikninga i pvi sambandi.
Namsmarkmid

A0 loknum &fanganum er etlast til ad nemendur

viti hvernig fjarbinding verdur i birgdum

- geti reiknad Ut veltuhrada vorubirgda og viti hvada ahrif pad hefur & fjarbindingu i

fyrirteekinu pegar veltuhradi breytist

- kunni adferdir til ad reikna Ut hvernig heppilegasta birgdastada er midad vid alagningu,

kostnad vid innkaup og kostnad vegna voruskorts
- pekki helstu peetti vid skipulagningu a lager

- pekki gerd innkaupaaztlana og viti hvernig haegt er ad setja upp einféld eydubldad til

notkunar vid skipulagningu og pantanir

- geri sér grein fyrir mikilveegi pess ad hlutverk og abyrgd séu skyrt skilgreind, hver beri

abyrgd & lagerhaldi og innkaupum og hvernig eftirliti med lagerhaldi sé hattad

- hafi fengid undirstddu i ABC greiningu
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MSO 101 Soluteekni og samskipti vid vidskiptamenn

Meginmarkmid
Nemendur pekki grundvallaratridi séluteekni svo sem &byrgd sélumanns gagnvart kaupanda,
gildi vorukynningar og &hrif framkomu sélumanns & vidskiptavini.

Namsmarkmio

A0 loknum &fanganum er etlast til ad nemendur

- pekki helstu atridi vardandi s6luteekni almennt svo sem vidmat, framsetningu mals og

likamsbeitingu
- geri sér grein fyrir mikilveegi fyrstu kynna
- viti hvernig kynningarefni er Gtbdid
- hafi fengid &fingu i ad undirbua kynningu og sélu og raeda vid vidskiptavini med s6lu ad

markmidi

- viti hvernig peir geti fylgt s6lu eftir og lokid vidskiptum
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