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Formali

Haustio 2011 setti Gudbjartur Hannesson velferdarradherra & fot radgjafahop til ad fjalla
um skipulag heilbrigdiskerfisins og radstofun fjarmuna. Hopnum var atlad ad skoda hvort
borf veeri & grundvallarbreytingum og i hverju paer geetu falist pannig ad unnt veeri ad
uppfylla markmid um 6ryggi og j6fnud a sama tima og adhaldskrofum fjarlaga veeri meett.

Til grundvallar vinnu hépsins liggja skyrslur, upplysingar og nidurstédur verkefna sem
unnin hafa verid fyrir raduneytido og ma par nefna ,Heildarskipulag sérfraedipjonustu
lzekna®, ,Afangar i eflingu heilsugaeslunnar®, ,Heilsuvakt & hofudborgarsvaedinu“ og fleiri
birtar og obirtar greinargerdir og skyrslur. Radgjafahopnum til fulltyngis var eitt fremsta
radgjafafyrirtaeki heims, Boston Consulting Group (BCG). Ad verkinu komu radgjafar fra
utibui BCG i Stokkhdélmi sem hafa m.a unnid sambeerileg verkefni i 66rum [6Gndum.
Verkefnid var stutt af Michael Porter, professor i stefnumétun fra Harvardhaskola.
Radgjafarnir unnu ad greiningunni i fimm vikur og unnu naid baedi med radgjafahopi
radherra og sérstokum greiningarhopi verkefnisins. Einnig heimsottu peir nokkrar
heilbrigdisstofnanir og reeddu vid ymsa adila innan kerfisins. BCG skiladi skyrslu med
greiningu og tillogum til arbota i oktdéber 2011.

A grundvelli ofangreindra gagna lagdi radgjafahopurinn til ad unnid yréi ad Gtfeerslu
tillagna. Niu vinnuhépar med patttoku yfir 60 sérfreedinga & ymsum fagsvioum voru
stofnadir um einstok verkefni.
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patttakendur i verkefninu

* Anna Lilja Gunnarsdattir, formadur raduneytisstjori, velferdarraduneyti
* Anna Sigran Baldursdéttir aostodarmadur velferdarradherra
+ Fj6la Maria Agustsdottir serfreedingur, velferdarraduneyti

Radgjafahopur + Sveinn Magnusson skrifstofustjori, velferdarraduneyti

radherra  Bjorn Zoéga forstjori Landspitala
* Maria Heimisdottir framkvaemdastjori fjarmalasvios LSH
» Kristjan G. Gudmundsson yfirlaeknir, Heilsugaeslunni Glaesibae
» Stefan borarinsson framkvaemdastjori laekninga & HSA
 Steinunn Sigurdardottir fv. framkveemdastjori hjukrunar og rekstrar HVE
* Pborvaldur Ingvarsson fv. forstjori Sjukrahassins a Akureyri
* Hronn Ottésdottir skrifstofustjori, velferdarraduneyti
Greiningar- . Hrafnh,ildu_r Gunnarsdétt'ir _ s?rfraeé?ngur, velferéarrééuneyt?
hépur . Mgrgret Bjork Svavarsdott_lr serfraeélng_ur,_ velferéarraéuney_tl _

» Kiristlaug Helga Jonasdottir verkefnastjori & hag- og upplysingadeild LSH
* Guodrun Kr. Gudfinnsdottir verkefnastjori & heilbrigdistolfraedisvidi EL
» Svanhildur pPorsteinsdaottir verkefnastjori hja heilbrigdisupplysingum EL
* Halldor Jonsson fv. sérfraedingur, velferdarrdduneyti
e Jon Baldursson fv. sérfraedingur, velferdarraduneyti
 Vilborg Ingolfsdottir skrifstofustjori, velferdarraduneyti

Bakhopur

T * 9 vinnuhdpar med voldum hopi patttakenda - ramlega 60 sérfreedingar & ymsum svioum
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Megintilldbgur raogjafahops radoherra

= Markmiod I:

= Samtengdri rafreenni sjukraskra a landsvisu verdi komid & enda einn
mikilvaegasti patturinn i frampréun heilbrigdispjonustunnar til eflingar jafnraedis,
geeda og hagkveemi.

= Markmio Il:

= Sjuklingastreymi milli heilsugeeslu, sérfraedinga og sjukrahusa fari eftir
bjonustupordf.

= Markmid Il
= Heilbrigdispjonusta verdi efld m.t.t. aukinna geeda og hagkveemni

Nanari Utfeerslur a tillogum hépsins ma sja a gleerum 17-19
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Ur samantekt Boston Consulting Group

= Gaedi islenskrar heilbrigdispjonustu eru almennt mikil i samanburadi vid
Evrépupjodir og ma nefna sem daemi arangur medferdar vid hjartaafollum,
heilablédfalli og brjostakrabbameini. Hins vegar er tannheilsu pjédarinnar
abotavant.

= Adgengi ad sérfreedileeknum er nanast otakmarkad en adgengi ad
heimilisleeknum er ahyggjuefni vida.

= Kostnadur vid heilbrigdispjonustu & islandi var & arinu 2010 um 9,3% af
landsframleidslu sem er sambeerilegt vid adrar Vestur-Evropupjédir en
efnahagskreppan hefur prengt ad fjarhagsrammanum og skv. Hagtidindum
Hagstofunnar fra sept 2012 er kostnadur 2011 um 9,1% af landsframleidslu.

= [ fjarlogum 2012 vard tilfeersla & kostnadi fra opinberum heilbrigdisstofnunum til
bjonustu sérgreinaleekna, lyfjakostnadar utan legudeilda sjukrahlisa og medferda
erlendis.
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Helsti vandi samkvaemt Boston Consulting Group

Skipulag heilbrigdisbjonustu:

= Nuaverandi skipulag og pjénustustig sérgreina- og 6ldrunarpjonustu hefur ekki verid motad a
fullneegjandi hatt fyrir landid sem heild.

»  Greioslufyrirkomulag og bjdnustustyring:

= Greidslur til sjalfsteett starfandi sérfreedileekna eru inntar af hendi fyrir hvert unnid verk (fee-
for-service) en opinberar heilbrigdisstofnanir fa fost framlog samkvaemt fjarlogum.

= Ppjonustustyring er ekki vioh6fd og veldur pad stédugri aukningu & komum til sérgreinalaekna
med haettu & ofnotkun peirrar pjonustu.

= Sama gildir um heilsugaesluna par sem bodid er upp a einkarekna vaktpjonustu eftir
dagvinnutima. Hun glimir einnig vid skipulagsvandamal, ekki sist & hofudborgarsvaedinu.

»  Fleedi sjuklinga:
= Goadar likur eru taldar & ad beeta megi fleedi sjuklinga med betri samhaefingu milli
bjénustustiga og betri leidbeiningum til sjuklinga.
»  Beinn kostnadur:

= Unnt & ad vera ad laekka lyfjakostnad enn frekar. Hagreeda ma med endurskodun a skipulagi
og rekstri opinberrar heilbrigdispjénustu.

»  Til vidbotar:

= Beeta parf til muna asetlanagerd og arangursstjornun (performance management) i
heilbrigdiskerfinu. Pad felst m. a. i ad baeta rafreena skraningu.

= Vegna ort vaxandi offitu parf ad bregdast vid med 6flugri forvarnarstefnu.

= Sérstok greiningaradferd BCG (value based health care maturity assessment) bendir til ad
innvidir heilbrigdiskerfisins séu til stadar en stjornvold purfa ad moéta stefnu um 6flun og
framsetningu heilbrigdisupplysinga og baett gaedaetftirlit.

M
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Samantekt — markmio og helstu adgeradir i kjolfar vinnu

Boston Consulting Group (BCG)

Rafraen sjukraskra er ein meginforsenda pess ad eftirfarandi markmid naist.

Markmio I
Jafnraedi, geedi og hagkveemni pjonustunnar byggist & upplysingum ar rafreenni sjukraskra
= Komid verdi & samtengdri rafreenni sjukraskra fyrir allt landid.
= Samraemdri skraningu og birtingu heilbrigdisupplysinga i heilbrigdiskerfinu verdi komid a.
Markmio II:
Sjuklingastreymi milli heilsugaeslu, sérfreedinga og sjukrahusa fari eftir pjonustuporf
= Komid verdi a pjonustustyringu (gate - keeping) i afdngum.
= Notendum pjonustunnar verdi gert kleift ad taka virkari patt i eigin heilbrigdispjénustu.
* Heilsugeeslan a héfudborgarsveedinu verdi endurskipul6go.
= Greidslufyrirkomulag verdi endurskodad.
Markmia IlI:
Heilbrigdispjonusta efld m.t.t. geeda og hagkvaemni
= Med beettri upplysingamidlun ma baeta 6ryggi og skilvirkni pjénustunnar.
= Sameiningu heilbrigdisstofnana verdi haldid afram.
= Sjukraflutningar verdi endurskipulagdir.

= Faekkad verdi vaktsveedum um landid og stadsetning feedingarpjonustu og porf fyrir
skurdlaekningapjonustu a landsvisu verdi endurskodud.

= Frambod dldrunarpjonustu verdi samreemt a landsvisu.
* Vidbragdsaeetlun verdi sett fram gegn offitu.

VELFERDARRADUNEYTID
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Verkefnahoparnir niu sem skipulagdir voru

1. Samtengdri rafreenni sjukraskra fyrir allt landid verdi komid a.

2. Skraning og birting heilbrigdisupplysinga i heilbrigdiskerfinu verdi samraemd.

3. bjonustustyringu (gate - keeping) verdi komid a i afbngum.

4. Notendum pjonustunnar verai gert kleift ad taka virkari patt i eigin heilbrigdispjonustu.

5. Sameiningu heilbrigdisstofnana verdi haldid afram og skurdleekna- og
feedingarpjonusta verdi endurskipul6go.

6. Sjukraflutningar verdi endurskipulagair.
7. Frambod oldrunarpjonustu a landsvisu verdi samraemt.
8. Vidbragdsaeetlun verdi sett fram gegn offitu.

9. Innkaupastefnu verdi komid i framkvaemd.
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Markmid og nidurstoour vinnuhopa

1. Samtengdri rafraenni sjukraskra fyrir allt landid verdi komid a.

Vinnuhépur skiladi verkasetlun i desember 2011 og ndkveemari greiningu i lok jani 2012. Sett voru
fram markmid med nyju kerfi, &aetlun um innihald nys kerfis og forgangsrédun innleidingar asamt
asetludum kostnadi og aheettumati.

Helstu nidurstoour:

» Rafreen sjukraskra a landsvisu leidir til beinnar og 6beinnar hagreedingar umfram stofn- og
rekstrarkostnad. Bein hagraeding felst t.d. i minni tviverknadi s.s. endurtekningu blédrannsékna.
Obein hagreeding felst t.d. i auknu 6ryggi sjiklinga og baettu adgengi ad upplysingum. Innleidingin
borgar sig upp a 4 arum ef sparnadur i 6llu kerfinu verdur 2%.

» Heildstaed sjukraskrarkerfi eru til & markadnum og hafa nokkur verid innleidd i nagrannaléndum
okkar.

»  Verkefnid tekur um 5 — 7 ar og meelt er med innleidingu i premur skrefum auk tenginga vid
naverandi kerfi par sem hluti peirra yroi nyttur afram.

» Heildarkostnadur vid kaup og innleidingu a kerfinu er metinn um 12 milljardar kréna.*

»  Aukinn rekstrarkostnadur vid nyja rafreena sjukraskra er aaetladur um 270 m.kr. a ari.

*Radgjafahopur radherra lagdi mat uUtreikning asetlads kostnadar og telur ad leekka megi pa télu ur 12
milljéroum i 7 — 8 milljarda kréna en er ad 6dru leyti sammala nidurstédunum.
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Markmid og nidurstoour vinnuhopa

2. Skraning og birting heilbrigdisupplysinga i heilbrigdiskerfinu verdi samreemd.

Vinnuhépur skiladi verkasetlun i desember 2011 og i framhaldi af pvi var Embeetti landlaeknis (EL) falin
framkvaemdin.

= Abyrgd a skraningu, Gttekt og skilum upplysinga versi skilgreind og skyr.

= Gaedum skraninga verdi fylgt eftir med reglubundnum heetti og med jakveaedri hvatningu.
= Innkollun upplysinga r heilbrigdispjénustu verdi sem naest rauntima.

= Starfsemisupplysingar verdi birtar reglulega.

3. Notendum pjonustunnar verdi gert kleift ad taka virkari patt i eigin heilbrigdispjénustu.

Vinnuhépur skiladi verkasetlun i desember 2011 og i framhaldinu var verkefnid sett i bid par sem pad
tengist nidurstédum annarra vinnuhopa s.s. um rafreena sjukraskra og pjonustustyringu. Hugmyndin er
ao verkefnid verdi sett upp sem sjalfsteett prounarverkefni & abyrgd velferdarraduneytisins.

= Simaradgjof (pbjonustusima) med leidbeiningum allan sdélarhringinn fyrir landid allt verdi komid
a.

= Gagnvirkri heimasidou med fraedslu til almennings um notkun a heilbrigdiskerfinu verdi komid
a, par med upplysingagjof um hvert skal leita.

10
VELFERDARRADUNEYTID

3. jandar 2013



Markmid og nidurstoour vinnuhopa

Vinnuhopur skiladi verkasetlun i desember 2011 og i framhaldi af pvi var hopurinn bedinn
um ad vinna adgerdaraaetlun. Tillégur ad markmidum fyrir styringu a pjonustu vid sjuklinga
0og a audlindum heilsugeeslunnar eru sett fram a eftirfarandi tveimur glaerum.

4a. bjonustustyringu verdi komid a i afdbngum.

Tillégur um styringu a pjonustu vid sjuklinga:

Hopurinn leggur aherslu & ad heilbrigdisumdaemin verdi virkjud til ad skipuleggja pjonustu
fyrir sjuklinga a ,réttum“ stodum og raduneytio moti stefnu i midlaegri upplysingagjof til
sjuklinga.

1. bjénustusveedi hverrar heilsugaeslustddvar verdi skilgreint, en val sjuklings a
heimilisleekni verdi afram virt.

2. Atak verdi gert til ad lagmarka bidtima eftir vidtali vid laekni.

3. bjonusta vid sjuklinga a heilsugaeslustédvum midi ad heildsteedu mati a porfum
peirra.

4. Midlun upplysinga til sjuklinga veroi beett.

Greidslukerfi vegna utanspitalapjonustu verdi endurskipulagt og reglugerd um
kostnadarpatttoku taki mid af &herslum stjornvalda.
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Markmid og nidurstoour vinnuhopa

4b. Pjonustustyringu verdi komid a i aflbngum.

Tillogur vardandi heilsugaeslu:

Forsendur tillagnanna eru ad pad verai einn yfirmadur a hverri heilsugaeslust6d,
mannaflaspar verdi efldar og nyttar sem stjorntaeki, samtenging rafreennar sjukraskrar a milli
bjonustulrreeda verdi ad veruleika og afkdst heilsugaeslunnar & dagvinnutima verdi beett til
muna.

1. Einn pjonustustjori verai fyrir hvern einstakling sem oftast er heimilislaeknir

2. Viomio verdi sett i rekstri heilsugaeslusttdva, t.d. fjblda laekna pr. st6d, viomid um
adrar starfsstéttir o.fl.

Préun starfsstétta verdi ut fra verkefnum heilsugaeslunnar.

Formlegt samstarf vid gbngudeildir sjukrahlisa og sjalfsteett starfandi sérfraedistéttir
verai aukid.

5. Teymisvinna verdi efld.

B~ W

Fjarmognun heilsugaeslunnar taki mio af fjélda skradra a stédina ad teknu tilliti til aldurs og
félagslegra patta.
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Markmid og nidurstoour vinnuhopa

5. Sameiningu heilbrigdisstofnana verdi haldid afram og skurdlaekna- og feedingarpjénusta
verdi endurskipul6gd.

Vinnuhépur skiladi verkasetlun i des 2011 og vann nanari greiningu og skiladi skyrslu i juni 2012.

Helstu tillogur eru:

1. A Nordurlandi verdi ein stofnun

2. Vestfirdir verai ein stofnun

3. Sudurland verdi ein stofnun

4. Meginpungi skurdstofupjonustu verdi & Landspitala og & Sjukrahasinu a Akureyri
Landspitali tengist formlega rekstri skurdstofa & Selfossi, Vestmannaeyjum og i Keflavik. Sjukrahusio & Akureyri
taki a sama hatt patt i rekstri og ménnun skurdlaeknapjonustu og skurdstofa a nordur- og austurhluta landsins.

Skurdstofur verdi afram & Akranesi, isafirdi, Neskaupsstad og Vestmannaeyjum med formlegu samstarfi vid LSH
og FSA.

Skurdstofupjonusta a landinu verdi skipulogd heildsteett, baedi opinber og a einkastofum.

5. bjonustustig faedinga verai fijogur *
A (sérhaefd kvennadeild fyrir &haettumedgongu og faedingu og sérheefd nyburapjonusta eftir 22. viku medgoéngu),
B (sérhaefd kvennadeild fyrir ahaettumedgongu og faedingu og sérhaefd pjonusta nybura eftir 34. viku medgongu),
C (C1 (millisteerd & faedingardeild med bradaadgangi ad skurdstofu med svaefingarleekni 24/7) og C2 (ekki

adgangur ad skurdstofu og svaefingarleekni 24/7)) og D (D1 (litil feedingardeild) 0og D2 (heimafeeding)).
Heilbrigdisstofnanir Sudurlands, Sudurnesja, Vesturlands og Vestmannaeyja verdi D1 stofnanir. isafjérdur og
Neskaupsstadur verdi C1 stofnanir. FSA verdi B stofnun og LSH verdi A stofnun.

* Radgjafahdépur radherra er sammala tillogum vinnuhdpsins en telur po rétt ad heilbrigdisstofnun Vesturlands verai
afram faedingarstadur C.
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Markmid og nidurstoour vinnuhopa

6. Sjukraflutningar verdi endurskipulagair.

Vinnuhépur skiladi verkaeetlun i desember 2011 og vann i framhaldinu nanari greiningu og skiladi
tillogum i juni 2012. Tillogum hopsins er skipt i fjora meginpeetti.
= Menntun og pjalfun
* Menntun allra starfandi sjakraflutningamanna verdi komid upp & neydarflutningastig eda haerra med ataki fyrir 2015.
« Fagradi sjukraflutningamanna verdi falid ad méta nytt nam i sjukraflutningum til samraemis vid adrar greinar
heilbrigdispjonustunnar og préun erlendis en jafnframt med parfir dreifbylisins til hlidsjonar.
Rekstur og skipulag pjonustu
* Vidbunadur til sjukraflutninga a hverjum stad radist af pjonustuviomidi ut fra félksfjélda og landfreedilegum adstaedum.

« Naudsynlegt er ad koma til méts vio minnkada heilbrigdispjénustu & landsbyggdinni med 6flugri og stigadri
sjukraflutningapjénustu.

« Einn rekstraradili i hverju heilbrigdisumdaemi og midleegar starfsstédvar baeta nytingu sjukrabila og draga ar fjarveru
viobragdseininga Ur heimahéradi.

« Ppad er edlileg krafa ad sjukraflutningar fai aukio veegi i skipulagi rekstraradila, enda mikilveegur hluti starfsemi peirra.
Rekstur fararteekja

Sjukratryggingar islands kanni hagkveemni og fysileika mismunandi leida vid rekstur bila og bunadar til sjukraflutninga.

« Naudsynlegt er ad endurnyja bifreidar i samraemi vid porf og eftir adstaedum.

« Sjukraflug er naudsynlegur hluti af bradapjénustu landsins og tryggja verdur rekstur pess, baedi faglegan og flugrekstur.

» Meta parf getu annarra flutningsmoéguleika, s.s. skipa LHG og farartaekja bjorgunarsveita.

Fagleg abyrgd og geedamal
* Naudsynlegt er ad skyra og styrkja abyrgoarlinur i bradapjénustu utan sjikrahdsa.
» Sjukraflutningaskyrslur verdi faerdar rafreent og verdi hluti af samtengdri sjukraskra fyrir landid allt.

« Faglegur studningur vid sjukraflutninga komi fra yfirlaekni, umsjonarleeknum og sérhaeféum laeknum
utanspitalapjonustunnar.
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Markmid og nidurstoour vinnuhopa

7. Frambod 6ldrunarpjonustu a landsvisu verdi samraemt.

Vinnuhépur skiladi verkaeetlun i desember 2011 og i framhaldinu var framkveemdinni beint til
velferdarrdduneytisins par sem m.a. er unnid ad tilflutningi & malefnum aldradra til sveitarfélaga. Su
vinna krefst umfangsmikillar upplysingaéflunar og greininga sem vinnuhopurinn taldi mikilveegt vid
samreemingu & frambodi éldrunarpjonustu a landsvisu.

8. Vidbragdsaeetlun verdi sett fram gegn offitu.

Vinnuhopur skiladi verkaeetlun i desember 2011 og i framhaldinu var verkefninu beint til Embaettis
landlaeknis til frekari arvinnslu. Par er unnid ad tilldigum um ofangreinda vidbragdsaaetiun.
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Markmid og nidurstoour vinnuhopa

9. Framkvaemd innkaupastefnu.

Vinnuhépur a vegum velferdarraduneytisins vann ad gerd innkaupastefnu og framkveemd innkaupa a
velferdarstofnunum landsins og skiladi tillégum i juni 2012.

Markmid med framkveemd innkaupastefnunnar er ad samraema og baeta fyrirkomulag innkaupa hja
velferdarstofnunum en greining BCG og vinnuhépsins bentu & ad hver velferdarstofnun hefdi sitt
skipulag a innkaupum og samraeming innkaupa veeri i lagmarki. Jafnframt ad faar stofnanir hafi innleitt
rafreent kerfi innkaupa og nyta litid rammasamningskerfi Rikiskaupa. Med samraemingu og rafvaedingu
innkaupa maetti na hagraedingu i innkaupum.

Helstu tillogur ad framkveemd eru:

» Lagt er til ad Landspitalinn fai vioteekara hlutverk og geti pannig pjonad hagsmunum fleiri
stofnana. Innkaupadeild spitalans hefur & ad skipa sérhaefdri pekkingu a innkaupamalum og feer
sér til fulltyngis fagadila innan spitalans vid val a heilbrigdisvorum, lyfjum og leekningataekjum.

»  Undir verksvidio falli heilbrigdisvorur, lyf og lsekningataeki.
»  Samhlida verdi settur & laggirnar samstarfsvettvangur innkaupa velferdarstofnana.

» | upphafi verdi patttakendur sjakrahus, heilsugeseslustédvar, og heilbrigdisstofnanir sem reknar eru
af rikinu. Hugsanlega meetti Utvikka samstarfio sidar.
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»

»

Tillogur radgjafahops

Markmio I:

Samtengdri rafreenni sjukraskra a landsvisu verdi komid a enda einn mikilveegasti
patturinn i framproun heilbrigdispjénustunnar til eflingar jafnraedis, geeda og
hagkvaemi.

Arid 2013 verdi gengid fra kaupum & nyju samhaefdu sjukraskrarkerfi og gengid fra
innleidingaraeetlun. Innleiding kerfisins fari fram i &flbngum sem akvednir verdi eftir
parfagreiningu. Innleiding hefjist fyrir arslok 2013, sé pess nokkur kostur.

Fra arinu 2013 verdi einungis gerdar peaer endurbaetur & naverandi kerfi sem
ohjakveemilegar eru vegna 0Oryggis sjuklinga. Ahersla verdi a ad allar endurbaetur nytist
sem best i nyju kerfi.

Samraemdri skraningu og birtingu heilbrigdisupplysinga skv. verklagsreglum Embeettis
landlaeknis (EL) verdi fylgt eftir.

VELFERDARRADUNEYTID



Tillogur radgjafahops

»

»

Markmid Il
Sjuklingastreymi milli heilsugaeslu, sérfreedinga og sjukrahusa fari eftir
bjénustuporf.

Komid verdi a styringu a fleedi sjuklinga i afbngum i samraemi vid tillogur vinnuhops
um pjénustustyringu.

Pjonustusvaedi hverrar heilsugaeslustbovar verai skilgreint.

Allir eigi kost & ad hafa sinn heimilislaekni.

Teymisvinna verdi aukin i heilsugaeslunni.

Formleg samvinna verdi milli heilsugeeslu, sergreinaleekna og sjukrahusa.
Gaedavisar verdi birtir med reglubundnum haetti.

Fyrirkomulag a greidslum til veitenda heilbrigdispjonustu verdi endurskodad fyrir mitt

ar

2013 med meiri sveigjanleika, hagkveemni og geedi ad leidarljosi. Einnig veroi

greidslupatttaka sjuklinga endurskodud.
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Tillogur radgjafahops

»

»

Markmid Il
Heilbrigdispjonusta verdi efld m.t.t. aukinna geeda og hagkveemni

Lokid verdi vid sameiningu heilbrigdisstofnana i samraemi vid tilldgur vinnuhops.
Nanari Utfeersla fer fram i velferdarraduneytinu.

Skurdstofupjonusta og pjonusta feedinga verdi i samraemi vid tillégur vinnuhéps ad
teknu tilliti til athugasemdar radgjafahops. Nanari Gtfeersla fer fram i
velferdarraduneytinu.

Sjukraflutningar verdi endurskipulagdir fyrir mitt ar 2013 med pvi ad skilgreina
bjonustu i hverju heilbrigdisumdaemi Gt fra folksfjdlda og landfreedilegum adsteedum.

Gerd verdi azetlun fyrir mitt ar 2013 um aukna menntun sjukraflutningsmanna i
afbngum.

Innkaupastefnu velferdarraduneytisins verdi komid i framkvaemd fyrir lok ars 2013.

Komid verdi a simaradgjof (pjonustusima) allan sélarhringinn fyrir landid allt fyrir lok
2013. Samhlida verdi komid & gagnvirkri heimasiou med freedslu til almennings um
notkun a heilbrigdiskerfinu.
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