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Inngangur

Skyrslan Farseeld — barattan gegn fateekt & Islandi var gefin Gt af Hjalparstarfi kirkjunnar og Rauda
krossinum i Reykjavik i oktéber 2012. Ad peirri vinnu komu fjdlmargir adilar, medal annars fulltriar
haskolasamfélagsins, hagsmunasamtaka, hjalparsamtaka, sveitarfélaga og rikisins. Skyrslan var
unnin af hopi med breitt bakland fra Velferdarsvidi Reykjavikurborgar, félagsradgjafardeild Haskola
islands, Rauda krossinum og Hjalparstarfi kirkjunnar.

I névember 2012 barst velferdarradherra erindi fra hopnum sem vann ad skyrslunni Farseeld —
barattan gegn fateekt & islandi, med beidni um fund med radherra og samstarf. Talsmenn hdpsins sem
stédu ad fyrrnefndri skyrslu fengu fund med radherra par sem skyrslan var kynnt og voru starfsmenn
raduneytisins vidstaddir kynninguna.

i kjolfarid lagdi radherra til ad skipadur yrdi starfshopur innan raduneytis sem ynni tillégur a grundvelli
skyrslunnar Farseeld — barattan gegn fateekt & islandi, sem yrdu lidur i adgerdum til ad vinna gegn
fateekt. | peim starfshopi attu seeti Sigridur Jonsdottir af skrifstofu geeda og forvarna, sem styrdi starfi
hépsins, Hilma Hélmfridur Sigurdardéttir og Résa Gudrun Bergpdrsdéttir af skrifstofu velferdarpjonustu
og Sigurjén Unnar Sveinsson af skrifstofu lifskjara og vinnumala. Starfshépurinn hafdi ad leidarljési ad
velja tillégur ar skyrslunni sem eru framkvaemanlegar, sem og ad skoda tillégur velferdarvaktarinnar og
fleiri adila.

Lykilatridi skyrslunnar Farsaeld — barattan gegn fateekt & islandi er ad virkja folk til pess ad nyta
styrkleika sina og uppraeta 6lmusuhugsun. Langvarandi lif i fateekt eda vid fateektarmérk skemmi og
rikjandi hugmyndir um fataekt standi fateeku félki fyrir prifum, auk pess sem paer feli i sér einhaefa
asotkun og aumkun. Samfélagsleg vidhorf séu métud af naudhyggju og 6lmusuhyggju, sem feli i sér pa
syn ad fateekt sé nattarulogmél en ekki afurd menningarbundinna vidhorfa og samfélagsskipunar.
Skyrslan er tilbod um samtal svo vitnad sé i ord eins af talsménnum hopsins sem vann skyrsluna, en i
henni segir: ,Vid viljum ad umreedan um almenna velferd og veruleika fateektarinnar i samfélagi okkar
komist fra pvi ad vera upphrépanakennd og villandi, en verdi gagnrynin, uppbyggileg og markviss, svo
takist ad atryma langvarandi fateekt einstaklinga og fjdlskyldna med samstilltu hugarfari og almennri
pekkingu a velferd.”

I skyrslunni Farseeld — barattan gegn fateekt & Islandi snyr téluverdur hluti tillagnanna ad
samfélagssattmala par sem lagt er til ad gert verdi freedsluatak um hugtakio ,velferd“ med aherslu a
samfélagssattmala sem felur i sér mannréttindi, félagsaud, valdeflingu og patttéku allra. Einnig er 16gd
ahersla a ad sett verdi a fét sjalfbodamidlun par sem féldég og stofnanir geti nad til félks sem vill nyta
krafta sina og haefni i sjalfbodavinnu i pvi skyni ad auka patttdku og teekifeeri til samhjalpar, sem og ad
skilgreindar verdi leidir af halfu sveitarfélaga til ad ivilna frjdlsum félagasamtokum sem vilja taka patt i
samstarfi um teekifeeri fyrir sjalfbodalida. Einnig er lagt til ad skilgreind verdi patttdkuvidmid sem
tryggja ad samfélagio gefi 6llum skyr skilabod um ad 6llu félki sé tryggt teekifeeri til patttéku og buist sé
vio patttoku allra. Med pessu megi tryggja ad grunnframfaersluvidmid og patttdkuviomio haldist hénd i
hond.

Einn af raudum pradum skyrslunnar Farseeld — barattan gegn fateekt & islandi er samhaefing
pjonustunnar og heildarsyn i medferd mala einstaklinga og fjélskyldna. Starfshépur rdduneytisins tok
pennan prad og reyndi ad fylgja honum, sem og 6drum pradum sem renna i gegnum skyrsluna. Virkni,
péatttaka, valdefling og samspil kerfa eru endurtekin stef i gegnum skyrsluna og er itrekad bent a
mikilveegi pess ad folki sé skapad svigram til patttéku og horft sé & getu folks en ekki vangetu. | stad
mats Ut fra skorti sé félk metid Ut fra styrkleikum, til deemis ad i stad 6érorkumats komi starfsgetumat.
Vidfangsefni skyrslunnar skal nélgast Gt fra sjonarhorni naegta fremur en skorts. islenskt samfélag er
rikt en geedunum er misskipt. L6gd er ahersla 4 ad til stadar purfi ad vera i samfélaginu
grunnframfaersluviomio sem enginn sé undir og sem satt sé um. Mikil ahersla er 16gd & ad veita purfi
einstaklingsmidada radgjof i samheefou pjonustukerfi og ad avallt sé skilgreindur samhaefingaradili
sem gegni hlutverki malstjéra pegar einstaklingar eda fjolskyldur fa adstod vidsvegar ur
velferdarkerfinu.




Starfshopur raduneytisins hafdi ad leidarljési ad einstaklingurinn veeri i forgrunni og ad pjonustan skuli
snidin ad poérfum hans en ekki 6fugt. Logd er ahersla a samhaefingu pjénustunnar og pverfaglegt
samstarf milli pjénustukerfa og samrad i akvardanatoku milli notanda og veitanda pjénustunnar.
Markmidio er ad arangurinn skili peirri ttkomu ad sem flestir séu virkir patttakendur i samfélaginu.

Tillogur starfshéps velferdarraduneytisins, sem kynntar eru nu i eftirfarandi skyrslu, byggjast & peim
pattum skyrslunnar Farseeld — barattan gegn fateekt & islandi sem eru adgerdamidadar,
framkveemanlegar og ad mestu verkefni sem snla ad malasvidi raduneytisins. Starfshépurinn tekur
undir paer hugmyndir sem par komu fram um mikilveegi pess ad na pjédarsatt um samfélagssattmala,
og ad til pess purfi freedsluatak og samraedur alls samfélagsins, i samstarfi rikis, sveitarfélaga og
pridja geirans par sem unnid verdi ad sameiginlegri syn & mikilveegi virkni og patttoéku allra. Bent er &
ad velferdarvaktin geeti verido heppilegur vettvangur til ad koma af stad freedslu og samstarfi um
samfélagssattméla og velferdarhugtakid. Pad fellur baedi vel ad hlutverki vaktarinnar og i henni eru
fulltrdar allra helstu samfélagsafla og gerenda i islensku samfélagi.




Tillogur

Tillogurnar sem hér fylgja a eftir eru smidadar a grundvelli pess rauda pradar sem rekja ma i
skyrslunni Farseeld — barattan gegn fataekt & islandi um ad heildarsyn skuli rada i medferd mala
einstaklinga og fjolskyldna. bjénustan skuli samhaefd, samstarf milli pjonustugeira verdi aukid og
samrad vidhaft vid veitingu pjonustu, til deemis med gerd einstaklingsbundinna pjénustuéeetlana.
Soému hugtok liggja til grundvallar pessum lykilpattum og liggja til grundvallar samfélagssattmalanum
b.e. mannréttindi, félagsaudur, valdefling, patttaka og virkni.

i peim koflum skyrslunnar Farseeld — barattan gegn fateekt & islandi sem fjallad er um velferdar-
hugtakid og mannréttindi, valdeflingu og félagsaud er ad finna hugmyndafraedilegar forsendur
tilagnanna og lagt til viotekt samstarf pjonustuadila, svo sem rikis, sveitarfélaga, samtaka
atvinnulifsins, hagsmunasamtaka og pridja geirans. Starfshopur raduneytisins tekur undir peer
hugmyndir sem fram koma um hugmyndafreedilegar forsendur og tilldogur um aukid samstarf og
freedslu.

peer tillogur sem hér fylgja a eftir snila ad mestu ad pjonustu og hagnytum arlausnum. Ekki eru gerdar
tillégur um vixlverkun bota, pé heilshugar sé tekid undir mikilveegi pess ad draga Gr vixlverkun béta. |
nyju frumvarpi um almannatryggingar sem er til medferdar & Alpingi er mjog dregid Gr ahrifum pessara
vixlverkana.

Starfshépur raduneytisins nytir ad mestu pa flokka sem notadir eru i fyrrnefndri skyrslu og falla
tillégurnar hér undir eftirtalda flokka:

Fjolskyldur og félagslegur arfur.

Ungt félk og endurhaefing.

Mélefni barna.

Born, einstaklingar og fjolskyldur af erlendum uppruna.
Velferdarreiknir.

agrwNPE

1. Fjolskyldur og félagslegur arfur

Pad ad vera virkur i samfélaginu aetti ad vera eftirsoknarvert og pvi parf ad skapa svigram til patttoku
og leggja mat a folk at fra pvi sem pad getur. Skipuleggja parf Urreedi pessara hopa pannig ad folk fai
einstaklingsmidada radgjof og ad samspil sé milli kerfa eins og Vinnumalastofnunar og félagslegrar
pjénustu svo einstaklingar tynist ekki eda falli milli kerfa. Hugsa parf Gt fyrir rammann pegar skapa a
stérf og vettvang til ad pjalfa folk i nyjum greinum. Byggja parf a rikulegu samstarfi vid og milli
atvinnulifs og menntastofnana. Markvisst verdi notast vid pjénustu malstjéra pegar einstaklingar eda
fidlskyldur purfa adstod fra mérgum kerfum. Markmidido er ad kerfin virki betur saman, hvort sem
einstaklingur feer atvinnuleysisbaetur, fjarhagsadstod til framfeerslu eda Ororkubeetur. bess sé geett ad
enginn tynist i ,kerfinu* og ad pjénustan sé samhaefd.

1.A Barnabeetur og husaleigubaetur

Markmio
Barnabeetur og husaleigubeetur falli ekki nidur vid 18 ara aldur skolabarna hja lagtekjufjolskyldum.

Framkvaemd

Breyta reglum um barnabeaetur og husaleigubsetur sem mida ad pvi ad tryggja fjdlskyldum undir
skilgreindu tekjuvidmidi, med ungmenni 18-20 ara i skola sem bla heima, barnabaetur og
hasaleigubaetur gegn framvisun skola- og astundunarvottords.

Samstarfsadilar

Samband islenskra sveitarfélaga og rikisskattstjori.

Abyrgd

Velferdarraduneyti.




Timabil
Verkefnid hefjist vorid 2013 og ljuki 1. jantar 2014.

1.B Samfella, samvinna, samrad og samhaefing i pjoénustu

Markmio

Pegar einstaklingar eda fjdlskyldur fa fjolpaetta pjonustu skal tilnefndur samhaefingaradili sem er
abyrgdaradili mals og gegnir hlutverki malstjora.

Framkvaemd

Skipadur verdi starfshopur fagfolks sem leggur fram tillégur um:

Verklag um samstarf i mali einstaklinga med pjénustu fra mérgum adilum.
Fyrirkomulag um skipan samhaefingaradila/malstjora.
Malstjéri getur verid tilnefndur fra félagspjénustu eda heilbrigdispjonustu (heilsugaesla,
geddeildarpjonusta o.s.frv.). Malstjéri skal vera fulltrii opinbera pjénustukerfisins og sa fagadili
sem er i mestum tengslum vid einstaklinginn og pekkir hann best. Hann skal avallt tilnefndur i
samvinnu vid einstaklinginn eda fjélskylduna.

Samstarfsadilar

Fulltrdar heilbrigdispjonustu, félagspjonustu sveitarfélaga, Vinnumalastofnun, endurhaefingaradilar og

sérfraedingar a svidi heilbrigdis- og félagspjénustu.

Abyrgd

Velferdarraduneyti.

Timabil

Vorid 2013 til 1. jandar 2014.

1.C bverfagleg fagteymi a heilsugeseslustédvum

Markmio

A heilsugaeslustddvum verdi starfreekt pverfagleg teymi. | teymunum verdi auk hefdbundins starfsfélks
heilsugeeslu, svo sem hjukrunarfraedinga og laekna, til deemis félagsradgjafar, idjupjalfar, salfreedingar,
sjukrapjalfarar og proskapjalfar.

Framkvaemd

Skipadur verdi starfshépur sem leggi fram tillégur um hvernig fyrirkomulagi pverfaglegra fagteyma a
heilsugeeslustddvum skuli hattad.

Samstarfsadilar

Fulltrdar heilbrigdis- og félagspjénustu, svo sem fra heilsugeeslu, sjukrahtsum, sjalfsteett starfandi
sérfraedingum og félagspjonustu sveitarfélagsins, og hagsmunasamtaka.

Abyrgd

Velferdarraduneyti.

Timabil

Hefjist vorid 2013 og ljuki 1. jantar 2014.




1.D bverfaglegt samstarf félagspjonustu og heilsugaeslu

Markmio

i 6llum sveitarfélogum/heilbrigdisumdaemum/pjonustusvaedum verdi komid & pverfaglegu samstarfi
félagspjonustu og heilsugeeslu og annarra pjonustuadila eftir pérfum.

Framkvaemd
Skipadur verdi starfshopur sem leggur fram tilldgur um hvernig fyrirkomulagi pverfaglegs samstarfs
skuli hattad. | heilbrigdisaeetlun til 2020 kemur fram ad skilgreina purfi hvernig samstarfi

heilbrigdispjonustu og félagspjénustu skuli hattad.

Samstarfsadilar
Samband islenskra sveitarfélaga, félagspjonusta sveitarfélaga, heilsugaesla og heimapjénusta.

Abyrgd

Velferdarraduneyti.

Timabil

Verkefnid hefjist vorid 2013 og ljuki 1. jani 2014.

2. Ungt folk og endurhaefing

Pad ad vera ungur og virkur i samfélaginu aetti ad vera eftirséknarvert og pvi parf ad skapa svigram til
patttoku og leggja mat & félk ut fra pvi sem pad getur. Hugsa parf Gt fyrir rammann pegar skapa a storf
og vettvang til ad pjalfa folk upp i nyjum greinum. i pvi samhengi er reynsla annarra pjoda ahugaverd
par sem byggt er a riku samstarfi atvinnulifs og menntastofnana og tilbodum um stuttar ndmsbrautir
sem veita starfsréttindi eda starfsmenntun.

2.A Tryggja virkni ungs folks

Markmid

Skapa parf storf, nAmsleidir og endurhaefingarutrreedi hja riki, sveitarfélégum og @ almennum markadi i
samstarfi vid menntastofnanir og vinnumidlun, med sérstakri aherslu a ungt félk sem ekki er virkt, p.e.
hvorki i vinnu, nami né endurhaefingu.

Framkvamd

Vinna parf i samstarfi vid einstaklinginn ad einstaklingsmidadri lausn. Malstjori hefur pad hlutverk ad

samheefa og vinna ad lausn i samvinnu vid ungmennid. Koma parf & frekara samstarfi milli atvinnulifs
0g menntastofnana um stuttar namsbrautir sem veita starfsréttindi og starfsmenntun.
Samstarfsadilar

Vinnumalastofnun, mennta- og menningarmalaraduneytid og Samtok atvinnulifsins.

Abyrgd

Velferdarraduneytio.

Timabil

Verkefnid hefjist vorid 2013 og ljuki 1. jantar 2014.




3. Malefni barna

Fijolskyldum med bérn og sérstaklega tilteknum fjélskyldugeroum er heett vid ad lenda undir
fateektarmérkum. Daemi um peer eru einsteedir foreldrar, barnmargar fjdlskyldur og fjdlskyldur sem
takast & vio veikindi, fotlun eda atvinnuleysi. Bérn sem bula vid fateekt eru i heettu a ad skadast
heilsufarslega og félagslega auk pess sem greina méa beina fylgni milli fateektar & uppvaxtararum og
litillar menntunar er fram lida stundir. P& er vitad ad timalengd fateektar &4 seskuarum hefur mikid um
pad ad segja hversu alvarlegar afleidingarnar geta ordid.

3.A Dagvistun i bodi fyrir oll born fra eins ars aldri

Markmio

Ad Ollum bornum standi til boda leikskélaplass eda énnur dagvistunarirraedi vid télf manada aldur.
Ekki sé munur a notendagjaldi eftir tegund Urraedis innan sveitarfélags.

Framkvaemd

Skipadur verdi starfshépur sem métar tillogur um leidir sem mida ad pvi ad leikskélaplass eda dnnur
dagvistunarirraedi bjodist 6llum bdrnum fra eins ars aldri.

Samstarfsadilar

Mennta- og menningarmalaraduneyti, velferdarraduneyti og Samband islenskra sveitarfélaga.
Abyrgd

Sveitarfélog.

Timabil

Lokid i arslok 2016.

3.B Gjaldfrjalsar tannlaekningar barna

Markmio
Ad 6ll bdrn og ungmenni hafi adgang ad gjaldfrjalsri pjonustu hja tannlaekni.

Framkvaemd

Riki og tannleeknar ljuki samningum sem tryggi bérnum og ungmennum undir 18 ara aldri eina
gjaldfrjalsa skodun a ari og vidgerdir & skemmdum tdnnum. Komugjaldi fyrir fleiri en eina skodun innan
sama ars verdi stillt i hof.

Samstarfsadilar

Sjukratryggingar islands og Tannlaeknafélag islands.
Abyrgd

Velferdarraduneyti.

Timabil

Lykur vor 2013.




4. Born, einstaklingar og fjolskyldur af erlendum uppruna

Um 8% pjédarinnar eru af erlendum uppruna. Eftir efnahagshrunid hefur atvinnuleysi og langtima-
atvinnuleysi verid umtalsvert meira medal Gtlendinga. Einnig hafa komid fram visbendingar um aukinn
fiolda folks af erlendum uppruna sem seekir adstod til hjalparsamtaka, medal annars vegna 6nogra
upplysinga um velferdarpjonustu samfélagsins. P& fjolgar erlendum bdérnum sem purfa adstod
barnaverndaryfirvalda. St préun og adgreining sem petta getur skapad veldur &hyggjum eins og pekkt
er af reynslu annarra pjéda. Adgengi ad upplysingum um uppbyggingu og markmid velferdar-
samfélagsins er einn lykilpattur i uppbyggingu félagsauds og samfélagslegrar adlégunar allra ibda.
ibuar af erlendum uppruna eru vidkvaemur hopur & medan peir eru ad festa raetur og skapa tengsl i
sinu nyja samfélagi. islenskt samfélag er fjdlbreyttara en adur og velferdarpjonustan parf i auknum
meeli ad takast a vid breytingar i notendahdpi pjéonustunnar.

4 A Mottokuaaetiun

Markmio

Ad draga Ur adgreiningu i samfélaginu og studla ad gagnkveemri adlégun med fjdlmenningarlegri
nalgun i upplysingagjof og pjonustu.

Framkvaemd

Settur verdi a fot starfshopur sem hefur pad hlutverk:

Ad vinna ad formlegri mottokuasetlun og efla par med upplysingagjof um islenska
velferdarkerfid til folks af erlendum uppruna.

Samstarfsadilar

Samband islenskra sveitarfélaga, Fjélmenningarsetur, Mannréttindaskrifstofa Reykjavikurborgar,

Hafnarfjoréur, Fjardabyggd og Sveitarfélagid Hornafjorour.

Abyrgd

Velferdarraduneyti.

Timabil

Hefjist haust 2013 og buid verdi ad méta moéttdkuaaetiun 31. mai 2014.

4.B Rannsokn a stodu barna af erlendum uppruna sem njota adstoodar
velferdarpjonustunnar

Markmio

Ad fa mynd af stddu barna af erlendum uppruna sem fa pjénustu velferdarkerfisins og meta upplifun
peirra af pjénustunni.

Framkveemd

Rannsoéknin yroi tvipaett:

Upplysingum safnad um fjélda barna af erlendum uppruna sem njéta adstodar
velferdarkerfisins.

Tekin vidtél vid bérn og ungmenni af erlendum uppruna sem hafa fengid pjénustu fra ymsum
stofnunum velferdarkerfisins og upplifun peirra metin.

Samstarfsadilar

Rannsoknastofnun i barna- og fjdlskylduvernd, Félagsvisindastofnun Héaskéla Islands,
Félagsvisindasvid og Heilbrigdisvisindasvid Haskéla islands, Barnaverndarstofa, Samband islenskra
sveitarfélaga, Heilsugeesla hofudborgarsveedisins, Greiningar- og radgjafarstéd rikisins og
Fjélmenningarsetur.

Abyrgd
Velferdarraduneyti.




Timabil
Verkefnid hefjist vorid 2013 og verdi lokid 1. jandar 2015.

5. Velferoarreiknir

itrekad var um pad reett & fundum med styrihdpi hversu mikilveegt veeri ad reiknivelin sem nu neer til
Utgjalda myndi einnig na til tekna og opinberra boéta og gjalda. Ymsar reiknivélar eru pegar til stadar, til
deemis hja rikisskattstjora og reiknivél vegna hisaleigubéta a vef velferdarraduneytisins.

5.A Leidarvisir fyrir almenning
Markmio
Folk fai yfirsyn yfir fiarmal sin, med heildraenu yfirliti yfir tekjur og utgjold & einum stad.

Framkvaemd

Skipadur verdi starfshopur til pess ad proa velferdarreikni. Velferdarreiknirinn myndi taka til allra tekna,
svo sem launatekna, opinberra béta og lifeyrissjodstekna. Hluti velferdarreiknis hefur pegar verid
préadur med reiknivél neysluvidmida sem er adgengileg a vef velferdarraduneytis.

Samstarf

Haskolar, rikisskattstjori, Tryggingastofnun rikisins, bankarnir, lifeyrissjodir, stéttarfélog, Island.is o.fl.
Abyrgd

Velferdarraduneyti.

Timarammi
Hefst vorid 2013 og lykur vorid 2014.
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