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0. Utgafustyring krofulysingar

Krofulysing pessi er utgafustyrd og kemur Gt i formlegum audkenndum utgafum. Hver
atgafa hlytur sitt audkenni, p.e. utgafunimer. Engar tveer utgafur hafa sama audkenni.
Audkennin eru gefin eftir tilteknu kerfi. Pegar ny Gtgafa tekur gildi falla eldri atgafur ur
gildi. A hverjum tima er pvi adeins ein Utgafa i gildi.

Krofulysing pessi hefur audkennid 01.00/2001.
Utgafudagur er 1. mars 2001.
Gildistaka er 10. april 2001.

Audkenni: Hver Gtgafa er audkennd med tveimur tolustéfum og artali, ritad pannig:

s s 77

Utgafa: Hver Utgafa birtist i sérstakri bok eda hefti. Hun er audkennd med Gtgafunimeri
sem er einum herra en Gtgafuntmer peirrar kréfulysingar sem han leysir af holmi. Vidaukar
fa audkenni innan gildandi utgafunimers. Fyrsta utgafa krofulysingarinnar er nimer 01.00.
Pad er Utgafa 01 an vidauka. Naesta Utgafa ber sidan audkennid 02.00.

Vidaukar: Minni héttar breytingar og vidbeetur vid gildandi kréfulysingu eru birtar i
vidaukum. Vidaukar eru yfirleitt birtir med pvi ad prenta nyja krofulysingu i heilu lagi.
Pegar breytingar eru litlar ma gefa vidaukann Ut i sérstoku skjali. Vidaukar fa hlaupandi
numer innan gildandi Gtgafunumers. Hver nyr vidauki feer nimer sem er einum harra en
namer pess vidauka sem hann leysir af holmi. Fyrsti vidauki vid fyrstu Gtgafu hlytur
numerid 01.01. Naesti vidauki feer audkennid 01.02.

Breytingar: | nyjum Gtgafum er i inngangi gerd grein fyrir helstu breytingum sem felast i
atgafunum.

Gildisdagur: Tilgreint er frA og med hvada ménadardegi krofur viokomandi kréfulysingar
taka gildi.

Fylgiskjol: Almennu kréfulysingunni fylgja nokkur nimerud fylgiskjol. 1 peim er ad finna
atskyringar & tilteknum atridum. Hvert fylgiskjal er audkennt med hlaupandi ndmeri. Fram
kemur utgafudagsetning fylgiskjalsins og hver gefur pad Gt. Sé fylgiskjolum breytt, nyjum
beett vid eda eldri felld ar gildi er gefinn Gt nyr vidauki vid kréfulysinguna.




1. Inngangur

I samraemi vid stefnu islensku rikisstjornarinnar vardandi upplysingasamfélagid markadi
heilbrigdis- og tryggingaméalardduneytid stefnu sina i upplysingamalum heilbrigdis-
kerfisins, sbr. rit rdduneytisins nr. 1/1997. par er tiltekid hvada verkefni & svidi upp-
lysingamala eigi ad hafa forgang & nastu arum. Helstu verkefni undanfarinna missera
hafa verid rafreen sjukraskra, heilbrigdisnet og uppbygging fjarlekninga. Vid pa vinnu
hefur raduneytid einkum notid adstodar samstarfsrdda um upplysingamal og fijar-
leekningar sem komid var & fot i arsbyrjun 1998. Enn fremur hefur verid héfd samvinna
vid heilbrigdishop ICEPRO (nefnd um rafraen vidskipti) en pad er samstarfsvettvangur
heilbrigdisyfirvalda, heilbrigdisstofnana og hugbunadaridnadarins.

A arinu 1998 var uppbygging rafreennar sjukraskrar og heilbrigdisnets undirbdin.
Nidurstddurnar birtast einkum i skyrslu hugbdnadardeildar Skyrr hf., Télvuvadd
sjukraskrda — frumkonnun, ndvember 1998, og i skyrslu heilbrigdishops ICEPRO,
Heilbrigdisnet & Islandi, névember 1998. Vinnuhépur & vegum raduneytisins, Rannis,
Samtaka idnadarins og Heilbrigdisteknifélags islands vann & arunum 1997-1998 ad
Uttekt & stodu heilbrigdistaekni & Islandi. Medal pess sem hopurinn lagdi til var ad komid
yrdi a fot samstarfsvettvangi um heilbrigdisteekni. Hluti peirra verkefna sem vinnuhop-
urinn meelir med ad rddist verdi i snyr ad uppbyggingu heilbrigdisnets og fjarleekninga.

I stefnumorkun raduneytisins i upplysingamalum er 16gd ahersla & ad fylgt verdi (tbods-
stefnu vid 6flun hugbunadar fyrir heilbrigdispjonustuna. bad pydir ad til grundvallar vali
& hugbunadarkerfum skuli etid liggja krofulysing. Val & hugbunadarlausnum kemur pvi
til med ad radast af pvi hve vel hugbunadurinn uppfyllir teeknilegar, faglegar og fjarhags-
legar krofur sem gerdar eru a hverjum tima.

Fyrri hluta ars 1999 akvad heilbrigdis- og tryggingamalaraduneyti, i samradi vid land-
lekni og forsvarsmenn storu sjukrahtsanna og heilsugaeslunnar, Tryggingastofnun
rikisins, Leeknafélag Islands og Félag islenskra hjukrunarfreedinga, ad radast i samningu
krofulysingar fyrir sjukraskrarkerfi.

Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid hefur jafnframt akvedid & grundvelli athugana
sem gerdar voru & arinu 1998 ad télvuvaeda sjukraskrar i eftirtéldum aféngum:

e Frumkonnun

» Pparfagreining (kréfulysing)

e Kaup eda adlogun a kerfi/smidi a kerfi

» Profanir i raunumhverfi og gerd handboka
» Uppsetning, kennsla og gangsetning

pannig telur raduneytid ad tryggja megi betri samhafingu sjukraskrarkerfa, samnyta gogn
og senda upplysingar milli kerfa an 6rdugleika. Jafnframt leggur raduneytid aherslu a ad
uppbygging sjukraskrarkerfa verdi i nanum tengslum vid préun heilbrigdisnets heil-
brigdiskerfisins.



Fyrir heilbrigdisyfirvéld er mikilveegt ad a hverjum tima liggi fyrir skilmerkileg lysing &
krofum sem sjukraskrarkerfi verda ad uppfylla. Par verdur ad greina & milli almennrar
krofulysingar fyrir 6ll sjakraskrarkerfi, sértaekrar krofulysingar, sem midast vid sérparfir
einstakra stofnana eda sérsvida, og serkrafna adila, sem oftast radast af adstedum &
hverjum stad.

A grundvelli pessara krofulysinga er pad heilbrigdisyfirvalda, einstakra heilbrigdis-
stofnana eda annarra rekstraradila ad velja sjukraskrarkerfi sem uppfylla kréfur sem
gerdar eru & hverjum tima. Sjukraskrarkerfi, sem pegar eru i notkun og ekki uppfylla pau
skilyrdi sem sett verda, verdur ad laga ad settum krofum.

Skraning i rafrena sjukraskrd verdur ad fylgja akvednum stédlum og reglum um
skréningu heilsufarsupplysinga. Um rafreenan flutning gagna milli stofnana munu gilda
sérstakar reglur en gert er rad fyrir ad svonefnt heilbrigdisnet verdi helsti farvegur
rafreenna samskipta innan heilbrigdispjonustunnar. Um starfraekslu heilbrigdisnetsins
munu gilda strangar reglur um trdnad og 6ryggi.

Um flutning heilsufarsgagna i gagnagrunn & heilbrigdissvidi verdur samid sérstaklega
milli rekstrarleyfishafa og einstakra heilbrigdisstofnana.

pessari krofulysingu er &tlad ad gilda par til hin verdur formlega leyst af holmi af endur-
skodadri utgafu hennar. Stefnt er ad pvi ad henni verdi ekki breytt nema til pess séu gildar
astedur svo ad tryggja megi samremi og stédugleika i upplysingavaedingu heilbrigdis-
pjonustu.

[ pessari kréfulysingu eru settar fram lagmarkskrofur fyrir sjukraskrarkerfi. I einhverjum
tilvikum getur reynst naudsynlegt ad vikja fra peim. Er pess pa getid hér eda i sérteekum
krofulysingum. Auk pess geta viokomandi adilar sott um skriflegar heimildir til heil-
brigdis- og tryggingarmalaraduneytisins.



2. Rafreen sjukraskra

Sjukraskra er oll sjukragdgn um einstakling sem vardveitt eru skipulega innan
heilbrigdiskerfisins. Gognin geta verid a ymiss konar formi. Rafraen sjukraskra er safn
pessara upplysinga a tolvumidli. Sjakraskrarkerfi er hugbunadur til ad stofna, uppfera og
nota rafraena sjukraskra.

| sjukraskra skal skra upplysingar sem verda til um samskipti einstaklings vid
heilbrigdiskerfid. A myndinni ma sja hvar og hvenar upplysingar verda til i sjukraskra.

e blédrannsoéknir
* myndgreiningar
* sérrannsoknir

Upplysingasofnun fra
starfsfélki K
Rannsoknir
vegna G
greiningar

greinar og
handbaekur
gagnabankar

studningskerfi
spurningalistar
samrad

Nidurstoour
rannsokna

UmOonnun og

medferd
==+

ACZ2Z2Cm@

mat & laekna- og
I
= ii l
= =

= rafreent gagnasafn



Skipta ma ferlinu i nokkra petti eftir pvi hvad er gert og hvener i ferlinu pad er gert.
Fyrst er tekid & moti sjuklingi og upplysingar skradar um hann, p.e. komuuuplysingum er
safnad saman. Sidan er sjuklingurinn skodadur, sjukrasaga tekin og i framhaldi af pvi er
gerd vinnugreining & vanda hans. Ut fra vinnugreiningu parf oft ad gera ymsar rannsoknir
til ad f4 endanlega greiningu. | framhaldi af greiningu er haegt ad hefja uménnun og
medferd. bessi tvo prep eru endurtekin par til sjaklingur er Gtskrifadur.

Koma: begar sjuklingur kemur a heilbrigdisstofnun er sjukraskrain stofnud eda opnud og
naudsynlegar upplysingar um sjaklinginn skrédar. pessar upplysingar geta komid fra
sjuklingnum sjalfum eda adstandendum hans, ar fyrri sjukraskram eda fra heilbrigdis-
starfsfolki.

Sjukrasaga og skodun: Sjuklingur er skodadur og skradar upplysingar um skodunina og
sjukrasdgu hans sem ekki eru pegar til i sjukraskranni.

Vinnugreining og endanleg greining: Skradar eru greiningar sem gerdar eru & vanda
sjuklings. Til ad fa endanlega greiningu parf oft ad gera ymsar rannsoknir, t.d. & lifs-
synum, og myndgreiningar. Beidnir fyrir rannsoknir eru Gtbdnar og sendar til vidkomandi
adila og ad peim loknum eru nidurstddur peirra skradar.

Umodnnun og medferd: Skrddar eru margvislegar upplysingar um umdnnun og medferd.
Skradar eru adgerdir sem sjuklingur fer i, lyf sem honum eru gefin og 6ll énnur medferd
sem sjuklingur feer.

Utskrift: pegar sjiklingur Gtskrifast er skrad hvert hann fer, gengid fra gdgnum sem eiga
ad fara til annarra stofnana og arangur metinn. Sjukraskranni er lokad.

pekkingarbrunnur: Heilbrigdisstarfsmenn purfa a 6llum stigum i ferlinu ad hafa
greidan adgang ad margvislegum upplysingum eda pekkingarbrunnum eins og hand-
bokum og gagnabdnkum



3. Krofulysing

| pessari kréfulysingu eru settar fram grunnkrofur fyrir almenn sjukraskréarkerfi sem halda
utan um sjukragdgn einstaklings sem verda til vegna medferdar hans a heilbrigdisstofnun.
Kerfid parf ad halda utan um grunnupplysingar um sjukling, asteedu komu hans a sjukra-
stofnun, skodun, medferdir, arangur og afdrif. Auk pess parf kerfid ad geyma upplysingar
um 6ll formleg samskipti milli heilbrigdisstarfsmanna um sjuklinginn, t.d. bréf, beidnir
og svor. I krofulysingunni verdur petta hér eftir kallad sjukraskréarkerfi. Sjakraskrarkerfid
er sjalfstett kerfi sem parf ad geta skipst a upplysingum vid 6nnur télvukerfi innan og
utan stofnunar. Kerfio parf ekki ad geyma upplysingar sem verda til i sérteekum kerfum
eins og rannsdkna- og réntgenkerfum og 6drum sérkerfum einstakra deilda en pad parf ad
halda utan um tengsl vid pessi kerfi i formi beidna og nidurstadna.

Krofulysing fyrir sjukraskrarkerfi er pripeett, almenn kréfulysing, sértek krofulysing og
sérkrofur adila. Almenna krofulysingin lysir almennum kréfum um gagnauppbyggingu i
sjukraskram, gagnatryggi, upplysingafledi og annad sem Oll sjukraskrarkerfi skulu
uppfylla. Ekki er heimilt ad nota sjukraskrarkerfi sem ekki uppfylla alla patti almennu
krofulysingarinnar. Meginmarkmid almennu krofulysingarinnar fyrir sjukraskrérkerfi er
ad samraema skraningu upplysinga, skilgreina lagmarksskraningu, samrema form helstu
upplysinga sem fara & milli stofnana og kerfa innan heilbrigdiskerfisins og ad skilgreina
lagmarksoryggiskrofur. Auk pess eru tilgreindar almennar kréfur sem gerdar eru um
virkni sjukraskrarkerfis. Sértekar krofulysingar verda gerdar fyrir stofnanir, stofnanahdpa
eda sérsvid innan heilbrigdispjonustunnar. A pessum stofnunum verdur ekki heimilt ad
nota sjukraskrarkerfi nema pau uppfylli baedi almennu krofulysinguna og pa sérteku
krofulysingu sem vid a. Stofnanir hafa sidan nokkurt frelsi til ad mota eigin krofur til
sjukraskrarkerfisins. paer nefnast sérkrofur stofnunar.

Saman mynda almenna krofulysingin, sérteeka krofulysingin og sérkréfur stofnunar
krofulysingu stofnunar. A grundvelli peirra er sjukraskrarkerfi valid. Mikilveegt er ad &
grundvelli krofulysingarinnar verdi metinn kostnadur vid ad Utvega og setja upp kerfi
fyrir rafreena sjukraskra.

3.1 Almenn krofulysing

Heilbrigdisyfirvold hafa i pessu riti sett fram almenna krofulysingu fyrir sjukraskrarkerfi
par sem tiltekid er hvada lagmarkskrofur pau gera til allra sjikraskrarkerfa. I almennu
krofulysingunni er 16gd meginahersla & uppbyggingu gagna og adgangs- og 6ryggismal.
Mikilveegt er ad almenna krofulysingin sé ad mestu leyti 6had proéun og breytingum i
teekniumhverfi og ad henni verdi ekki breytt nema til pess liggi veigamiklar asteedur.
Engu ad sidur verdur ad vera mogulegt ad laga hana ad akvednum breytingum i taekni-
umhverfi og sérkréfum sem kunna ad verda settar.



3.2 Sértzek krofulysing

Gerdar verda sértekar krofulysingar fyrir sjukraskrarkerfi til nota & stofnunum, hja
stofnanah6pum eda sérsvidum. Slik sjukraskrarkerfi verda ad uppfylla baedi almennu
krofulysinguna og pa sérteku krofulysingu sem vid a. Krofur motast af porfum hverrar
stofnunar, stofnanahops eda sérsvids. | sérteeku kréfulysingunni skulu koma fram peer
sérkrofur sem gera verdur & viokomandi sérsvidi. Par geta verid um gagnauppbyggingu,
oryggismal, notkun kerfisins, Urvinnslu og annad sem mali skiptir.

3.3 Sérkrofur stofnana

Innan pess ramma sem almenna krofulysingin og sérteekar krofulysingar setja er stofn-
unum heimilt ad setja sérkrofur. Sérkrofur stofnana geta gengid lengra en almenn kréfu-
lysing og sérteekar krofulysingar en ekki er veitt undanpéga eda tilhliorun fra peim. Auk
pess ettu ad koma fram i sérkréfum stofnana paer krofur sem stofnunin gerir til kerfisins
hvad vardar daglega notkun og eru ekki i almennu lysingunni.

3.4 bréunarverkefni

Sérstok prounarverkefni um rafreenar sjukraskrar og sjukraskrarkerfi er heimilt ad vinna
utan pess ramma sem adur er lyst. Heilbrigdisstofnanir skulu upplysa heilbrigdisyfirvéld
um Oll steerri prounarverkefni & pessu svidi og leita sampykkis fyrir framkvemd peirra.
Gert er rad fyrir ad slikum verkefnum fylgi avallt tima- og kostnadarazetlun. Setja skal
adilum hamarkstima til ad ljuka préunarverkefnum.

3.5 Utgafur

Almenna krofulysingin verdur gefin Gt i nimerudum atgafum. Gildir avallt sidasta Utgafa
par til 6nnur nyrri hefur formlega verid gefin at. | hverri Gtgafu skal tilkynna hvenzr
krofur hennar taka gildi, p.e. hve langan frest seljendum sjukraskarkerfa gefst til ad laga
kerfi sin ad nyjum kréfum. Audkennum utgéafa er lyst i kafla 0.

3.6 Profun

Skilyrdi fyrir pvi ad heimilt sé ad nota sjukraskrarkerfi er ad seljendur eda eigendur pess
geti framvisad vottordi fra heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytinu um ad kerfid stand-
ist utgefnar opinberar krofur. A vegum raduneytisins starfar sérstok nefnd sem verdur
falid ad meta hvort sjkraskrarkerfi uppfylli settar krofur. I nefndinni skulu eiga sati
fulltrdar heilbrigdisstofnana, fagstétta, samtaka hugbunadaridnadarins og heilbrigdis-
yfirvalda. Skal hver heildardtgafa hljota sampykki nefndarinnar. Vid profun skulu peir
adilar sem gefa ut krofur til rafreenna sjukraskrarkerfa eiga pess kost ad meta pa peetti
vidkomandi kerfa sem ad kréfum peirra snia.
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3.7 Endurskodun krofulysingar

Akvardanir um endurskodun almennu krofulysingarinnar tekur sérsték nefnd sem heil-
brigdis- og tryggingamalaraduneytid skipar. Hlutverk nefndarinnar verdur ad fylgjast
med pvi ad almenna kréfulysingin endurspegli @ hverjum tima per kréfur sem gera
verdur til sjukraskrarkerfa. Nefndin mun taka & moéti athugasemdum og abendingum fra
notendum og hagsmunaadilum. Hin mun einnig stunda sjalfstaeda upplysingadflun. L6go
verdur &hersla & ad fylgst verdi med préun mala i grannrikjum okkar. Heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytid setur nefndinni starfsreglur.
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4. Almennar krofur til sjukraskrarkerfa

I almennum sjikraskrarkerfum parf ad vera hagt ad stofna, uppfaera og nota rafraena
sjukraskra. Til sjukraskrarkerfa eru gerdar peer almennu kréfur ad pau audveldi daglegt
starf heilbrigdisstétta, komi i veg fyrir tvi- eda margverknad, spari tima og vinnu og geri
skjéta darvinnslu gagna mogulega. Kerfin skulu halda til haga heilsufarsupplysingum sem
berast og tengja peer vidkomandi mali eda sjuklingi. Sjukraskrarkerfi skal standast kréfur
almennrar krofulysingar sem fram koma i pessu riti og krofur sertekra krofulysinga. Su
kvod hvilir a seljanda eda honnudi sjukraskrarkerfis ad hann syni fram & med traustum
rokum og kynningu ad viokomandi kerfi uppfylli sett skilyrdi.

4.1 Notendavidmot og yfirsyn

Notendaviomét sjukraskrarkerfa skal vera & islensku. Upplysingar sem kodadar eru eftir
flokkunarkerfi skal birta i islenskri pydingu pegar han liggur fyrir og hefur hlotid vidur-
kenningu par til beaerra adila. Sé slik pyding ekki til er heimilt ad nota kddunarkerfi i
alpjodlegri atgafu. Ekki er gerd krafa um ad mjog sérhaefd studningskerfi sem notud eru &
afmorkudum svidum af faum adilum hafi islenskt notendavidmot.

Viomét sjukraskrarkerfa skal vera vinsamlegt notendum og krefjast sem minnstra vinnu-
umskipta fyrir pa. Mikilveegt er ad skjamyndir séu skyrar og audskildar og notkun
kerfisins sé sem einfoldust. Kerfid skal ekki hafa i for med sér margverknad. LOgd er
ahersla a ad ekki purfi ad skra somu upplysingar inn i kerfid & mérgum stédum eda ad
tiltélulega einfaldar adgerdir kalli & flokinn innslatt & lyklabordi eda med mus. Sjlukra-
skrarkerfid skal vera skipulega uppsett svo ad kanna megi hvert vandamal fyrir sig. Peir
peettir sem snla ad daglegri notkun skulu vera natimalegir og standast samanburd vid
tolvukerfi & almennum markadi hvad vardar paegindi i notkun.

Almennt skal sjukraskrarkerfi gefa notendum sem besta yfirsyn yfir alla peetti heilbrigdis-
og heilsuvanda einstakra sjuklinga. Unnt parf ad vera ad skra tengsl margra vandamala i
samfellda atburdaras. Pa er mikilveegt ad kerfid veiti yfirsyn yfir sjukdoma einstaklinga.
par komi medal annars fram upplysingar sem audvelda heilbrigdisstarfsmanni ad sja skyrt
sidustu samskipti og yfirstandandi medferd. Mikilveaegt er ad langtimavandamal séu vel
adgreind fra skammtimavanda.

Almennt er gerd su krafa til kerfisins ad pad geri mogulegt eftirlit med geedum, umfangi,

virkni og arangri starfseminnar. Kerfid parf einnig ad geta verid undirstada visinda-
rannsokna.
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4.2 GoOgn og gagnasafn
4.2.1 Logbundin upplysingagj 6f

Sjukraskrarkerfi & ad nytast vid alla 16gbundna og venjulega upplysingagjof. Sjukraskra
verdur ad vera nothaef sem domsgagn ef & parf ad halda. Sjukraskrarkerfi verdur einnig ad
vera paegilegt i notkun vid upplysingagjof til sjuklinga og adstandenda i samraemi vid
gildandi 16g og reglugerdir.

4.2.2 Skipan gagnasafns

[ sjukraskrar sumra sjuklinga er skrad mikid magn upplysinga um sjikraségu, medferd og
annad sem vardar heilsufar peirra. Magn upplysinga um hvern einstakling getur ordid
6hemjumikid og fjallad um 6lik vandamal. Yfirsyn lekna, hjukrunarfreedinga og annarra
notenda getur pa audveldlega glatast. Sjukraskrarkerfi fyrir heilbrigdisstofnanir par sem
upplysingar geta hladist upp skulu hafa i sér félgna leid til ad velja ar upplysingar sem
mali skipta hverju sinni og setja per skipulega fram. Skal pess einnig geett ad upplysinga-
magn minnki ekki pjonustuhafni kerfisins, svo sem med 6hdflega I6ngum svartima eda
oskipulegri framsetningu. Allar upplysingar sem tengjast einni komu eda legu purfa ad
mynda eina heild i sjukraskra sem verdur ad loka eftir komu eda vid utskrift. Zskilegt er
ad haegt sé ad tengja sidari komur eda legur vid fyrri skraningar.

4.2.3 Omotud gogn

Stor hluti af upplysingum i sjukraskra eru 6motud gogn, p.e. texti. Askilegt er ad
sjukraskrarkerfi studli ad samremdri skraningu, t.d. med lykilordalistum sem fylgja
kerfinu eda eru byggdir upp i pvi. Samraeming i skraningu eykur moguleika & virkri texta-
leit i kerfinu.

4.3 Skraning i sjukraskra og rekjanleiki skraningar

Heilbrigdisstarfsfolk feerir i sjukraskra naudsynlegar upplysingar um greiningu, astand og
medferd sjuklings jafn6dum og peer liggja fyrir. Enn fremur eru feerdar upplysingar um
samskipti vid sjukling. Sérhver heilbrigdisstarfsmadur er abyrgur fyrir pvi sem hann
skrair i sjukraskra. begar upplysingar hafa verid faerdar i sjukraskra skulu paer stadfestar
og telst skrain pa lokud hvad vardar viokomandi atridi. Leidréttingar eda breytingar &
skrénni skulu gerdar pannig ad eldri feerslur verdi eftir sem &dur laesilegar. Stadfest gogn
skulu aldrei fjarleegd ur sjukraskra.

Tryggja verdur ad gogn séu adeins skrad af peim sem hafa til pess umbod og einungis
peir sem hafi leyfi til geti lesid gognin. Allar skraningar og uppflettingar i sjukraskra
skulu vera rekjanlegar, p.e. hver skrair eda les gogn og hvenar (sja nanar kafla 7 um
oryggismal). Einnig skal skrd hver ber abyrgd & greiningu og fyrirmalum og hver
framkveemir fyrirmeeli, en pad getur verid annar adili en sa sem skrair upplysingarnar.
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4.4 Aminningarskrar og studningskerfi

Sjukraskrarkerfi skal, par sem porf er, halda vid valistum eda aminningarskram og gefa
vidvaranir pegar naudsyn krefur. Hér er til deemis att vid upplysingar um aukaverkanir og
vixlverkanir lyfja, lyfjaofneemi og apekkar upplysingar. Gott sjukraskrarkerfi & ad geta
varad Vvid tviverknadi med pvi t.d. ad gefa upplysingar um nylegar rannsoknir sem gerdar
hafa verid a sjuklingi sem likjast astladri rannsokn.

Sjukraskrarkerfi parf einnig ad geta tengst studningskerfum m.a. vid akvardanatoku
(decision support). Kerfi pessi eiga ad studla ad vinnusparnadi, bettri akvardanatoku og
betri skraningu. Endanlegt val slikra kerfa parf ad midast vid parfir notenda. Deemi um
algeng stuoningskerfi eru sérlyfjaskrd, skammtareiknir fyrir lyfjagjafir, kliniskar leid-
beiningar, dhaettumat fyrir ymsa sjukddéma og vaxtakarfur fyrir born og unglinga.

4.5 Forvarnir

Sjukraskrarkerfid skal audvelda heilbrigdisstarfsmonnum storf vid forvarnir. Askilegt er
ad kerfid innihaldi leidbeiningar um notkun forvarna og aminningarkerfi um radlagdar
forvarnir fyrir skilgreinda hopa sjaklinga og geti bodid Utprentadar leidbeiningar snidnar
ad porfum einstakra sjuklinga. Jafnframt skal vera mogulegt ad skré videigandi forvarna-
adgerdir, svo sem Onamisadgerdir og adrar smitvarnir, reglubundnar brjésta- og leghals-
skodanir og legvatnsprof.

4.6 Upplysingamidlun og samskKipti

I sjtkraskrarkerfum skal vera haegt ad Gtblia og prenta allar almennar beidnir sem notadar
eru af viokomandi adilum. Gerd er krafa um ad sjukraskrarkerfi geti sent og tekid a moti
pess hattar upplysingum & rafreenu formi (sbr. kafla 8). Haegt verdi ad skra 6ll formleg
samskipti um sjukling p6 ad upplysingar um pau séu ekki & rafreenu formi.

[ kerfinu parf ad vera hagt ad prenta ymis gogn og upplysingar fyrir sjiklinga, starfsfolk
og adstandendur, t.d. lyfjakort og yfirlit sjukrasogu.

4.7 Skyrslugerd

| sjukraskrarkerfi, eda i kerfi sem er tengt pvi, parf ad vera 6flugt teeki til skyrslugerdar.
Skyrslugerd er naudsynleg fyrir stofnanir og starfsmenn, badi til rekstrarstjérnunar og til
akvardanatoku um medferd sjaklinga. Starfsmenn purfa ad hafa adgang ad notendaveenu
teeki til ad taka saman i skyrslur naudsynlegar rekstrarlegar og faglegar upplysingar.
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4.8 bjéalfun, kennsla og handbakur

Ollu starfsfolki sem notar sjikraskrarkerfi skal séd fyrir naegilegri kennslu og pjalfun til
ad geta notad og nytt pau sem best. Tryggja parf &framhaldandi stéduga pjalfun og
kennslu fyrir nytt starfsfolk og ad breytingar sem gerdar verda a kerfunum verdi vel
kynntar. Enn fremur skal vera haegt ad fa leidbeiningar i kerfinu sjalfu. baer skulu badi
vera tengdar videigandi adgeroum og fundnar eftir leitarordum.

Gagnahandbakur, kerfishandbaekur og 6nnur gogn um notkun kerfa, skilgreiningar og
skréningu upplysinga parf ad skrifa og vidhalda reglulega.

4.9 Vinnuhradi og vélarkréfur

Mikilveegt er ad sjukraskrarkerfi sé hradvirkt og tefji starfsfolk ekki vid dagleg storf. P
ma kerfid ekki gera krofur til vélbanadar sem eru langt umfram pad sem almennt gerist i
jafnfléknum upplysingakerfum af svipadri sterd og med apekka sterd stofnskréa. Logo
er dhersla & ad kerfid sé traust i notkun, bilanatidni sé 1ag og ad audvelt sé ad hefja vinnu
eftir stddvun vegna bilunar.
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5. Geedi gagna

Til rafreenna sjukraskraa eru gerdar krofur um ad peer samanstandi af heildsteedum,
sonnum og areidanlegum gognum. Mikilvaegt er ad upplysingar sem skrédar eru um
hvern einstakling og samskipti hans vid heilbrigdiskerfid séu réttar og heildsteedar.
Séfnun upplysinga og innfarsla peirra i sjukraskrana verdur pess vegna ad standast
strangar geedakrofur. Sjukraskrarkerfi verda ad geta framkveemt naudsynlegar villu-
préfanir og geedaeftirlit. Kerfin purfa ad geta vakio athygli & 6ventum eda 6vanalegum
gildum & skradum efnisatridum og greint & milli évanalegra upplysinga annars vegar og
rangra upplysinga hins vegar. bau verda lika ad geta bent & gégn sem vantar vid
skraningu. Kerfin verda ad bjoda upp & pann mdguleika ad audkenna megi gogn, sem
grunur leikur & ad ekki séu rétt til ad haegt sé ad varast pau vid frekari notkun.

5.1 Skraningarstyring og villuleit

Sjukraskrarkerfi skulu innihalda sjalfvirka gagnapréfun vid innferslu upplysinga. Ef porf
er & skraningu ar kodatoflum eda stootoflum skal atid profa innslegin gildi @ mati slikum
toflum. Til ad auka gaedi gagnanna parf sem vidast ad bjoda upp a stadlada skraningu og
lagmarksinnslatt.

Sjukraskrarkerfi skal vera pannig uppbyggt ad fylla purfi Ut akvedin atridi til ad geta
haldid &fram skraningu eda vinnu i kerfinu.

[ sjukraskrarkerfi parf ad vera haegt ad skilgreina leyfileg gildi og leyfileg mérk gilda.
Kerfid skal hafna efnisatrioum sem ekki hafa leyfileg gildi, t.d. er pyngd skrad i kiloum
og bléaoprystingur getur adeins legid 4 akveonu bili. Leyfileg gildi eru skilgreind fyrir
hvert atridi, leyfileg mork verda ad vera nagilega vio til ad leyfa skraningu évanalegra en
réttra gilda. Gildi verdur ad stadfesta sérstaklega ef pau liggja utan peirra marka sem
skilgreind hafa verid sem leyfileg. Skilgreining a leyfilegum gildum skal vera hluti af
kerfisstyringu.

Gefa skal vidvorun ef slegin eru inn gildi sem ekki geta att saman, t.d. ef skrad er
utanlegspykkt hja karlmanni. betta byggist & notkun sérhannadra leitarkerfa er bera
kennsl & gagnasamsetningar sem skilgreindar hafa verid sem dsamraemanlegar. Slikum
leitarkerfum er best fyrir komid sem nast frumskraningu pannig ad pau nytist til ad
leidrétta frumgogn og svo ad pekking heilbrigdisstarfsfolks nytist til ad leidrétta villurnar.

Leita skal ad 6leyfilegum eda éliklegum gildum pegar gégn eru vistud. Gognin skulu

leiorétt eda merkt sérstaklega ef ekki er unnt ad leidrétta pau, t.d. ef rannsoknar-
nidurstodur virdast vera i 6videigandi einingum eda ef gildi falla utan viomidunarmarka.
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5.2 Lagmorkun innslattar

Sjukraskrarkerfi skal geta tekid vid gdgnum a sjalfvirkan rafreenan hatt hvenaer sem pess
er kostur. Kerfid parf ad geta tekid vid upplysingum um lifsmoérk ar ,,monitorum* og
hjartalinuritum a rafreenan hatt ef slik skraning er hluti af viokomandi starfsemi. Kerfid
parf ad stydja notkun hreyfanlegra skraningartekja, eins og handt6lva, til ad fera
skraninguna sem nast uppruna gagnanna. Einnig parf kerfido ad geta sent og tekid vid
upplysingum ur 6drum kerfum & rafreenan hatt, t.d. sent beidni um rannséknir, og tekid
vid nidurstddum

5.3 St6dlun upplysingasé fnunar

| sjukraskrarkerfi skal skraning upplysinga samramd eftir pvi sem unnt er til ad tryggja
heildsteed og sambarileg gogn fyrir alla einstaklinga og 6ll samskipti. Auka ma sam-
reemingu i upplysingaséfnun med styringu i skraningu.

| sjukraskrarkerfi skal vera mogulegt ad Utbla stadlada skraningu fyrir akvedin atridi.
petta getur til deemis att vid adgerdarlysingar fyrir smaadgerdir, svo sem manustungu, og
komunétur pegar um siendurteknar komur vegna sama vanda er ad reda. Unnt verdi ad
stadfesta lysinguna Obreytta eda breyta voldum atridum i textanum.

I sjtkraskrarkerfi skal vera haegt ad Gtbua stadlada lista fyrirmala, t.d. lyfjafyrirmala, par
sem panta ma allan listann eda hluta hans. bannig er i raun buid ad forskra upplysingarnar
en notandinn velur peer og ferir paer jafnframt inn med einum asleetti.

Styring & fleedi spurninga getur einnig studlad ad samraemdri skraningu. R6d spurninga
0g samsetning styrist pa af peim upplysingum sem pegar eru fyrir hendi og forsendum
hverju sinni, t.d. tegund heimsoknar eda samskipta. Deemi um slika styringu eru stiklur,
framkalladar spurningar og stadladir spurningalistar. bPegar notadar eru stiklur (skip
patterns) birtir kerfid adeins peer spurningar sem eiga vio samkvaemt peim upplysingum
sem buid er ad skra. Framkalladar spurningar (prompted questions) eru byggdar a pvi ad
hafi akvednar upplysingar verid ferdar inn koma fram valdar spurningar um videigandi
valin atridi. Stadladir spurningalistar eru sératbanir spurningalistar, t.d. um reykingar og
mataraedi, til ad studla ad stodlun upplysingasdfnunar og greiningar.

5.4 Merking rangra og grunsamlegra gagna

Stadfest gogn skulu aldrei fjarleegd Ur sjukraskra. Notendur skulu geta audkennt grunsam-
leg gogn. Ef unnt er ad leidrétta gogn og notendur hafa adgang ad réttum upplysingum
skal kerfid gera peim, sem til pess hafa heimild, kleift ad feera inn réttar upplysingar.
Upphaflega ferslan skal po vera geymd afram. Sé ekki kostur & leidréttingu skal vera
heegt ad merkja gognin pannig ad notendur geti varast pau. Pegar gogn eru leidrétt eda
merkt & pennan hatt skal pess krafist ad skradar séu upplysingar um edli og astedur
rangfeerslunnar.
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5.5 Kodadar upplysingar

| rafreenar sjikraskrar skal feera efnisatridi sem skrad eru med vidurkenndum kédunum.
Néanar er fjallad um kodanir og kddunarkerfi i kafla 6. Almenna reglan er su ad adeins eru
notadir kodar sem gefnir hafa verid Ut af landlaekni eda 6drum til pess baerum adila. paer
adstaedur geta p6 komid upp ad notendur rafreenna sjukraskrarkerfa purfi ad skra kdad
efnisatridi sem ekki finnst kodi fyrir i itgefnum skram. Sjakraskrarkerfi skulu innihalda
adferdir sem nota ma til ad skré slik atridi til bradabirgda svo ad ekki hljotist vandradi af.
Kerfin skulu einnig innifela leidir til ad finna og leidrétta slika bradabirgdaskraningu
strax og rettur kddi berst. Skal pessi leidrétting gerd med jafngildum hett og lyst er i
kafla 5.4.
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6. Efnisatridi sjukraskrar

Vid skraningu upplysinga um folk i rafrena sjukraskra skal fylgja dkveedum laga og
reglugerda um sjukraskrar og skyrslugerd um heilbrigdismal. Landlaeknir gefur Gt leid-
beiningar um lagmarksskraningu vistunarupplysinga a sjukrahisum og skulu 6ll atridi
sem par eru tiltekin, eda i pessari krofulysingu, skrad i rafreena sjukraskré ef pau eiga vio
i viokomandi starfsemi. Adrar upplysingar umfram pad skulu tilgreindar i sérteekum
krofulysingum. Hér er att vid upplysingar sem ekki er getid i handbok landleknis og
skradar eru hja heilbrigdisstofnunum, heilsugaeslustodvum, sjalfsteett starfandi leeknum
eda 6drum heilbrigdisstarfsménnum.

Upplysingar i sjukraskra eru ymist kddadar eda a textaformi. Gerdar eru krofur um ad
kerfid geti etid talkad kodadar upplysingar sem skradar hafa verid i kerfid eda fluttar i
pad pott kodunarkerfid sé ekki lengur gilt eda i notkun.

Sjukraskrarkerfi skulu halda utan um formleg samskipti heilbrigdisstarfsmanna vegna
sjuklings, t.d. bréf, beidnir og svor. Sjukraskrarkerfid parf ad geta sent og tekid vid
upplysingum & rafraenu formi fra 6orum kerfum samkvaemt kréfum heilbrigdisnetsins.

Almennar kréfur um innihald métast annars vegar af lagmarkskréfum um skraningu og
hins vegar af porfinni fyrir ad samraema skraningu sem er forsenda fyrir pvi ad 6lik kerfi
geti skipst & rafreenum upplysingum.

6.1 Upplysingar i sjukraskra

Hér & eftir er fjallad um hvada upplysingar verdur ad vera haegt ad skra og geyma i
rafreenni sjukraskra. Gerd er krafa um ad allir efnisflokkar sem hér eru taldir upp séu hluti
af sjukraskrarkerfi stofnunar ef upplysingarnar sem peir taka til eiga vio starfsemi hennar.
Hér eru adeins efnisflokkarnir taldir upp en nanari lysingu a hverjum flokki er ad finna i
fylgiskjali 1. R6dun efnisflokkanna gefur ekki til kynna mikilveegi peirra.

Upplysingar um heilbrigdisstofnun
Upplysingar um sjukling

Innritun eda koma a sjukrastofnun
Utskrift af sjukrastofnun

Astada innlagnar

Vidtal og skodun laeknis vid komu
Lyf vid komu

Ofnaemi

Medferdaraeetlun sérfreedings

10. Upplyst akvordun um medferd

11. Fyrirmeeli leeknis

12. Lyfjafyrirmeeli

13. Lyfjagjof

COoNoR~LNE
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14. Mat sérfraedings a medferd

15. Lyf vid atskrift

16. Dagalar

17. Samradskvadningar

18. Gongudeildarnotur leknis

19. Upplysingas6fnun hjakrunar

20. Hjukrunarferli

21. Freedsla

22. Sjukdoémsgreiningar vid atskrift

23. Adgerdir

24. Skraning & lifsmorkum

25. Skraning & 6drum meelingum

26. Gongudeildarnétur hjukrunarfreedings
27. Nidurstodur ar sjuklingaflokkun

28. Onamisadgerdir

29. Skraning annarra heilbrigdisstétta

30. Beidnir um rannsoknir og rannsoknasvor
31. Leeknabréf

32. Hjukrunarbréf

33. Utskriftarbréf annarra stétta

34. Onnur samskipti

35. Atvikaskraning

36. Visindarannsoknir tengdar sjukraskra

pessir efnisflokkar taka til grunngagna sem verda til mjog vida i heilbrigdiskerfinu.
Lysingu & vidbotargbgnum sem tengjast einstokum deildum, stofnunum eda sérhaefdari
starfsemi er ad finna i fylgiskjali 2.

6.2 Samskiptaupplysingar i sjukraskra

| sjukraskrarkerfum parf ad vera haegt ad Gtbda, senda, taka & méti og geyma eftirfarandi
samskiptaupplysingar & rafreenu formi. Gera ma rad fyrir ad fleiri peettir beetist vio &
naestu arum (sja fylgiskjal 3).

6.2.1 Rafreenar samskiptaupp lysingar

o Leeknabréf

* Hjakrunarbréf

o Utskriftarbréf annarra stétta

o Lyfsedlar

» Vottord til Tryggingastofnunar rikisins

* Rannsdknarbeidnir og rannsoknarnidurstoour
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6.2.2 Onnur samskipti

Kerfid verdur ad geta haldid utan um 61l formleg samskipti heilbrigdisstarfsmanna vegna
sjuklings. Krafa er gerd um ad i sjukraskrarkerfum sé haegt ad Utbla og prenta ut beidnir
til almennra nota & vidkomandi stofnun. Eins verdi haegt ad tengja vid sjukraskrana
upplysingar sem eru ekki & tolvuteeku formi. Haegt verdi ad skra upplysingar um 6ll
formleg samskipti p6 ad pau séu ekki & rafreenu formi.

6.3 Kodanir

Hluti af upplysingum i sjikraskranni eru kodadar eftir  flokkunarkerfum.
Heilbrigdisyfirvold gera & hverjum tima kréfu um ad notud séu kodunarkerfi sem eru i
gildi vid skraningu & tilteknum upplysingum. Sjukraskréarkerfi skulu geta notad pau
kodunarkerfi sem heilbrigdisyfirvold hafa akvedio.

Upplysingar i sjukraskra verda til a longum tima og liklegt er ad kodunarkerfi breytist i
timans ras eins og ICD-kdédunarkerfid hefur gert. Sému upplysingar geta einnig verid
kodadar samkvemt mismunandi flokkunarkerfum ef ekki hefur verid akvedid hvada
kodunarkerfi @ ad nota eda pegar ny kddunarkerfi leysa eldri kerfi af holmi. Sjukra-
skrarkerfi verda ad geta radid vido mismunandi kodunarkerfi fyrir sama atridi og margar
atgafur af sama kodunarkerfinu. Med 6llum kdédudum upplysingum parf ad geyma
upplysingar um hvada kodunarkerfi og hvada utgafu af pvi er notud. Sjukraskrarkerfi
burfa jafnframt ad halda utan um allar Gtgafur af kdounarskram sem notadar hafa verid til
ad skra gogn sem eru geymd i kerfinu.

Hér & eftir eru talin upp alpjodleg og islensk flokkunarkerfi sem heilbrigdisyfirvold gera
na kréfu um ad notud séu vid skraningu upplysinga i sjukraskra. Landleeknisembattid sér
um atgafu stofnskraa a télvuteeku formi. Stofnskrar eru kodud flokkunarkerfi eins og t.d.
ICD-10 og ymsar adrar kddadar skrar, t.d. leeknaskra. Stofnskrar innihalda grunnupp-
lysingar sem parf ad nota vid skraningu og eitt af markmidunum med peim er ad allir hafi
adgang ad samramdri skré.

6.3.1 Sjukdémsgreiningar vid Gtskrift

Sjukdémsgreiningar vid Utskrift skal kdda med ICD-10 kdédunarkerfinu. Landlaeknis-
embeettid ser um utgafustyringu a kerfinu og er pad gefid ut & tolvutaeku formi.

6.3.2 Adgerair
Vid skraningu a adgeroum skal nota CSP-kddunarkerfid (Classification of Surgical

Procedures) sem er samnorren flokkun unnin af NOMESCO. Landleknir sér um
atgafustyringu & CSP-kodunarkerfinu og er pad gefid Ut & tolvutaeku formi.
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6.3.3 Slysaskraning

Vid skraningu a slysum skal nota samnorraenu slysaflokkunina CECI (Classification of
External Causes of Injuries). HUn er unnin af NOMESCO. Landlaknir sér um
atgafustyringu & CECI-slysaflokkuninni.

6.3.4 Kodunarkerfi fyrir hjuk run

Landleknisembeettisins gerir krofur um ad eftirfarandi flokkunarkerfi skuli nota vid
skraningu hjukrunar:

» Heilsufarslyklar Gordons, sbr. handbdk um skraningu hjukrunar utgefna af vinnuhopi
um skraningu hjukrunar & vegum landlaeknisembeettisins.

*  NANDA - flokkunarkerfi hjukrunargreininga, sbr. handbok um skréningu hjukrunar,
utgefna af vinnuhopi um skréningu hjukrunar & vegum landlaeknisembeettisins.

* NIC - flokkunarkerfi hjukrunarmedferda, sbr. handbok um skraningu hjukrunar,
atgefna af vinnuhdpi um skraningu hjukrunar & vegum landlaeknisembaettisins.

o Kodunarkerfi fyrir mat & arangri er vaentanlegt

6.3.5 Lyf

Vid skraningu & lyfjum skal nota ATC-lyfjak6da og norren lyfjanimer (vérundmer)
samkvaemt sérlyfjaskra og lyfjaverdskra. Lyfjaverdskra skal vera adgengileg pannig ad
alltaf sé unnt ad sja hvad einstok lyf kosta.

6.3.6 Stofnskrar fra landlaeknisembattinu

Landleeknir gefur at handbok um lagmarksskraningu vistunarupplysinga & sjukrahdsum.
Jafnframt gefur embettio Gt stofnskrar med kodudum flokkunarkerfum og skram a
tolvuteeku formi. pessar skrar eru gefnar Ut pegar porf er & og sér landleknir um
utgéfustyringu peirra.

» Laeknanumer (leeknaskra landlaeknisembeettisins)

» Hjukrunarfreedinganumer (skra landlaeknisembeettisins yfir hjukrunarfreedinga)
» Tegund sergreinar (sergreinaskra landlaeknisembeettisins)

* Tegund sjuklings (flokkunarkodi fréa landleeknisembeettinu)

* Innlagnarmati (flokkunarkddi fra landleeknisembaettinu)

* Kringumstadur innlagnar (flokkunarkodi fra landleeknisembaettinu)

» Kom fra (flokkunarkodi fra landleeknisembaettinu)

» Hver visadi (flokkunarkodi fra landleeknisembeettinu)

 Astzda innlagnar (flokkunarkodi fra landlaeknisembeettinu)

o FOr til (flokkunarkdai fra landleeknisembeettinu)

o Eftirlit eftir atskrift (flokkunarkddi fra landleeknisembaettinu)

» Hijuskaparstada (flokkunarkddi fra landleeknisembeettinu, hluti af k6oum bjodskrar)
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6.3.7 Ymsar upplysingar samk vaemt kddum Hagstofunnar

Kennitala samkvaemt Pjodskra. Ef vidkomandi & ekki kennitdlu i pPjodskra skal skra
gervikennit6lu. Gervikennitala er & forminu ddmmaa-AAA(6ld) i moérgum kerfum heil-
brigdisstofnana. Skréa parf gerfikennitélu fyrir erlenda rikisborgara og nyfedd born. S&
maoguleiki verdur ad vera til stadar ad hegt sé ad breyta gerfikennitolu i pjodskrar-
kennitolu hafi einstaklingi verid gefin kennitala i Pjédskra.

Landakddar (rikisfang og upprunaland) samkvaemt landak6dum Pjédskrar.
Sveitarfélagsnimer samkvamt Pjodskra.

Ko6di yfir menntun (alpjodleg menntunarflokkun, ISCED 1975 (Internal Standard
Classification of Education) sem var pydd &rid 1994, grofasta flokkun)

K6di yfir atvinnugreinar (islensk starfaflokkun, ISTARF95, gréfasta flokkun)

K6ai yfir kyn samkvaemt bjodskranni (einungis notad 1 fyrir karl og 2 fyrir konur)

6.3.8 Onnur kdédunarkerfi

Stefnt er ad pvi ad sjukraskrarkerfi eigi ad vinna med 6drum vidurkenndum alpjédlegum
kliniskum kodunarkerfum eins og READ, SNOMED og LOINC. Fjallad er nanar um
pbessi kddunarkerfi i fylgiskjali 5.

Adrar heilbrigdissteéttir, t.d. sjukrapjalfarar, idjupjalfar og neeringarradgjafar, skra upplys-
ingar i sjukraskrd ymist samkvaemt kddunarkerfum eda ekki. Stefnt er ad pvi ad samreema
pessa skraningu.
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7. Oryggismal

Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid hefur markad pa stefnu i upplysingamalum ad
&tid skuli beitt adferoum sem eru videigandi med tilliti til teekni og 6ryggis vido medferd
heilsufarsgagna til ad verja persénuupplysingar fyrir 6heimilum adgangi, breytingum,
midlun eda sérhverri annarri Oheimilli vinnslu, sbr. rit raduneytisins nr. 1/1997.
Sjukraskrar skulu vistadar i samraemi vid 16g nr. 74/1997.

7.0.1 Verklagsreglur abyrgdaradila

Peir sem bera abyrgd & heilsufarsskram skulu, i samraemi vid innlenda 16ggjof um 6ryggi
og friohelgi einkalifs, setja sér videigandi verklagsreglur sem midi ad pvi ad tryggja
oryggi gagna og koma i veg fyrir 6heimilan adgang ad peim.

7.0.2 Krofur raduneytis

Krofur sem hér eru settar fram taka til rafrenna sjukraskraa, sjukraskrarkerfa og
hugbUnadar sem annadhvort eru hluti peirra eda tengjast peim beint. Kréfur sem varda
almennt o6ryggismal, svo sem rekstur upplysingakerfa i heilbrigdiskerfinu, o6ryggi
tenginga og neta, krofur til starfsmanna, toku varaskraa og apekk éryggisatridi, eru settar
fram & 6drum vettvangi.

7.0.3 Krofur annarra adila

Ymsir adilar setja krofur um sjukraskréarkerfi og rafraenar sjukraskrar i samreemi vid 16g,
reglugerdir og 6nnur stjornvaldsfyrirmeeli. Par er um ad reda nefndir, stofnanir og adra
adila sem falid er i I[6gum eda af opinberum adilum ad setja reglur i vissum malaflokkum.
Helstu adilar sem setja fram krofur sem snerta rafreenar sjukraskrar, sjukraskrarkerfi og
vinnu med pessum gégnum eru:

» Landleknir

» Heilbrigdis- og tryggingaméalardduneyti

» Personuvernd

» Tryggingastofnun rikisins

* Rikisendurskodun

pessir adilar setja na fram akvednar kréfur og geetu gert vidbotarkrdfur eftir pvi sem

timar 1ida. Enn fremur verdur ad gera rad fyrir ad alpjodlegir stadlar vardandi sjukraskrar
sem Island kynni ad sampykkja og gerast adili ad muni hafa ahrif a kréfulysinguna.
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7.1 Almennt um 6ryggi hugbunadar og sjukragagna i télvum

Oryggi sjikragagna i télvum og upplysingakerfa par sem unnid er med pau ma skipta i
innra Oryggi, ytra 0ryggi og 6ryggi sem snertir pjonustuadila. Innra oryggi snyst um
oryggi upplysingabunadar og gagna innan veggja einstakra stofnana. Ytra 6ryggi vardar
adgengi og adstoou utanadkomandi adila til ad komast ad gognum og télvukerfum
stofnana. Oryggi sem snertir pjonustuadila snyr ad vali a tolvukerfum, séluadilum,
pjonustuadilum og 6drum vidskiptaadilum.

7.2 Innra 0ryggi

Med innra 6ryggi er att vio hvernig hattad er adgengi starfsmanna, pjonustuadila og
annarra adila innan sjukrastofnunar ad télvubinadi, gagnaséfnum og 6drum bunadi sem
hefur ahrif & 6ryggi télvubunadar stofnunarinnar. Innra 6éryggi méa flokka i 6ryggi gagna,
oryggi toélvukerfa og rekstraréryggi.

7.2.1 Oryggi gagna
Med gagnadryggi er att vid alla 6ryggispeetti sem varda sjukragogn einstaklinga.

7.2.1.1Varanleiki upplysinga: Gera verdur radstafanir til ad tryggja ad i rafreenni sjukra-
skré hverrar stofnunar sé unnt ad vardveita 6ll gogn sem varda sjukrasdgu einstaklinga.
Gogn og gagnageymsla skal vera o6had einstokum rafreenum sjukraskrarkerfum.
Mikilveegt er ad fundnar séu leidir til ad tryggja ad sjukraskrargdgn séu a hverjum tima
rétt, heildsteed og gild. Sjukraskrarkerfi parf ad geta uppfyllt reglur um lagmarksgeymslu-
tima gagna.

7.2.1.2 Eignarhald og umsjén upplysinga: Vidkomandi heilbrigdisstofnanir skulu hafa
umrad yfir 6llum heilsufarsupplysingum i rafreenum sjukraskram og sjukraskrarkerfum i
vorslu peirra. bessi umrad ma ekki skerda eda framselja. bess skal geett ad eignarhald eda
hofundarréttardkveedi sem varda kodanir og kddunarkerfi sem byggt er a i rafreenni
sjukraskra séu ekki pannig ad hamli & nokkurn hatt nytingu sjukragagnanna. begar
notadar eru kodanir, kodanakerfi og hlidsted skraningarkerfi i eigu adila utan
heilbrigdiskerfisins skal upplysa heilbrigdis- og tryggingamalardduneyti um samninga um
afnot slikra kerfa.

7.2.1.3 Adgengileiki upplysinga: Gogn skulu vera greidlega adgengileg peim sem
adgangsrétt hafa pegar porf er 4. Gogn skulu vera 6adgengileg fyrir pa sem ekki hafa
heimild til adgangs ad peim. Sjukraskrarkerfi skulu hafa sjalfsted adgangskerfi sem
takmarka moguleika stétta og einstaklinga til adgangs ad rafrenni sjukraskra og
gagnaskram henni tengdum. Skal pess geett ad adgangskerfi séu sérstaklega adskilin fra
6drum pattum svo ad endurskoda megi pau sérstaklega.

Adgengi ad upplysingum skal & hverjum tima styra & fullnzgjandi héatt, svo sem med
lykilordum, lykilkortum eda 6drum jafngildum adferdum. Adgangstdl skulu gilda i

25



takmarkadan tima. Skal éryggiskerfid sjalfkrafa fella niour adgang pegar heimildir renna
at.

7.2.1.4 Flokkun sjukraskrarupplysinga - styring adgangsheimilda: Upplysingar skal
audkenna i rafraenni sjukraskré eftir pvi hvers konar verndar per skulu njota. Greint skal
a milli fimm verndarflokka. Starfsmadur sem hefur adgang ad akvednum sjukraskrar-
upplysingum a ekki ad geta komist i dnnur gégn nema hann hafi til pess sérstaka heimild
og uppfylli akvedin skilyrdi. Landleknir gefur ut almennar reglur um adgangsheimildir
heilbrigdisstarfsmanna og pjénustuadila. Yfirstjornir stofnana skulu setja itarlegri reglur.

1. verndarflokkur - almennar upplysingar: Upplysingar sem nefna mé pjodskrar-
upplysingar og eru ekki um sjukraségu sjuklings eda heilsufar hans.

2. verndarflokkur - upplysingar med hefébundna vernd: Almennar upplysingar i
sjukraskra, svo sem sjukdoémsgreining, nidurstodur rannsokna og fleira. Pessar
upplysingar méa flokka i undirflokka sem hver um sig hafi skilgreinda adgangsvernd.

« 3. verndarflokkur - upplysingar med sérstaka vernd: Ymsar upplysingar krefjast
sérstakrar verndar. bar ma nefna trdnadarupplysingar vegna akvedinna sjukdoms-
fyrirbeera, svo og trinadarupplysingar sem sjuklingur 6skar sjalfur eftir ad adgangur
sé takmarkadur ad.

» 4. verndarflokkur - félagslegar upplysingar: Hér er att vid viokvemar félagslegar
upplysingar sem ekki koma fram i adgerdaheitum eda sjukdémsgreiningum og
krefjast verndar ad mati starfsmanna hverrar stofnunar. petta & einnig vid um
tranadarupplysingar sem sjuklingur oskar sjalfur eftir ad adgangur sé takmarkadur ad.
Um slikar upplysingar munu gilda sérreglur.

» 5. verndarflokkur - erfdafraedilegar upplysingar: Hér er att vid erfoafredilegar
upplysingar sem fengnar eru med sameindaerfdafreedilegum rannséknum og ekki eru
hluti af sjukdémsrannsékn eda sjukdomsgreiningu. Einnig tekur petta til serstakra
erfoafreedilegra upplysinga sem sjuklingur &skar sjalfur eftir ad adgangur sé
takmarkadur ad. Um slikar upplysingar munu gilda sérreglur.

7.2.1.5 Pjoéfnadur, nattiruhamfarir og apekk &foll: Gogn skulu vera varin gegn
pjofnadi og skada sem nattdruhamfarir, eldsvodar og apekk afoll geta valdid.

7.2.1.6 Skemmdir a gégnum: Gogn skulu vera varin gegn pattum i télvukerfinu sjalfu
sem geta valdid skemmdum eda eydingu. Hér er att vid tdlvuveirur og annad sem &
upptok sin i télvubinadi.

7.2.1.7 Afritun gagna: Oheimilt er ad afrita gogn nema um toku 6ryggisafrita sé ad reeda

eda um afritunina hafi verid settar sérstakar reglur. Tryggja skal ad onnur afritataka sé
ekki moguleg.
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7.2.2 Oryggi hugbtnadar

7.2.2.1 Adgreining upplysinga og tolvukerfis: Sjukraskrarkerfi skulu & hverjum tima
geta medhondlad allar upplysingar sem skradar hafa verid um sjuklinga og standa i
rafreenni sjikraskra hans. Hér verdur ad hafa i huga ad sjukraskrarkerfi tekur vid
upplysingum Ur einu eda fleiri eldri kerfum sem adur hafa verid i notkun.
Sjukraskrarkerfi skulu pannig geta notad 6ll eldri gogn hverrar stofnunar, jafnvel pott pau
séu skrad i kodunarkerfum fyrri tima.

7.2.2.2 Handbakur: Fullnegjandi leidbeiningar (handbakur) skulu fylgja 6llum
tolvukerfum. paer skulu atid vera adgengilegar notendum og uppferdar jafn6dum og
breytingar eru gerdar.

7.2.2.3 Rekjanleiki: Allur adgangur ad sjukraskrarkerfum og gognum i rafraenni
sjukraskra skal skradur i télvuferda dagbdk (log file). Gildir pad jafnt um heimilan og
oheimilan adgang, svo og adgangstilraunir. bannig skal vera unnt ad stadfesta eftir a hver
hefur haft adgang ad rafreenni sjukraskra. Skal kerfid halda utan um hvada atridi hafi
verid skodud, hvad hafi verid skrdd i skrana og af hverjum og hvort upplysingar hafi
verid afritadar og fluttar Gr henni. Pess skal gett ad reglulegt eftirlit med adgangi sé avallt
fyrir hendi.

7.2.2.4 Bilanaskraning: Allar bilanir og villur skal kerfid skra jafnodum. Bilanaskraning
skal vera adgengileg fyrir eftirlitsadila. Vio honnun Kkerfisins skal tryggt ad pessum
krofum sé meett.

7.2.2.5 Samraeming: Sjukraskrarkerfi skulu vera atgafustyrd. Ny atgafa skal ekki tekin i
notkun fyrr en han hefur stadist naudsynlegar profanir og hlotid formlegt sampykki.

7.2.2.6 Profanir: Framkvaema skal formlegar og itarlegar préfanir & hverri nyrri utgafu
sjukraskrarkerfis. Er uppsetning hennar 6heimil par til han hefur stadist profanir.

7.2.2.7 Adgangsoryggi: Sjalfsteed adgangskerfi (sbr. grein 7.2.1.3) skulu halda utan um
adgang starfstétta og einstaklinga ad sjukragdgnum. Skal adgangurinn badi takmarkadur
vid sjukraskrarnar i heild og atridi i peim. Sa hluti kerfisins sem sér um adgangs-
takmarkanir skal vera greinilega adskilinn fra& 6drum hlutum pess. Leakningaforstjori,
hjukrunarforstjori eda yfirleeknir & hverjum stad er abyrgur fyrir adgangi ad viokomandi
sjukraskrarkerfi.

7.2.3 Rekstrardryggi
7.2.3.1 Rekstrardryggi: Gerdar eru miklar krofur um rekstrardryggi sjukraskrarkerfa.
Skal hver stofnun eda deild setja ndkveemar reglur um ad kerfi hennar séu nytanleg

akvedinn lagmarkstima & viku, ad fjoldi bilana sé innan tiltekinna marka og ad timalengd
bilana sé innan gefinna marka.

27



7.2.3.2 Afritun og varaskrar: Hugbunadurinn skal, eftir pvi sem naudsyn krefur, stydja
oryggisafritun gagna. Landlaeknisembeettid setur almennar reglur um 0ryggisafritun en
hver stofnun getur sett ser itarlegri reglur.

7.2.3.3 Varakerfi: pess skal gett ad & hverjum tima séu til varakerfi og varaskrar sem
unnt er ad gripa til ef meginkerfi sjukrastofnunar bila. VVarakerfi telst hluti af sjukraskrar-
kerfi og skal fra upphafi gera naudsynlegar radstafanir til pess ad tryggja ad sem
audveldast verdi ad gripa til varakerfis ef med parf. bad skal einnig uppfylla dtgefnar
lagmarkskrofur.

7.3 Ytra 6ryggi

Med ytra Oryggi er att vid paetti sem varda adgengi adila utan stofnunarinnar. Hér er
einkum att vid heilbrigdisstarfsmenn og pjonustuadila velbanadar, kerfisbunadar eda
hugbunadar.

7.3.1 Gagnadryggi

7.3.1.1 Heilbrigdisnetid: Allri pjonustu sem fer fram med fjarvinnslu skal sinna i
gegnum ventanlegt heilbrigdisnet eda & jafndéruggan hatt. Hér er m.a. att vid vidhalds-
pjonustu og adra pjonustu vid sjukraskrarkerfi, uppfaerslu nyrrar utgéafu, gagnaflutning og
fleira.

7.3.1.2 Gagnaflutningur: Gagnaflutningur Ur rafraenni sjukraskra er éleyfilegur nema
sérstakar heimildir séu til stadar. Pegar gagnaflutningur er naudsynlegur skal hann fara
fram um heilbrigdisnetio eda med jafndruggum hatti. Um gagnaflutning a lausum
upplysingamidlum og i flytjanlegum teekjum gilda sérreglur.

7.3.1.3 Gogn & lausum segulmidlum og ferdatdlvum: Um gogn sem sett eru & lausa
gagnamidla og i hvers konar ferdatdlvur sem teknar eru af vinnust6d skulu gilda serstakar
reglur.

7.3.1.4 Sending gagna: Tryggt skal ad gogn sem send eru um net innan stofhunar eda
utan komist ébrenglud i hendur réttra adila. Adrir adilar skulu ekki hafa adgang ad peim
gégnum. Unnt skal vera ad stadfesta svo ad Oruggt sé hver sendir og hver tekur vid
slikum goégnum.

7.3.2 Oryggi hugbtnadar
7.3.2.1 Fjarpjonusta: OIll fjarpjonusta vid rafreen sjOkraskrarkerfi fari fram um
vantanlegt heilbrigdisnet. Einstokum pjonustuadilum utan stofnunar er éheimilt ad setja

upp beintengd kerfi til ad annast pjonustu vid sjukraskrarkerfi. Sérstok sjalfvirk oryggis-
kerfi skulu skrd adgang og allar adgerdir pjonustuadilanna.
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7.4 Pjonustuadilar

Gerdar eru akvednar krofur til adila sem selja eda pjona sjukraskrarkerfum, par a medal
er krafa um skriflegt pagnarheit. Sjakraskrarkerfi skulu vera pannig uppbyggd ad ekki sé
naudsynlegt ad seljendur kerfanna eda framleidendur annist allt vidhald og alla pjonustu.
Adrir adilar skulu geta annast pessa pjonustu sé akvordun tekin um pad.

7.4.1 Samningsoryggi

Vid gerd samninga um kaup & hugbinadi eda afnot af honum skal pess geett ad edlilegt
rekstrardryggi raskist ekki pé ad viokomandi seljandi heetti vidskiptum vid umraedda
heilbrigdisstofnun. Setja skal akvaedi i samninga sem annadhvort tryggja sjukrastofnun
afnot af hugbunadinum p6 svo ad vidskiptum vid seljanda sé hett eda edlilegan
adlogunartima ad 6dru kerfi. Sama gildir um pjonustuadila.

7.4.2 Framleidendur sjukrask rarkerfa

Framleidandi sjukraskrarkerfis eda umbodsadili hans skilar hugbunadinum uppsettum a
heilbrigdisstofnunum. Kerfin skulu vera vottud og auk pess skal vid mottéku gera
vidtokuprdof. Adeins ein utgafa af hugbdnadinum skal vera i notkun & hverjum tima.
Framleidendur skulu standast almennar krofur um pekkingu, fjarhagsstyrk og reynslu.
EkKki er gerd krafa um starfsleyfi fra télvunefnd.

7.4.3 bjonustuadilar sjukrask rarkerfa

pjonustuadilar annast vidhald hugbunadar og pjonustu vid notendur hans. Hugsanlega mun
framleidandi eda soluadili vera i hlutverki pjonustuadila en slikt er ekki naudsynlegt.
Pjonustuadili verdur ad standast strangar krofur. Almennt eru gerdar krofur til hans um
fjarstyrk, stjornskipulag og pekkingu. Einnig eru gerdar til hans rikar oryggiskrofur.
pjonustuadili verdur ad hafa starfsleyfi fra tolvunefnd og hefur Rikisendurskodun heimild til
endurskodunar & akvednum pattum i rekstri hans.

7.4.4 bjonustuadilar vélbunadar

Um krofur til adila sem sinna vidhaldi vélbanadar & heilbrigdisstofnunum verda settar
sérstakar reglur. Sama gildir um krofur til adila sem leigja banad.

7.4.5 Rekstraradili heilbrigdisnets
Oll fjartengsl sem varda upplysingar i rafrenni sjikraskra fara um sérstakt 6ryggiskerfi i
veentanlegu heilbrigdisneti. Rekstraradili pess annast gerd adgangskorta, vidhald

adgangsskilgreininga og annad sem snyr ad sambandi heilbrigdisstofnana og adila utan
peirra vid heilbrigdisnetid.
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7.5 Oryggi vélbinadar

Geeta parf pess ad reglum sem settar verda um 6ryggi vélbunadar verdi fylgt. Ma t.d.
nefna reglur landleeknis um 6ryggi sjukraskrargagna i télvum, en par er medal annars
fjallad um husnadi par sem gagnapjonar eru stadsettir. Einnig ma nefna skyrslu Rikis-
endurskodunar, ,,Rekstrardryggi upplysingakerfa“ (kafli 5.5), fra 1998.
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8. Samskipti vid onnur kerfi

Sjukraskrarkerfi skulu geta skipst & upplysingum vid 6nnur sjukraskrarkerfi og vid annars
konar kerfi, innan stofnana eda utan. Flutningur gagna & milli kerfa er hddur formlegum
heimildum og kréfum sem gerdar eru um 06ryggi gagnaflutninga um ventanlegt
heilbrigdisnet. I reglum um heilbrigdisnet verdur tilgreint hvernig pessi samskipti fara
fram og & hvada stddlum pau byggjast. Gert er rad fyrir ad krafist verdi rafrennar
undirskriftar en enn er 6ljost hvernig hin verdur notud.

8.1 Laeknabreéf

Kerfid skal geta sent og tekid & moti leknabréfi & rafreenu formi. Kerfid skal geta Gtbuio
grunn ad leknabréfinu Ur upplysingum sem skradar hafa verid i sjukraskrana en hagt
verdi ad breyta pvi adur en pad er undirritad. I fylgiskjali 3 er demi um uppsetningu &
leeknabréfi.

8.2 Hjukrunarbréf

Kerfid skal geta sent og tekid a moti hjukrunarbréfi & rafreenu formi. Kerfid skal geta
Utbdid grunn ad hjukrunarbréfinu Gr upplysingum sem skradar hafa verid i sjukraskrana
en heagt verdi ad breyta pvi adur en pad er undirritad. | fylgiskjali 3 er demi um
uppsetningu & hjukrunarbréfi. Ad hluta til eru sému upplysingar i hjukrunarbréfinu og
leeknabrefinu en pau fylgjast ekki alltaf ad.

8.3 Utskriftarbréf annar ra stétta

Kerfid parf ad geta sent og tekid a moti Utskriftarbréfi & rafreenu formi frd 6drum
heilbrigdisstéttum en leeknum og hjakrunarfreedingum. Kerfid skal geta utbuid grunn ad
atskriftarbréfi med upplysingum sem skrédar hafa verid i sjukraskrana en hagt verdi ad
ritfeera bréfid adur en pad er undirritad. I fylgiskjali 3 er demi um uppsetningu & bréfi
sjukrapjalfara. Uppsetning & bréfum annarra stétta eru ad formi til mjog svipud en verdur
ad utfeera ndnar. Ad hluta til eru upplysingar i utskriftarbréfi paer sému og i leeknabréfinu.

8.4 Lyfsedlar

Kerfid skal geta sent lyfsedla & rafreenu formi. I fylgiskjali 3 er gefid demi um helstu
upplysingar sem purfa ad koma fram & rafreenum lyfsedli.
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8.5 Vottord til Tryggingastofnunar rikisins

Mikid magn vottorda fer & milli sjukrastofnana og Tryggingastofnunar rikisins.
Tryggingastofnun tekur & moti vottordum fra leknum og er gerd su krafa ad sjukraskrar-
kerfi heilbrigdisstofnunar geti sent paer tegundir vottorda a rafreenu formi sem parf alla
jafna ad senda Tryggingastofnun.

Hér & eftir eru taldar upp helstu tegundir vottorda sem Tryggingastofnun skrair. |
vottordunum eru somu grunnupplysingar en auk pess eru i hverri tegund vottords
sérteekar upplysingar. Nanari lysingu & uppbyggingu vottorda er ad finna i fylgiskjali 3.

Helstu tegundir vottorda eru:

»  Laknisvottord vegna umsdknar um ororkubaetur (A)

»  Laknisvottord vegna endurnyjunar umsoknar um ororkubatur (B)

e Leknisvottord vegna umséknar um endurhafingarlifeyri

e Leknisvottord vegna umséknar um érorkulifeyri fyrir lifeyrissjdd (ekki prentud fyrir TR)
«  Leknisvottord vegna umséknar um fjarhagslega adstod vegna fatladra og langveikra barna
e Skyrsla um ferdakostnad sjuklinga innan lands

e Beioni um pjalfun

e Leknisvottord vegna umséknar/endurnyjunar lyfjaskirteinis

*  Umsokn um styrk til kaupa hjalparteekis

*  Umsokn um styrk til kaupa & neringarefnum og sérfaoi

»  Umsokn og leknisvottord vegna lengingar feedingarorlofs (vegna sjukddms médur/barns)
»  Leknisvottord vegna hreyfihdmlunar

»  Laknisvottord vegna umséknar um styrk til kaupa a bifreid

»  Leknisvottord vegna vistunar sjuklinga erlendis

e Leknisvottord vegna umséknar um greidslu a kostnadi vid lytaleekningar

e Sjukradagpeningavottord

e Leknisvottord vegna slyss (averkavottord)

«  Leknisvottord vegna slyss (framhaldsvottord vegna dagpeninga)

e Beidni um heimahjukrun

o Skyrsla Ijésmddur um heimafadingu

»  Leknisvottord vegna handarmeidsla (fylgir venjulega 6rorkuvottordi)

8.6 Rannsoknarbeidnir og rannséknarnidurstéour

Rannsdknarbeidnir og -nidurstodur fara & milli almennra sjukraskrarkerfa og rannsoknar-
stofa. Rannsdknarstofurnar geta verid innan stofnunar eda utan. Sjukraskrarkerfi eiga ad
geta haldid utan um rannsoknarbeidnir og rannsoknarnidurstodur i formi koda og texta. |
fylgiskjali 3 er lyst rannsdknarbeidni og rannsdknarsvari.

Helstu rannsoknarbeidnir eru um:

» Bl6dmeina- og meinefnarannsoknir
» Vokva- og saurrannsoknir

» Syklarannsoknir

* Veirurannsoknir

«  Onamisfraedilegar rannsoknir
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» Motefnamelingar

* Litningarannsoknir

» Vefjafraedirannsoknir

« [sotoparannsoknir

» Lifedlisfreedilegar rannsoknir af ymsum toga
* Myndgreiningar

Beidni um rannsdkn og svar vid rannsokn er alltaf ein heild.
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