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Inngangur

Vinna vid métun og framsetningu sameiginlegrar stefnu og arangursmarkmida heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytis (HTR) og heilbrigdisstofnana hoéfst i mars arid 2002. Radgjafarsvid
PricewaterhouseCoopers (nU IBM vidskiptaradgjof) tok ad sér verkefnisstjornun vid framkveemd
verkefnisins og styrdi vinnu verkefnisstjérnar HTR og heilbrigdisstofnana vid framkvaemd vinnunnar.

Markmioid verkefnisins voru:

e A0 tryggja ad stefnu heilbrigdisyfirvalda sé komid til framkveemdar i daglegum rekstri.

e A0 stjornendur og lykilstarfsmenn hafi yfirsyn yfir mikilveegustu arangursmeelikvarda sem peir
geta haft ahrif & i daglegu starfi og geti meelt pa.

e Ad draga fram pa velgengnispeetti og dhrifapaetti sem mikilveegir eru gagnvart arangursmati 4
starfsemi og rekstri heilbrigdisstofnana.

e A0 veita stjornendum heilbrigdisstofnana og raduneytisins verkfaeri til studnings vid
forgangsrédun verkefna

e A0 skapa grundvéll samraeemds verklags vid gerd langtimaaeetlana, tengingu peirra vid
rekstrar- og fjarhagséaaeetlanir og motun arangursmeelikvarda fyrir framkveemd pjénustunnar.

e Ad pjalfa stjornendur i ad vinna a grundvelli arangurstjornunar i kjolfar stefnumoétandi
aaetlanageroar.

e A0 afurd verkefnisins geti nyst raduneytinu vio frekari préun arangursstjérnunar hja 6drum
stofnunum raduneytisins en heilbrigdisstofnunum.

Pessum hluta verkefnisins lauk i oktdber arid 2002, en vid vinnslu pess komu fram éskir um ad Gtbuid
yrdi handheegt teeki til ad studla ad pvi ad koma verkefninu i virka innleidingu. Nidurstada rdduneytisins
vard su ad fela radgjofum IBM vidskiptaradgjafar ad Gtbda arangurskort fyrir hverja stofnun sem vistad
yréi og midlad i Excel. Upplysingum yrdi sidan safnad Gr arangurskortum stofnananna i yfirskorkort
sem veeri yfirlit rdduneytis yfir frammistéou stofnana samkveemt sameiginlegum arangursmeelikvéréum.
Pessi vinna hofst i byrjun april 2003 og er ni ad mestu lokid. | upphafi st6d til ad senda frumgerd &
allar heilbrig&isstofnanir i mai 2003 en horfi® var fra pvi vinnulagi eftir ad i ljés kom aé tilteknir adilar fra
heilbrigdisstofnunum voru tilbunir til pess ad taka ad sér ad prufukeyra frumgerdina.

Hér litur pvi dagsins ljés fyrsta Gtgafa arangurskorta heilbrigdisstofnana i Excel.

Um skjalio
Excelskjalid sem pessi handbdk a vid er 13 sidur (sheet).

A forsidu er heiti verkefnisins: Samhaeft arangursmat fyrir heilbrigdis- og tryggingamalaraduneyti og
stofananir.

A sidunni Yfirlit yfir arangursmaelikvarda ma sja vinstra megin stefnukort sem lysir tengslum & milli
peirra patta sem marka velgengni i starfsemi raduneytis og stofnana, p.e. gera peim kleift ad sinna
hlutverki sinu med gédum heetti. Haegra megin a sidunni ma sja pa arangursmeelikvarda sem notadir
eru. beettirnir eru innan fjdgurra vidda, en paer eru: pjénusta, fjarmal, ferla- og geedamal og pekking og
starfsmenn.



Inngangur

Hver meelikvardi er tolusettur, t.d. er afstada til pjonustu tdlusett 1.1. Ef smellt er & téluna med
bendlinum kemur upp myndreen framsetning a viskomandi arangursmeelikvarda. Hver meelikvardi getur
haft fleiri en eina myndraena framsetningu og eru myndirnar pa merktar med bokstéfum (a, b, c,...).

Skjalid er tviskipt. Annars vegar er um ad reeda myndraena framsetningu & arangursmeelikvéroum og
hins vegar gagna- og innslattarsiour.

Myndraen framsetning:

A sidunni bjénusta (1) er myndreen framsetning & arangursmeelikvérdum sem télusettir eru 1.1 — 1.3
undir viddinni pjénusta.

A sidunni bjonusta (2) er myndraen framsetning & arangursmeelikvérdum sem télusettir eru 1.4 og 1.5.
A sidunni Fjarmal (1) er myndraen framsetning & arangursmaelikvérdum sem télusettir eru 2.1 og 2.2.

A sidunni Fjarmal (2) er myndraen framsetning & arangursmeelikvérdum sem télusettir eru 2.2 (frh.) -
2.4

A sidunni Ferla- og geedamal er myndreen framsetning & arangursmaelikvérdum sem télusettir eru 3.1 —
3.5.

A sidunni bekking og starfsmenn er myndraen framsetning & arangursmaelikvérdum sem tolusettir eru
4.1-4.5.

Gagna- og innslattarsiour:

{ kj6lfar sidunnar bekking og starfsmenn koma sidur med gagnatoflum fyrir hverja vidd: bPjénusta —
gogn, Fjarmal — gogn, Ferla- og gaedamal — gogn, bekking og starfsmenn — gogn.

A lokasiduna Starfsemistolur eru télulegar upplysingar um stofnunina, s.s. fjéldi starfsmanna og
vinnustunda, en peer télur eru notadar i Utreikningum a gagna- og innslattarsioum.

Lykilord til ad opna innslattarsvaedi er bsc.

Ein sida er aftast og ber hin heitid Abendingar par sem haegt er ad skra nidur athugasemdir og
abendingar. bannig safnast saman margar abendingar sem er gagnlegt ad hafa vid hondina vid gerd
naestu Gtgafu.

Til pess ad gera skjalio virkt, pannig ad pad endurspegli starfsemi viokomandi stofnunar, parf ad safna
saman upplysingum og sla paer inn i gagnatéflur. Einnig skal hver stofnun setja inn sitt merki (logo) og
heiti i vinstra horn skjalsins. Hver stofnun hefur méguleika & adlégun skjalsins ad sinum pérfum en
innan peirra marka pé ad samanburdur & milli stofnana at fra einstokum arangursmeelikvéroum tapist
ekki.

A naestu sidum er ad finna nanari lysingu & notkun skjalsins.

Hverri mynd er lyst i stuttu mali og er naudsynlegt ad hafa eintak af rangurskortinu til hlidsjénar viod
lestur handbdkarinnar. Mismunandi getur verid eftir stofnunum hverjir abyrgdaradilar og notendur eru.
Hafa skal i huga ad beri skilgreiningu handbdkar ekki saman vid skilgreiningu landlaeknisembeettisins
pé gildir skilgreining landleeknis (www.landlaeknir.is).

Skorkort - handb6k med Gtgéfu 1.1 4


http://www.landlaeknir.is/

Inngangur

Deildarskilgreiningar
Legudeild:

Sjuklingavistun, p.e. innritadir sjuklingar, solarhringsdeild. Samkveemt skilgreiningu
landlaeknisembeettis er legudeild “Deild med leguramum til medhondlunar & sjiklingum. Legudeild
hefur & ad skipa mannaafla og adsttédu til pess ad veita naudsynlega pjonustu allan sélarhringinn.
Pessar deildir geta baedi verid starfraektar alla daga vikunnar eda hluta hennar.”*

Daemi um deildarheiti sem falla undir legudeild:

= Barnadeild

=  Endurheefingardeild
=  Faedingardeild

= Handlaekningadeild
= Hjukrunardeild

= Lyfleekningadeild

= QOldrunardeild

Stoddeild

Hugtakid stoddeild er notad i handbokinni fyrir kliniska stoddeild sem stydur vid legudeildir, p.e. klinisk
pjonusta. Daemi um deildarheiti sem falla undir stoddeild:

=  GoOngudeild
= |djupjalfun
=  Rannsékn

= Rontgen

= Sjukrapjélfun
= Skurddeild

»  Slysamottaka
=  Sveefing

pjénustudeild:

Hugtakio pjonustudeild er i handbékinni notad fyrir alla almenna pjonustu sem ekki tengist kliniskri
medferd. Deemi um deildarheiti sem falla undir stoddeild:

=  Afgreidsla og méttaka

= Eldhas

=  Huasvarsla

= Lager og birgdahald (allir lagerar)
=  Leeknaritarar

= Reesting

= Skrifstofa

= Tdlvudeild

= Vidhaldsdeild

= pvottahus

! Landlzeknisembeettid, Lamarksskraning vistunarupplysinga & sjtkrahtsum, 3.Gtgafa 2001. bls. 12
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Inngangur

Heilsugeesla
Heilsugaesla er skilgreind i 19 gr. laga nr. 97/1990.

"19.1. A heilsugeeslustdd eda i tengslum vid hana skal veita pjonustu eftir pvi sem vid & og hér segir:
1. Almenn leeknispjénusta, hjukrunarpjénusta, sjukrapjélfun, idjupjalfun, vaktpjénusta, vitjanir og
sjukraflutningar. 2. Laekningarannsoknir. 3. Sérfraedileg leeknispjénusta, tannleekningar og
leeknisfraedileg endurheefing. 4. Heimahjakrun. 5. Heilsuvernd....”
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bjonusta

bjonusta

Gogn til innslattar i gagnatoflur eru ymist séttar Ur afgreidslukerfi S6gu, sjuklingabdkhaldi,
Urtaksmeelingum eda stadladri &naegju- og pjéonustukdnnun sem heilbrigdisstofnunum er aetlad ad
framkvaema.

1.1 Afstada til pjonustu

Afstada til pjonustu birtist i fimm myndum sem aetlad er ad varpa ljési & aneegju notenda og breytingu &
anaegju milli ara. A flestum myndum er unnt ad setja markmid og bera saman vid nidurstddu sidasta
ars. | upphafi meelinga er einungis reiknad med rauntélum og adrar pvi settar sem ndall.

Myndirnar eru:

A. Hlutfall &nsegdra milli ara
Anaegja med vidmot

Bidtimi (frd bokun til vidtals
Anaegja med adbinad
Anaegja med pjonustuframbod
Anzegja med upplysingagjof

nmoow

Hvitir reitir i gagnat6flu eru til gagnainnslattar

Mynd 1.1 A.

A. Hlutfall &nsegdra milli ara: Synir breytingu & fjdlda &naegdra milli ara meelt i présentum.

Abyrgdarmadur: Stofnun tilnefnir &byrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjérnar.

Tidoni og gagnalind: Samraemd kdnnun a 6llum heilbrigdisstofnunum sem framkveemd er
af landleeknisembeettinu & 2ja til 3ja ara fresti.

Einingar — skilgreiningar: A vid um péa sem eru frekar eda mjog anaegdir? Fjoldi & vid hverja
komu, p.e. ef sjuklingur kemur oftar en einu sinni & timabilinu sem
meeling er framkvaemd pa svarar hann kénnun vid hverja komu.

Talkun — adgerdir til Grbodta: Fer anaegja vaxandi eda minnkandi milli &ra? Stofnun setur sér
markmid og leitar leida til ad auka anesegju

Annad:

Skorkort - handb6k med Gtgéfu 1.1 7




bjonusta

Mynd 1.1 B.

B. Anaegja med vidmot

Synir anaegju med vidmot starfsfolks, einkunn 1-5.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir A&byrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjérnar.

Tioni og gagnalind:

Samraemd kénnun & 6llum heilbrigdisstofnunum sem framkvaemd er
af landleeknisembeettinu & 2ja til 3ja ara fresti.

Einingar — skilgreiningar:

Meelt a skalanum 1-5. Fjoldi a vid hverja komu, p.e. ef sjaklingur
kemur oftar en einu sinni & timabilinu sem meeling er framkveemd
pé svarar hann kdnnun vid hverja komu.

Talkun —adgerdir til urbéta:

Fer anaegja vaxandi eda minnkandi milli ara? Stofnun setur sér
markmid og leitar leida til ad auka anaegju (heekka einkunn).

Annad: Einkunnin 3,5-4 telst almennt god einkunn. Pad parf ekki ad vera
markmid ad fa yfir 4 i einkunn par sem pad getur kostad of mikid.
Mikil &neegja med viomat eetti hins vegar ekki ad kosta mikid i
beinum Gtgjéldum og byggist fyrst og fremst & gédu og jakveedu
starfsfolki og stofnanabrag.

Mynd 1.1 C.

C. Bidtimi (fra bokun til
vidtals)

Synir upplifun gesta/vidskiptavina & lengd bidtima, maelt & skalanum
1-5.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir abyrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkvaemdastjérnar..

Tidni og gagnalind:

Samreemd kénnun & 6llum heilbrigdisstofnunum sem framkveemd er
af landleeknisembeettinu & 2ja til 3ja ara fresti.

Einingar — skilgreiningar:

Meelt & skalanum 1-5. Fjoldi a vid hverja komu, p.e. ef sjuklingur
kemur oftar en einu sinni & timabilinu sem meeling er framkveemd
pa svarar hann kénnun vid hverja komu.

Meelir upplifun gests a bidtima, p.e. hversu vel hann saettir sig vid
naverandi bidtima. Pannig getur tiltekinn bidtimi, t.d. 30 minatur,
verid vidunandi i huga eins (3 i einkunn) en algjérlega 6vidunandi i
huga annars (1 i einkunn).

Talkun — adgerdir til Grbodta:

Fer einkunn heekkandi eda leekkandi milli ara? Stofnun setur sér
markmid og leitar leida til ad haekka einkunn.

Annad:

Einkunnin 3,5-4 telst almennt g6d einkunn. bPad parf ekki ad vera
markmid ad fa yfir 4 i einkunn par sem pad getur kostad of mikid.
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bjonusta

Mynd 1.1 D.

D. Anaegja med adblinad

Synir anaegju med adbinad, meelt & skalanum 1-5.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir A&byrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjérnar.

Tioni og gagnalind:

Samraemd kénnun & 6llum heilbrigdisstofnunum sem framkvaemd er
af landleeknisembeettinu & 2ja til 3ja ara fresti.

Einingar — skilgreiningar:

Meelt a skalanum 1-5. Fjoldi a vid hverja komu, p.e. ef sjaklingur
kemur oftar en einu sinni & timabilinu sem meeling er framkveemd
pé svarar hann kdnnun vid hverja komu.

Talkun —adgerdir til urbéta:

Fer einkunn heekkandi eda leekkandi milli ara? Stofnun setur sér
markmid og leitar leida til ad haekka einkunn.

Annad: Einkunnin 3,5-4 telst almennt god einkunn. Pad parf ekki ad vera
markmid ad fa yfir 4 i einkunn par sem pad getur kostad of mikid.

Mynd 1.1 E.

E. Anaegja med Synir anaegju med pjonustuframbod, meelt & skalanum 1-5.

pjonustuframbod

Abyrgdarmadur: Stofnun tilnefnir &byrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa

abyrgd innan framkveemdastjérnar.

Tidni og gagnalind:

Samraemd kdnnun a 6llum heilbrigdisstofnunum sem framkveemd er
af landleeknisembeettinu & 2ja til 3ja ara fresti.

Einingar — skilgreiningar:

Meelt a skalanum 1-5. Fjoldi a vid hverja komu, p.e. ef sjaklingur
kemur oftar en einu sinni & timabilinu sem meeling er framkveemd
pa svarar hann kénnun vid hverja komu.

Talkun — adgerdir til Grbodta:

Fer einkunn heekkandi eda leekkandi milli ara? Stofnun setur sér
markmid og leitar leida til ad haekka einkunn.

Annad:

Einkunnin 3,5-4 telst almennt god einkunn. Pad parf ekki ad vera
markmid ad fa yfir 4 i einkunn par sem pad getur kostad of mikid.
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bjonusta

Mynd 1.1 F.

F. Anaegja med Synir &naegju med upplysingagjof, meelt & skalanum 1-5.
upplysingagjof

Abyrgdarmadur: Stofnun tilnefnir &byrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjérnar.

Tidni og gagnalind: Samraemd kdnnun a 6llum heilbrigdisstofnunum sem framkveemd er
af landleeknisembeettinu & 2ja til 3ja ara fresti.

Einingar — skilgreiningar: Meelt & skalanum 1-5. Fj6ldi & vid hverja komu, p.e. ef sjaklingur
kemur oftar en einu sinni & timabilinu sem meeling er framkveemd
pa svarar hann kénnun vid hverja komu.

Talkun — adgerdir til Grbodta: Fer einkunn haekkandi eda laekkandi milli &ra? Stofnun setur sér
markmid og leitar leida til ad haekka einkunn.

Annagd: Einkunnin 3,5-4 telst almennt géd einkunn. pad parf ekki ad vera
markmid ad fa yfir 4 i einkunn par sem pad getur kostad of mikid.
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bjonusta

1.2 Afgreidslutimi pjonustu

Afgreidslutimi pjonustu birtist i fimm myndum sem synir lengd bidtima eftir pjénustu, ymis i mindtum
eda dégum. Hver mynd skiptist i tvd timabil (jandar-juni og jali-desember). Synd eru markmid sem
abyrgdarmenn akveda sjalfir. Markmid eru jafnan sett adeins haerri en nidurstddur sidasta timabils.
Myndirnar eru:

A. Bidtimi pjonustu (dagar)
B. Bidtimi (mindtur)
C. Simabiétimi (innan dags)
D. Biotimi eftir sérfraedingum a legu- og stoddeildum og heilsugeaeslu
I. Legu- og stoddeildir — jandar-jani
Il. Legu- og stoddeildir — juli-desember
Ill. Heilsugeesla — s6mu tvo timabil i einni mynd

Mynd 1.2 A.

A. Bidtimi pjonustu (dagar)

Synir bidtima helstu pjonustuflokka, meelt i dégum.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir abyrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjornar.

Tidoni og gagnalind:

Tvisvar a ari. Afgreidslukerfi S6gu og Urtaksmaelingar, timabundnar
meelingar med reglulegu millibili.

Einingar — skilgreiningar:

Meelt i fidlda daga ad medaltali a timabilinu fyrir hvern flokk/adgerd.

Talkun — adgerdir til Grbodta:

Fer bidtimi vaxandi eda minnkandi milli timabila? Stofnun setur sér
markmid og gripur til adgerda til ad stytta bidtima.

Annad:

Huga parf ad jafnveegi bidtima og kostnadar.

Mynd 1.2 B.

B. Bidtimi (minatur)

Synir bidtima & stoddeild og vidbragdstima sjukraflutninga.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir abyrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjérnar.

Tioni og gagnalind:

Tvisvar a ari. Afgreidslukerfi Ségu og Urtaksmaelingar, timabundnar
maelingar med reglulegu millibili.

Einingar — skilgreiningar:

Meelt i minitum ad medaltali & timabilinu fyrir hvern flokk/adgerd.

Vidbragdstimi sjikraflutnings telst vera fra pvi ad akvedid er ad
senda sjukrabifreid og par til bifreid er 1690 af stad & slysstad.

Talkun —adgerdir til urbéta:

Fer biotimi vaxandi eda minnkandi milli timabila? Stofnun setur sér
markmid og gripur til adgerda til ad stytta bidtima.

Annad:

Huga parf ad jafnvaegi bidtima og kostnadar.

Skorkort - handb6k med Gtgéfu 1.1
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bjonusta

Mynd 1.2 C.

C. Simabidtimi (innan dags)

Synir bidtima eftir simatima & deildum eftir pvi hvort menn komast
ad samdeegurs eda ekki. Meelt i hlutfalli peirra sem komast ad
samdaegurs.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir abyrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjornar.

Tidoni og gagnalind:

Tvisvar a ari. Afgreidslukerfi S6gu og Urtaksmaelingar, timabundnar
meelingar med reglulegu millibili.

Einingar — skilgreiningar:

Meelt sem hlutfall peirra sem komast ad i simatima samdeegurs.

Talkun —adgerdir til urbéta:

Fer hlutfall haekkandi eda leekkandi milli timabila? Stofnun setur sér
markmid og gripur til adgerda til ad stytta bidtima.

Annad:

Huga parf ad jafnvaegi bidtima og kostnadar.

Mynd 1.2 D-I-lll.

D-I & II. Bidtimi eftir
sérfreedingum og heilsugeeslu

Synir bidtima eftir hGpum sérfreedinga, meelt i ddgum. Fyrir
legudeild og stoddeild eru tveer myndir fyrir hvort timabil fyrir sig,
janudar-juni og juli-desember. Fyrir heilsugeeslu er ein mynd fyrir
baedi timabilin.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir abyrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjérnar.

Tidni og gagnalind:

Tvisvar a ari. Afgreidslukerfi S6gu og Urtaksmaelingar, timabundnar
meelingar med reglulegu millibili.

Einingar — skilgreiningar:

Meelt sem fjoldi daga sem bedid er eftir sérfreedingi. Medaltal
timabils. Bidtimi fyrir heimahjikrun er meeling & tima fra umsékn par
til umsaekjandi feer pjonustu.

Talkun — adgerdir til Grbodta:

Fer fjoldi daga vaxandi eda minnkandi milli timabila? Stofnun setur
sér markmid og gripur til adgerda til ad stytta bidtima.

Annad:

Huga parf ad jafnveegi bidtima og kostnadar.

Skorkort - handb6k med Gtgéfu 1.1

12




bjonusta

1.3 Fjoldi sérgreina

Fjoldi sérgreina synir umfang pjonustu stofnunar og hérads i fjiélda sérgreina, einnig fjélda koma til
sérfreedinga eftir sérgreinum. Mynd A er skodud minnst arlega en gagnlegt veeri ad uppfeera mynd B
oftar. Pannig er haegt ad nota myndirnar sem stédumyndir med upphafspunkt um aramaét.

Par sem myndir syna ekki samanburd vio fyrra ar er gagnlegt ad halda fyrri télum til haga og bera
saman milli ara og gera lokaskyrslu milli ara.

Myndirnar eru:

A. Fjoldi innan sérgreina
B. Fjoldi koma

Mynd 1.3 A.

A. Fj6ldi innan sérgreina

Synir fjdlda sérfraedinga a stofnun og i héradi.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir Abyrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjérnar.

Tidni og gagnalind:

Skodad arlega eda oftar. Sjiklingabdkhald/Saga 3.1/talning/
samskiptasedlar (fjoldi notenda & sérgrein).

Einingar — skilgreiningar:

Meelt sem fjéldi sérfraedinga. Lokastada/talning i lok timabils.
Athugasemdir ef um breytingu hefur verid ad reeda. Haegt ad nyta
sem yfirlit.

Talkun — adgerdir til Grbodta:

Er fjoldi sérfraedinga naegur til ad sinna porf fyrir pjénustu? Hverjar
eru breytingarnar & fjélda sérfreedinga milli ara?

Styrkja sérfraedigreinar, fjdlga ferliverkaeiningum og auka
stodugleika i ménnun.

Annad:

Skorkort - handb6k med Gtgéfu 1.1
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Mynd 1.3 B.

C. Fj6ldi koma Synir fidlda koma sjuklinga til sérfreedinga, talid i fjdlda koma. Synir
einnig uppsafnadan fjdlda allra koma.

Abyrgdarmadur: Stofnun tilnefnir &byrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa

abyrgd innan framkveemdastjérnar.

Tidni og gagnalind:

Skodad arlega eda oftar. Sjiklingabdkhald/Saga 3.1/talning/
samskiptasedlar (fjoldi notenda a sérgrein).

Einingar — skilgreiningar:

Meelt sem fjéldi koma til sérfraedings. Talid sem fjéldi pjonustupatta
samkvaemt reikningi

Lokastada/talning i lok timabils. Athugasemdir ef um breytingu
hefur verid ad raeda. Heegt ad nyta sem yfirlit til dags.

Sja ennfremur skilgreiningu landlaeknis.

Talkun — adgerdir til Grbota:

Er fjlgun fra fyrra timabili? Er porf fyrir akvedna sérfraedinga ad
breytast?

Styrkja sérfraedigreinar, fjdlga ferliverkaeiningum og auka
stodugleika i mdnnun.

Annad:
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1.4 Abendingar

Flokkurinn 4bendingar er einfold greining a helstu pattum dbendinga og kvartana, p.e. edli peirra, fidlda
og efni dsamt hlutfalli peirra sem brugdist er vid. Méttaka og ryni abendinga er mikilvaegur hluti af
gaedastarfi og leerdomsferli fyrirteekja og stofnana sem vilja baeta arangur sinn.

Myndirnar eru sex talsins. baer aetti ad skoda med reglulegu millibili & fundum geedarada (eda
starfsmanna med abyrgd a verklagi og pjonustu), & eins til tveggja manada fresti. Gdgnin eru auk pess
notud i arlegum stdéduskyrslum sem samanburdi vid fyrri ar. Innan ars og uppfaerdar ma nota paer sem
stodumyndir og mida skal vid aramot.

Mikilvaegt er ad til sé formlegur farvegur fyrir méttoku og medhéndlun kvartana og dbendinga (verklag).
FAEskilegt er ad verklagio sé ad einhverju leyti samreemt eda uppfylli tiltekin lagmarksskilyroi.

i vidauka er ad finna tillogu ad verklagi vardandi medhodndlun dbendinga.

Rad! Einfold leid til ad safna saman abendingum er t.d ad setja upp abendingakassa med
eydublédum og taka & méti abendingum a heimasidu.

Onnur leid er ad afhenda gestum matsblad og hvetja pa til ad fylla pad Ut og tja skodun sina.
Einnig eetti ad vera farvegur fyrir &bendingar & heimasiou.

Pridja leidin er ad skra abendingar i télvu i méttoku sem allir hafa adgang ad og/eda a
heimasidu (sja t.d. méttoku Blédbankans).

Mikilveegt er ad geeta nafnleyndar ef pess er 6skad og ad hlutlausir adilar skrai sidan allar
abendingar i grunn til umfjéllunnar.

Stjérnendur purfa medvitad ad byggja upp jakveett vidhorf gagnvart abendingum og koma a
verklagi vardandi medhdndlun peirra.

Myndirnar eru:

A. Heildarfjoldi abendinga eftir deildum
Hlutfall &bendinga sem brugdist er vid
Efni abendinga

bréun abendinga milli ara

Bodleid &bendinga milli ara

Bodleid dbendinga

mmoow
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Mynd 1.4 A.

A. Heildarfjoldi &bendinga
eftir deildum

Synir hlutfallslega skiptingu fjdlda dbendinga eftir deildum.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir A&byrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjérnar.

Tidni og gagnalind:

Skodad med reglulegu millibili, t.d. & 1-2 manada fresti, minnst
arlega. Eydubldd i abendingakassa, bréfaskriftir til stjornenda,
munnlegar abendingar skradar af starfsfélki. Einnig abendingar fra
landlaekni, raduneyti og 6drum heilbrigdisstofnunum.

Einingar — skilgreiningar:

Hlutfall &bendinga eftir deildum. Haegt ad nyta sem yfirlit til dags.

Sérhver efnispattur abendingar telst vera sérsték dbending. Pannig
getur eitt kvartanabréf innihaldid margar mismunandi abendingar
sem jafnvel eiga vid margar deildir.

Talkun — adgerdir til urbéta:

Breytingar fra fyrra timabili? Er porf fyrir sérteekar adgerdir vardandi
tiltekna malaflokka? Stada m.t.t. markmida?

Gripa til adgerda sem beeta pjonustu og viomét. Setja markmid um
aukin gaedi.

Annad:

Skorkort - handb6k med Gtgéfu 1.1
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Mynd 1.4 B.

B. Hlutfall &bendinga sem
brugdist er vid

Synir hlutfallslegan fj6lda abendinga sem brugdist hefur verid vié
eftir deildum.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir A&byrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjérnar.

Tidni og gagnalind:

Skodad med reglulegu millibili, t.d. & 1-2 manada fresti, minnst
arlega. Eydubldd i abendingakassa, bréfaskriftir til stjornenda,
munnlegar abendingar skradar af starfsfélki. Einnig abendingar fra
landlaekni, raduneyti og 6drum heilbrigdisstofnunum.

Einingar — skilgreiningar:

Hlutfall &bendinga eftir deildum. Haegt ad nyta sem stédumynd.

Ad bregdast vid abendingu pydir ad hun fai formlega umfjéllun og
sé svarad ef pess er 6skad/porf med bréfi eda télvupdsti. Formleg
umfjollun pydir ad hlutadeigandi adilar taki afstédu til hennar a
fundi, stadfest med fundargerd. Edlilegt er ad stofnun setji sér
markmid um afgreidsluhrada allra &bendinga og fellur pad undir
almennt verklag um medferd abendinga.

Talkun — adgerdir til Grbodta:

Breytingar fra fyrra timabili? Er porf fyrir sérteekar adgerdir vardandi
tiltekna malaflokka? Stada m.t.t. markmida?

Gripa til adgerda sem baeta pjénustu og viomot. Setja markmid um
aukin gaedi.

Annad:

Vio métun verklags er mikilvaegt ad horfa einnig til aldurs abendinga
b6 svo ad pad sé ekki gert hér. bannig ma t.d. ekki geyma erfidar
abendingar of lengi en pad er almennt sterk tilhneiging i pa att ad
hlidra sér vid erfidustu malunum par til i 6efni er komid.

Skorkort - handb6k med Gtgéfu 1.1
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Mynd 1.4 C.

C. Efni dbendinga

Flokkun abendinga eftir &steedum og nidur a deildir.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir A&byrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjérnar.

Tioni og gagnalind:

Skodad med reglulegu millibili, t.d. a 1-2 manada fresti, minnst
arlega. Eydubldd i dbendingakassa, bréfaskriftir til stjornenda,
munnlegar abendingar skradar af starfsfélki. Einnig abendingar fra
landleekni, raduneyti og 68rum heilbrigdisstofnunum.

Einingar — skilgreiningar:

Fjoldi &bendinga. Haegt ad nyta sem stédumynd.

Talkun —adgerdir til urbéta:

Breytingar fra fyrra timabili? Er porf fyrir sérteekar adgerdir vardandi
tiltekna malaflokka? Stada m.t.t. markmida?

Gripa til adgerda sem baeta pjénustu og viomot. Setja markmid um
aukin gaedi.

Annagd: Huga parf ad pjalfun starfsfélks vid arvinnslu og mottéku abendinga
og hénnun efnisflokka. Vel méa vera ad endurskoda purfi pessa
flokka pegar fram lida stundir.

Forgangsrodun verkefna tekur oft mié af algengustu
abendingunum.

Mynd 1.4 D.

D. broun dbendinga milli ara

Synir hvort dbendingum vardandi einstaka efnisflokka fijdlgar eda
feekkar.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir abyrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjérnar.

Tioni og gagnalind:

Skodad med reglulegu millibili, minnst arlega. Eydublod i
abendingakassa, bréfaskriftir til stjornenda, munnlegar dbendingar
skradar af starfsfolki. Einnig &bendingar fra landlaekni, raduneyti og
6drum heilbrigdisstofnunum.

Einingar — skilgreiningar:

Fjoldi &bendinga. Haegt ad nyta sem stédumynd.

Talkun —adgerdir til urbéta:

Breytingar fra fyrra timabili? Er porf fyrir sérteekar adgerdir vardandi
tiltekna malaflokka? Stada m.t.t. markmida?

Gripa til adgerda sem baeta pjénustu og viomot. Setja maelanleg
markmid um aukin gaedi.

Annad:
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Mynd 1.4 E.

E. Bodleid abendinga milli ara

Synir breytingar & boéleidum abendinga.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir A&byrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjérnar.

Tioni og gagnalind:

Skodad med reglulegu millibili, minnst arlega. Eydubldd i
abendingakassa, bréfaskriftir til stjornenda, munnlegar dbendingar
skradar af starfsfélki. Einnig abendingar fra landlaekni, raduneyti og
6drum heilbrigdisstofnunum.

Einingar — skilgreiningar:

Fjoldi &bendinga. Haegt ad nyta sem stédumynd.

Talkun —adgerdir til urbéta:

Eru nyjar bodleidir ad virka? Breytingar fra fyrra timabili? Er porf
fyrir sérteekar adgerdir vardandi tiltekna malaflokka? Stada m.t.t.
markmida?

Gripa til adgerda sem baeta bodleidir. Setja meelanleg markmid um
aukin gaedi.

Annad:

Mynd 1.4 F.

F. Bodleid abendinga

Synir abendingum vardandi einstaka efnisflokka eftir deildum og
bodleioum.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir abyrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjornar.

Tidoni og gagnalind:

Skodad med reglulegu millibili, minnst arlega. Eydublod i
abendingakassa, bréfaskriftir til stjornenda, munnlegar dbendingar
skrédar af starfsfolki. Einnig dbendingar fra landlaekni, raduneyti og
60rum heilbrigdisstofnunum.

Einingar — skilgreiningar:

Fjoldi abendinga. Haegt ad nyta sem yfirlit til dags.

Talkun — adgerdir til Grbota:

Breytingar fra fyrra timabili? Er porf fyrir sérteekar adgerdir vardandi
tiltekna malaflokka? Stada m.t.t. markmidoa?

Gripa til adgerda sem beeta pjonustu og viomét. Setja meelanleg
markmid um aukin geedi.

Annad:
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1.5 Starfsemistolur

Myndir undir flokknum starfsemistélur syna a myndraenu formi nokkrar peirra talna sem sjukrastofnanir
pekkja nu pegar og eru skilgreindar af landlaeknisembeettinu. Myndirnar aetti ad skoda minnst arlega en

gagnlegt er ad skoda peer oftar.

Frekari skyringar og skilgreiningar er ad finna hja landlaeknisembeettinu um lagmarksskraningu a
sjukrahisum og heilsugaeslustédvum.

Myndirnar eru:

>

Fjoldi ranns6kna — flokkar
Fjoldi koma

Fjoldi simtala i simatima
Nyting sjikrarymis
Legusjuklingar

Dreifing legutima

Vitjanir fra heilsugeeslu

Adgerdir/ferliverk

FrACTIOMMOUOW®

Mynd 1.5 A.

Hjukrunaralag/hjukrunarpyngd

Fjoldi notenda réntgens og rannsékna
Komur & heilsugaeslustdd/stofnun

Akstur vegna heimahjdkrunar

A. Fjéldi rannsékna - flokkar

Synir fjlda ranns6kna innan stofnunarinnar talid i einingum.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir abyrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjornar.

Tidni og gagnalind:

Skodad minnst arlega. Sjuklingabokhald.

Einingar — skilgreiningar:

Hver rannsokn felur i sér akvedinn fidlda eininga. Einn sjuklingur
getur gengist undir margar rannséknir og pa sému oftar en einu
sinni. Heegt ad nyta sem stodumynd. Talid i einingum

Talkun —adgerdir til urbéta:

Breytingar fra fyrra timabili? Er porf fyrir sérteekar adgerdir vardandi
tiltekna malaflokka? Stada m.t.t. markmidoa? Reynslutélur til
azetlanagerdar — forspargildi.

Annad:

Studst er vid skiptingu i meginflokka. Skynsamlegt er ad halda skra
yfir flokkunarkerfid & visum stad.
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Mynd 1.5 B.

B. Fjoldi koma Synir fidlda notenda i einstdkum pjonustuflokkum samkvaemt
reikningi.

Abyrgdarmadur: Stofnun tilnefnir &byrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa

abyrgd innan framkveemdastjornar..

Tidni og gagnalind:

Skodad minnst arlega. Sjuklingabokhald.

Einingar — skilgreiningar:

Fjoldi notenda pjonustunnar talinn i fjolda koma, p.e. einn sjuklingur
getur verid talinn oft vegna tidra koma. Haegt ad nyta sem
stddumynd.

Talkun —adgerdir til urbéta:

Breytingar fra fyrra timabili? Er porf fyrir sérteekar adgerdir vardandi
tiltekna malaflokka? Stada m.t.t. markmida? Reynslutélur til
aaetlanagerdar — forspargildi.

Annad:

Flokkar eru ekki teemandi og vidbuid ad peir verid endurskodadir
pegar fram lida stundir.

Mynd 1.5 C.

C. Fjoldi simtala i simatima

Synir fjlda simtala i simatima.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir A&byrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjornar..

Tidni og gagnalind:

Skodad minnst arlega. Sjuklingabokhald.

Einingar — skilgreiningar:

Fjoldi simtala. Hvert simtal skrdd sem eitt p6 erindin séu
hugsanlega moérg. Haegt ad nyta sem stodumynd.

Talkun —adgerdir til urbéta:

Breytingar fra fyrra timabili? Er porf fyrir sérteekar adgerdir vardandi
tiltekna malaflokka? Stada m.t.t. markmida? Reynslutolur til
aaetlanagerdar — forspargildi.

Annad:

Flokkar eru ekki teemandi og viobuid ad peir verid endurskodadir
pegar fram lida stundir.
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Mynd 1.5 D.

D. Nyting sjukrarymis

Synir nytingu sjukrarymis & arsgrundvelli.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir A&byrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjérnar.

Tidni og gagnalind:

Skodad minnst arlega. Sjuklingabokhald.

Einingar — skilgreiningar:

Meelt sem hlutfall notadra rama af skradum rdmum.

Samkveemt handbok landleeknisembeettis: ,Til pess ad fa
raunhaefari mynd af fjlda sjukrarima sem raunverulega eru notud
til vistunar legusjiklinga (m.a. vegna sumarlokana) er lagt til ad
reiknadur verdi fjéldi ,notadra rima“ og verdi paer upplysingar til
vioboétar vid skradu ramin. bessi reiknadi ramafjéldi arsins er &
legudeildum fenginn med pvi ad deila i legudagafjdlda med
365*0,9 og faest pannig hugmynd um medalrimanotkun arsins
midad vid 90% nytingu (90% nyting til ad gera rad fyrir
arstidabundnum sveiflum). Ef reikna & notud ram eftir manudum
skal gera rad fyrir 100% nytingu.”?

A dagdeildum er deilt med heildarfjdlda peirra daga (fyrir allt &rid)
sem deildin var opin margféldudum med 0,9 eins og a
legudeildum.*

Talkun — adgerdir til Grbodta:

Breytingar fra fyrra timabili? Er porf fyrir sérteekar adgerdir vardandi
nytingu? Stada m.t.t. markmida? Reynslutdlur til setlanagerdar —
forspargildi.

Annad:

Mynd 1.5 E.

E. Legusjuklingar

Skiptir sjuklingum upp i langtima-, skammtimasjuklinga.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir A&byrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjornar..

Tidni og gagnalind:

Skodad minnst arlega. Sjuklingabokhald.

Einingar — skilgreiningar:

Einfold talning. Sjuklingur gaeti hins vegar Utskrifast sem
skammtimasjuklingur og lagst aftur inn sem langtimasjuklingur — i
pvi tilfelli er um tveer skraningar ad reeda.

Talkun —adgerdir til urbéta:

Breytingar fra fyrra timabili? Er porf fyrir sérteekar adgerdir vardandi
tiltekna malaflokka? Stada m.t.t. markmida? Reynslutélur til
aaetlanagerdar — forspargildi.

Annad:

? Landlaeknisembeettid, Lamarksskraning vistunarupplysinga & sjkrahtsum, 3.Gtgafa 2001. bls. 13
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Mynd 1.5 F.

F. Dreifing legutima

Synir medallegutima.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir A&byrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjornar..

Tidni og gagnalind:

Skodad minnst arlega. Sjuklingabokhald.

Einingar — skilgreiningar:

Medaltal og dreifing i flokka.

Talkun —adgerdir til urbéta:

Breytingar fra fyrra timabili? Er porf fyrir sérteekar adgerdir vardandi
tiltekna malaflokka? Stada m.t.t. markmida? Reynslutolur til
azetlanagerdar — forspargildi.

Annad:

Mynd 1.5 G.

G. Hjukrunarpyngd

Synir hjukrunarpyngdarstudul i samanburdi vid sidasta ar.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir abyrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjérnar.

Tidni og gagnalind:

Skodad minnst arlega. RAI - mat.

Einingar — skilgreiningar:

Hjukrunarpyngd — Midad er vid RAI-mat (sja skilgreiningu hja
landlaeknisembeettinu).

Talkun — adgerdir til Grbodta:

Breytingar fra fyrra timabili? Er porf fyrir sérteekar adgerdir vardandi
tiltekna malaflokka? Stada m.t.t. markmida? Reynslutdlur til
aeetlanagerdar — forspérgildi.

Annad:

Mynd 1.5 H.

H. Vitjanir fra heilsugaeslu

Synir vitjanir hjukrunarfreedinga og laekna & adra stadi, s.s.
heimahjdkrun, ungbarnaeftirlit og leeknisvitjanir.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir abyrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjornar.

Tidoni og gagnalind:

Skodad minnst arlega. Sjuklingabékhald/Saga 3.1/talning/
samskiptasedlar.

Einingar — skilgreiningar:

Ein vitjun er ein heimsokn til einstaklings. Vitjun i skdla par sem
skodadir eru 10 nemendur telst vera 10 vitjanir.

Talkun — adgerdir til Grbodta:

Breytingar fra fyrra timabili? Er porf fyrir sérteekar adgerdir vardandi
tiltekna malaflokka? Stada m.t.t. markmida? Reynslutdlur til
aaetlanagerdar — forspargildi.

Annad:
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Mynd 1.5 1.

I.Fjoldi koma i rannséknir og Synir fiélda notenda réntgens og rannsokna.
rontgenmyndatoku

Abyrgdarmadur: Stofnun tilnefnir &byrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa

abyrgd innan framkveemdastjérnar.

Tidni og gagnalind:

Skodad minnst arlega. Sjuklingabdkhald/Saga 3.1/talning/
samskiptasedlar.

Einingar — skilgreiningar:

Talid i fiolda koma i rannséknir og rontgen. Talid i einingum

Talkun —adgerdir til urbéta:

Breytingar fra fyrra timabili? Er porf fyrir sérteekar adgerdir vardandi
tiltekna malaflokka? Stada m.t.t. markmida? Reynslutolur til
aaetlanagerdar — forspargildi.

Annad:

Mynd 1.5 J.

J.Komur & heilsugaeslustoo/
stofnun

Synir fjolda koma & heilsugeeslustéd/stofnun.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir abyrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjérnar.

Tioni og gagnalind:

Skodad minnst arlega. Sjuklingabdkhald/Saga 3.1/talning/
samskiptasedlar

Einingar — skilgreiningar:

Talid i fjolda koma. Hver sjuklingur getur verid talinn oft ef hann
seekir fleiri en eina tegund pjénustu.

Talkun —adgerdir til urbéta:

Breytingar fra fyrra timabili? Er porf fyrir sérteekar adgerdir vardandi
tiltekna malaflokka? Stada m.t.t. markmida? Reynslutolur til
aaetlanagerdar — forspargildi.

Annad:

Mynd 1.5 K.

K. Adgeradir/ferliverk

Synir fjdlda adgerda og einingar vid ferliverk eftir adgerdaflokkum.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir abyrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkvaemdastjérnar.

Tidni og gagnalind:

Skodad minnst arlega. Sjuklingabokhald.

Einingar — skilgreiningar:

Synir fjdlda adgerda og fjdlda eininga vio ferliverk flokkad eftir
adgerdaflokkum.

Talkun — adgerdir til Grbota:

Breytingar fra fyrra timabili? Er porf fyrir sérteekar adgerdir vardandi
tiltekna malaflokka? Stada m.t.t. markmida? Reynslutdlur til
aeetlanagerdar — forspérgildi.

Annad:
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Mynd 1.5 L.

K. Heimahjukrun — medaltal
ekinna km & heimsékn

Synir fjdlda ekinna kildmetra & heimsokn ad medaltali a ari.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir A&byrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjérnar.

Tidni og gagnalind:

Skodad minnst arlega. Sjuklingabokhald.

Einingar — skilgreiningar:

Synir heildarfjdlda keyrdra km & heimsékn ad medaltali & ari. Akstur
fram og til baka i heimahjukrun. Endurspeglar kostnad vegna
heimahjakrunar i dreifdri byggd sem m.a. felur i sér slakari nytingu
a starfsfélki vegna mikils ferdatima.

Talkun — adgerdir til Grbodta:

Breytingar fra fyrra timabili? Er porf fyrir sérteekar adgeroir
akvedinni malaflokka? Stada m.t.t. markmida? Reynslutolur til
aaetlanagerdar — forspargildi.

Annad:
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2 Fjarmal
Hugmyndafreedi arangursstjornunar felur i sér ad rynt sé reglulega i lykilupplysingar til ad haegt sé ad

uppgotva breytingar i tima. Mikilvaegur hluti af pvi er ad skipuleggja verklag og fundi par sem farid er
markvisst yfir arangursmeelikvarda.

Pad er hér sem skorkortid kemur til skjalanna — med uppfeert yfirlit yfir stddu stofnunar eru meiri
moguleikar ad gripa inn i neikvaeda préun. Myndir fjarmalaskorkortsins eru ekki teemandi en aettu ad
vekja naega athygli & vandamalum til ad gripio sé til sértaekra adgerda og nanari greiningar.

Fjarmalum er skipt upp i fimm peetti i skorkortinu.

Fravik fra rekstraraesetlun
Birgdastjérnun/innkaup
bréun launakostnadar
Fjarfesting i teekjum
Fjarmagnskostnadur

IS .

R&ad: Mikilveegt er ad manadar azetlanir taki tilliti til edlilegra sveiflna i Gtgjéldum en séu ekki
arsaeetlunin deilt med t6lf. Pannig méa betur gera sér grein fyrir fravikum einstakra manada og gripa inni
i tima.

Fravik fra rekstrarasetlun er syna mismun aeetladra rekstrargjalda vid raun, uppfaert manadarlega. |
upphafi ars er daetlun skrad i gagnatoflur asamt rekstrarframlégum. Manadaruppgjor er skrad inn i
gagnatoéflur og pa reiknast fravik sjalfkrafa.

Myndirnar eru:

A. Rekstraraaetlun og rauntélur stofnunar
Uppsafnad fravik deilda
Lausafjarstada
Fjarmagnstekjur/fiarmagnsgjold
Uppsafnad — legudeildir

Uppsafnad — stoddeildir

Uppsafnad — pjénustudeildir
Uppsafnad — heilsugeesla

I OmMmMOO®
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Mynd 2.1 A.

A. Rekstrarasetlun og
rauntdlur stofnunar

Synir upps6fnud gjold stofnunar og aaetlun par sem mismunur
kemur fram i fravikslinu.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir abyrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjornar.

Tidoni og gagnalind:

Skodad manadarlega. Gogn ur fiarhagskerfi.

Einingar — skilgreiningar:

Kronur (mynd breytir kvarda eftir tdlum).

Talkun —adgerdir til urbéta:

Breytingar fra fyrra timabili? Er porf fyrir sérteekar adgerdir vardandi
tiltekna malaflokka? Stada m.t.t. markmida? Reynslutolur til
aaetlanagerdar — forspargildi.

Annad:

Naesta skref vaeri ad skoda mynd B til ad greina hvar fravik er ad
finna.

Mynd 2.1 B.

B. Uppsafnad fravik deilda

Synir uppsafnad fravik deilda.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir abyrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjérnar.

Tioni og gagnalind:

Skodad manadarlega. Gogn ur fjarhagskerfi.

Einingar — skilgreiningar:

Kronur (mynd breytir kvarda eftir t6lum).

Talkun — adgerdir til Grbota:

Breytingar fra fyrra timabili? Er porf fyrir sérteekar adgerdir vardandi
tiltekna malaflokka? Stada m.t.t. markmida? Reynslutélur til
aeetlanagerdar — forspérgildi.

Annad:

Naesta skref veeri ad skoda myndir fyrir hverja deild par sem heegt
er ad sjéa fravik fyrir hvern manud.

Mynd 2.1 C.

C. Lausafjarstada

Synir lausafjarstddu fyrir hvern manud.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir abyrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjornar.

Tidoni og gagnalind:

Skodad manadarlega. Gogn ur fiarhagskerfi.

Einingar — skilgreiningar:

Kronur (mynd breytir kvarda eftir tdlum).

Talkun —adgerdir til urbéta:

Breytingar fra fyrra timabili? Er porf fyrir sérteekar adgerdir vardandi
tiltekna malaflokka? Stada m.t.t. markmida? Reynslutélur til
aaetlanagerdar — forspargildi.

Annad:
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Mynd 2.1 D.

D. Fjarmagnstekjur/
fijarmagnsgjold

Synir fjarmagnstekjur, fiarmagnsgjoéld og mismun peirra.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir abyrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjornar.

Tidoni og gagnalind:

Skodad manadarlega. Gogn ur fiarhagskerfi.

Einingar — skilgreiningar:

Kronur (mynd breytir kvarda eftir tdlum).

Talkun —adgerdir til urbéta:

Breytingar fra fyrra timabili? Er porf fyrir sérteekar adgerdir vardandi
tiltekna malaflokka? Stada m.t.t. markmida? Reynslutolur til
aaetlanagerdar — forspargildi.

Annad:

Mynd 2.1 E-H.

E-H. Uppsafnad — deildir

Mynd synir upps6fnud gjold deilda og aaetlun par sem mismunur
kemur fram i fravikslinu, fyrir hvern manud.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir abyrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjérnar.

Tioni og gagnalind:

Skodad manadarlega. Gogn ur fjarhagskerfi.

Einingar — skilgreiningar:

Kronur (mynd breytir kvarda eftir t6lum).

Talkun — adgerdir til Grbota:

Breytingar fra fyrra timabili? Er porf fyrir sérteekar adgerdir vardandi
tiltekna malaflokka? Stada m.t.t. markmida? Reynslutélur til
aeetlanagerdar — forspérgildi.

Annad:
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2.1 Birgdastjornun/innkaup

Leekka mé fjarmagnskostnad stofnunar med minnkun birgda. Gogn eru sott Ur birgdakerfi og
fijarhagskerfi. Hugsanlega parf ad telja lager til ad fa birgdastédu. Horft er til stefnu rikisins i
innkaupamalum par sem sost er eftir steerdarhagkvaemni i innkaupum en jafnframt lagmorkun birgda.

Myndirnar eru:

A. Birgdir sem hlutfall af rekstrarfjarmunum

B. Innkaup svida

C. Samtals vorukaup & arinu (uppsafnad)
D. Birgdafyrning

E. Flutningskostnadur

F. Innkaup og Uthod

G. Birgjar og medal innkaup

Mynd 2.2 A.

A. Birgoir sem hlutfall af Synir birgdir sem hlutfall af rekstrarfjarmunum, fyrir hvern

rekstrarfjarmunum arsfjéroung.

Abyrgdarmadur: Stofnun tilnefnir abyrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjornar.

Tioni og gagnalind: Skodad arsfjérdungslega. Gogn birgda- og solukerfis/talning.

Einingar — skilgreiningar: Hlutfallstala.

Talkun — adgerdir til Grbodta: Breytingar fra fyrra timabili? Er porf fyrir sérteekar adgerdir vardandi
tiltekna malaflokka? Stada m.t.t. markmida? Reynslutdlur til
aeetlanagerdar — forspérgildi.

Einfalda og samraema innkaupaferlid. Fjélga samningum par sem
birgjar halda lager.

Annad:
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Mynd 2.2 B.

B. Innkaup svida

Synir innkaup fyrir hverja deild, fyrir hvern arsfjérdung, asamt
samtolu og aaetlun fyrir arid.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir A&byrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjérnar.

Tidni og gagnalind:

Skodad arsfjoroungslega. Gogn birgda- og sélukerfis/talning.

Einingar — skilgreiningar:

Krénutala.

Talkun —adgerdir til urbéta:

Breytingar fra fyrra timabili? Er porf fyrir sérteekar adgerdir vardandi
tiltekna malaflokka? Stada m.t.t. markmida? Reynslutolur til
azetlanagerdar — forspargildi.

Einfalda og samreema innkaupaferlid. Fjélga samningum par sem
birgjar halda lager.

Annad:

Mynd 2.2 C.

C. Samtals vorunotkun a
arinu (uppsafnad)

Synir vérunotkun fyrir hverja deild, fyrir hvern arsfjéréung, asamt
samtolu og aaetlun fyrir arid.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir A&byrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjérnar.

Tidni og gagnalind:

Skodad arsfjoroungslega. Gogn birgda- og sélukerfis/talning

Einingar — skilgreiningar:

Krénutala.

Talkun —adgerdir til urbéta:

Breytingar fra fyrra timabili? Er porf fyrir sérteekar adgerdir vardandi
tiltekna malaflokka? Stada m.t.t. markmidoa? Reynslutélur til
azetlanagerdar — forspargildi.

Einfalda og samreema innkaupaferlid. Fjélga samningum par sem
birgjar halda lager.

Annad:
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Mynd 2.2 D.

D. Birgdafyrning

Synir birgdafyrningu yfir arid, samanburd vid fyrra ar og aeetlun.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir A&byrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjérnar.

Tioni og gagnalind:

Skodad arlega. Gégn bhirgda- og sélukerfis/talning.

Einingar — skilgreiningar:

Krénutala.

Talkun — adgerdir til Grbota:

Breytingar fra fyrra timabili? Er porf fyrir sérteekar adgerdir vardandi
tiltekna malaflokka? Stada m.t.t. markmida? Reynslutélur til
azetlanagerdar — forspargildi.

Einfalda og samraema innkaupaferlid. Fjdlga samningum par sem
birgjar halda lager.

Annad:

Mynd 2.2 E.

E. Flutningskostnadur

Synir flutningskostnad yfir arid, samanburd vid fyrra ar og eetlun.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir abyrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjornar.

Tidni og gagnalind:

Skodad arlega. Gdgn birgda- og sélukerfis/talning.

Einingar — skilgreiningar:

Krénutala.

Talkun — adgerdir til Grbodta:

Breytingar fra fyrra timabili? Er porf fyrir sérteekar adgerdir vardandi
tiltekna malaflokka? Stada m.t.t. markmida? Reynslutdlur til
aeetlanagerdar — forspérgildi.

Einfalda og samraema innkaupaferlid. Fjélga samningum par sem
birgjar halda lager..

Annad:
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Mynd 2.2 F.

F. Innkaup og Utbod

Synir heildarfjélda innkaupa og innkaup gegnum
rammasamningar/(tbod. Synir einnig hlutfall innkaupa gegnum
Utbod.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir abyrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjornar.

Tidoni og gagnalind:

Skodad arlega. Gogn birgda- og solukerfis/talning.

Einingar — skilgreiningar:

Talning og hlutfall.

Talkun —adgerdir til urbéta:

Breytingar fra fyrra timabili? Er porf fyrir sérteekar adgerdir vardandi
tiltekna malaflokka? Stada m.t.t. markmida? Reynslutolur til
aaetlanagerdar — forspargildi.

Einfalda og samraema innkaupaferlid. Fjélga samningum par sem
birgjar halda lager.

Annad:

Mynd 2.2 G.

G. Birgjar og medalinnkaup

Synir fjdlda birgja og medalinnkaup hja birgi.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir A&byrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjérnar.

Tidni og gagnalind:

Skodad arlega. Gégn birgda- og solukerfis/talning.

Einingar — skilgreiningar:

Talning og hlutfall.

Talkun —adgerdir til urbéta:

Breytingar fra fyrra timabili? Er porf fyrir sérteekar adgerdir vardandi
tiltekna malaflokka? Stada m.t.t. markmidoa? Reynslutélur til
azetlanagerdar — forspargildi.

Einfalda og samreema innkaupaferlid. Fjélga samningum par sem
birgjar halda lager.

Annad:
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2.2 broun launakostnadar

Launakostnadur er stor kostnadarlidur heilbrigdisstofnana. Upplysingar um launakostnad ur launakerfi
eru slegnar inn i gagnatéflu. Tvaer myndir syna proéun launakostnadar.

A. Launakostnadur

B. Samanburdur launa vid sidasta ar

Mynd 2.3 A.

A. Launakostnadur

Synir launakostnad deilda & manudi med samtalstdlu fyrir stofnun i
heild.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir abyrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkvaemdastjérnar.

Tidni og gagnalind:

Skodad manadarlega. Launakerfi.

Einingar — skilgreiningar:

Krénur.

Talkun — adgerdir til Grbodta:

Breytingar fra fyrra timabili? Er porf fyrir sérteekar adgerdir vardandi
tiltekna malaflokka? Stada m.t.t. markmida? Reynslutélur til
aaetlanagerdar — forspargildi.

Hagnytanlegt vegna vinnu vid fjarhagsaaetlanir og vido samanburd
milli stofnana i stofnanasamningum.

Annad:

Mynd 2.3 B.

B. Samanburdur launa vid
sidasta ar

Synir launakostnad i samanburdi vid sidasta ar.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir abyrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjornar.

Tidoni og gagnalind:

Skodad arlega. Launakerfi.

Einingar — skilgreiningar:

Krénur.

Talkun —adgerdir til urbéta:

Breytingar fra fyrra timabili? Er porf fyrir sérteekar adgerdir vardandi
tiltekna malaflokka? Stada m.t.t. markmida? Reynslutélur til
aaetlanagerdar — forspargildi.

Hagnytanlegt vegna vinnu vid fjarhagsaaetlanir og vié samanburd
milli stofnana i stofnanasamningum.

Annad:
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2.3 Fjarfesting i teekjum
Fjarfestingar i teekjum er har kostnadarlidur hja heilbrigdisstofnunum en jafnframt mikilvaegur til ad

vidhalda pjonustustigi og gaedum pjénustu. | upphafi hvers ars er slegin inn azetlun asamt rauntslum
fyrra &rs til samanburdar. Skodadar eru fjarfestingar samkvaemt aaetlun, sérteekar fjarfestingar og gjafir.

Prjar myndir eru birtar:

A. Fjarfestingar i teekjum — svid og hlutfall

B. Fjarfestingar og gjafir

C. Fjarfestingar sem hlutfall af veltu

Mynd 2.4 A.

A. Fjarfestingar i teekjum —
svid og hlutfall

Synir fjarfestingar i teekjum eftir svioum og sem hlutfall af veltu.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir Abyrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjérnar.

Tidni og gagnalind:

Skodad arlega. Fjarhagskerfi og eignaskra.

Einingar — skilgreiningar:

Kronur og hlutfall.

Talkun —adgerdir til urbéta:

Breytingar fra fyrra timabili? Er porf fyrir sérteekar adgerdir vardandi
tiltekna malaflokka? Stada m.t.t. markmidoa? Reynslutélur til
azetlanagerdar — forspargildi.

Annad:

Fjarfestingavidmio er 2% (almennt vidmio).

Mynd 2.4 B.

B. Fjarfestingar og gjafir

Synir fjarfestingar og gjafir i samanburdi vid aesetlun og fyrra ar.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir abyrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjornar.

Tidoni og gagnalind:

Skodad arlega. Fjarhagskerfi og eignaskra.

Einingar — skilgreiningar:

Krénur.

Talkun —adgerdir til urbéta:

Breytingar fra fyrra timabili? Er porf fyrir sérteekar adgerdir vardandi
tiltekna malaflokka? Stada m.t.t. markmida? Reynslutélur til
aaetlanagerdar — forspargildi.

Annad:
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Mynd 2.4 C.

C. Fjarfestingar sem hlutfall af
veltu

Synir fjarfestingar sem hlutfall af veltu borid saman vid fyrra ar,
aaetlun og raun.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir A&byrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjérnar.

Tidni og gagnalind:

Skodad arlega. Fjarhagskerfi og eignaskra.

Einingar — skilgreiningar:

Hlutfall.

Talkun —adgerdir til urbéta:

Breytingar fra fyrra timabili? Er porf fyrir sérteekar adgerdir vardandi
tiltekna malaflokka? Stada m.t.t. markmida? Reynslutolur til
azetlanagerdar — forspargildi.

Annad:

Fjarfestingavidmio er 2% (almennt vidmio).

2.4 Fjarmagnskostnadur

Synir fjarmagnskostnad vegna drattarvaxta og yfirdrattar i banka. Gogn sott Ur fjarhagskerfi.

Mynd 2.5 A.

A. Fjarmagnskostnadur

Synir fjarmagnskostnad vegna drattarvaxta og yfirdrattar i banka.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir abyrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjornar.

Tidoni og gagnalind:

Skodad arlega. Fjarhagskerfi og eignaskra.

Einingar — skilgreiningar:

Krénur.

Talkun —adgerdir til urbéta:

Draga Ur vaxtakostnadi med pvi ad vakta pa peetti sem hafa ma
stjérnunarleg ahrif 4. Laekkun — aetti ad vera null.

Annad:
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3 Ferla- og geedamal

3.1 Fjoldi skilgreindra verklagsreglna

Heildarfjoldi verklagsreglna er skradur a gagna- og innsléattarsiou fyrir ferla og geedamal (Ferla- og
gaedamal — gogn) og par greint & milli fidlda nyrra og endurskodadara verklagsreglna a timabilinu.

Fjoldi 6endurskodadra verklagsreglna birtist sjélfkrafa sem og hlutfall nyrra, endurskodadra og
6endurskodadra verklagsreglna af heildarfjélda verkferla.

Skilgreining: Verklagsregla er hugtak sem notad er til ad skyra verklag akvedins verkferlis.
Verklagsregla parf ad vera skrad, sampykkt og kynnt og unnié samkveemt henni. |
verklagsreglu kemur fram

= Tilgangur verklagsreglu

= Abyrgdaradili, dagsetning Utgafu, hvenaer skuli endurskoda verklagsreglu og
hugsanlega utgafundimer

» Umfang og gildissvid

» Lysing & framkveemd

= Verkferli (fioldi samhangandi verkefna med sameiginlegt markmid)

= Tilvisanir, t.d. i gatlista, vinnulysingu eda eydubl6d sem notud eru

Verklagsregla getur hvort heldur er lyst adgerd a sjuklingi eda vinnslu a upplysingum.
Verkferli nota margvisleg hraefni, starfsfélk og adferdir.

Sjuklingar eru pad ,hraefni“ sem morg verkferli sndast um innan heilbrigdisstofnana en
jafnframt eru peir skjélsteedingar stofnana.

Endurskodun verklagsreglna: Abyrgdarmadur er abyrgur fyrir yfirferd verklagsregina og
leggur pannig linurnar i faglegum vinnubrégdum og medhdndlun sjuklinga. Endurskodun
felst i pvi ad yfirfara verkferli med pad ad markmidi ad baeta gaedi pjonustu asamt pvi ad
reyna ad leekka kostnad.

Vid endurskodun verklagsreglna er horft til patta eins og reynslu sidasta timabils, &bendinga,
atvika og arangurs asamt nidurstédu nyrra rannsékna um medferdarurreedi og sjukdéma.
Einnig skal horfa til leidbeininga um medhondlun hja landlaeknisembaettinu (kliniskar
leidbeiningar).

Daemigerd endurskodun getur falist i pvi ad kalla saman valinn hop sérfreedinga dsamt
abyrgdarmanni par sem m.a. er farid yfir reynslu sidasta timabils og breytingar & medferd og
verklagi midad vid nyjustu upplysingar. Breytingar eru sidan framkveemdar, baettur arangur
sannreyndur ef porf krefur og ny utgafa kynnt og innleidd. Skra skal breytingar i fundargerd

Ekki skal vanmeta mikilveegi pess ad endurskoda verklagsreglur af vandvirkni. Sé um
verklagsreglu ad reeda sem leidbeinir um sjukdémsmedferd pé leggur hun linurnar
fyrir adra heilbrigdisstarfsmenn. Pannig getur gdmul verklagsregla t.d. seinkad bata
sjuklings eda i versta falli skadad hann hafi verklagsreglan ekki verid uppfaeroi m.v.
nyjustu upplysingar um sjukdémsmedferd.
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Mynd 3.1. A.

A. Hlutfall og fjoldi nyrra, Synir skiptingu & milli einstakra flokka eftir deildum og fyrir heild.
endurskodadra og
6endurskodadra
verklagsreglna

Abyrgdarmadur: Stofnun tilnefnir abyrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjornar.

Tidoni og gagnalind: Tekid saman tvisvar a ari med talningu.
Einingar — skilgreiningar: Fjoldi og hlutfall.
Talkun —adgerdir til urbéta: Skoda skal hvern flokk i samanburdi vid vidmid um fjélda

skilgreindra og tidni endurskodadra verklagsreglna ef pau eru til.
Annars feest vidmid eftir fyrstu meaelingu.

Stydur vid adgerdaaaetlun um endurskodun verklagsregina.

Annad:

Hvar & ad byrja?

Alls stadar hefur myndast akvedin hefd og verklag hvort sem pad er nidurskrifad eda ekki. Oft er lika
mjog einstaklingsbundid hvada adferdir eru notadar en pad er m.a. tilgangur verklagsreglna ad tryggja
ad verklag standist lagmarks geedakrofur.

Ef engar verklagsreglur eru til nidurskrifadar er haegt ad gera eftirfarandi:

1. Skraid nidur helstu og mikilveegustu verklagsreglurnar (hér getur verid gott ad hugsa um pad
sem er mikilvaegast hja okkur og ma ekki fara Urskeidis i medhdndlun sjaklinga; einnig hluti
sem tengjast haum kostnadarlioum)

2. Forgangsradid og flokkid (t.d.medhéndlun sjuaklinga, skrifstofa, pjénustudeildir)

3. Veljid 1-4 verklagsreglur til ad byrja & og akvedid lokadagsetningu sem er ekki meira en 1-2
manudi i burtu.

Athugid ad stofnanir geta aukio samstarf sin i milli og midlad pekkingu med pvi ad skiptast a
verklagsreglum sem eru sidan adlagadar og ryndar & hverjum stad.

Mikilvaegur hluti pess ad innleida samreemt og vandad verklag er su vinna og paer umraedur sem
skapast vid gerd verklagsreglnanna.

Athugid ad ekki & allt heima i verklagsreglum. Sumt & betur heima sem jakvaed og uppbyggileg
umraeda a fundum, t.d. um pjénustuvidmid, framkomu og fagleg malefni. Stundum geta einfaldir
gatlistar komid i stad verklagsreglna. Munid ad verklagsregla & ao vera stutt, ekki mikid meira en ein
bladsida.
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3.2 Fjoldi og umfang geedaverkefna

Skrédur er fjoldi geedaverkefna sem eru i gangi & peim tima sem skraning fer fram og fjoldi
gaeodaverkefna sem lokid var & timabilinu.

Heildarfjoldi geedaverkefna a timabilinu birtist sjalfkrafa.

Fjoldi starfsmanna sem taka patt i geedaverkefnum og fjéldi vinnustunda sem fara i gaedaverkefni er
skradur. Hlutfall starfsmanna af heildarfjélda starfsmanna innan svids birtist sjalfkrafa sem og hlutfall
vinnustunda sem hafa farid i geedaverkefni af heildarfjélda vinnustunda.

Einnig er skradur fjoldi skilgreindra markmida Ut fra geedaverkefnum og fjoldi markmida sem nadst hafa
af peim sem skilgreind hafa verid a timabilinu. Hlutfall markmida sem nadst hafa af heildarfjdlda
skilgreindra markmida a timabilinu birtist sjaltkrafa.

Skilgreining: Geedaverkefni er almennt hugtak sem notad er yfir skilgreint, afmarkad og
timasett verkefni sem eetlad er ad baeta pjénustu og ryna verklag starfsfélks og stofnunnar.
Annad algengt ord yfir geedaverkefni er umboéta- eda Urbétaverkefni.

Rauoi pradurinn i geedaverkefnum er jafnan rannsokn & afmorkudu verkferli sem lyst er i
verklagsreglu. Vinnulag og umfang gaedaverkefna er mismunandi en eetti p6 ekki ad vera of
umfangsmikid. bad eetti ad vera bundid vid eina verklagsreglu og vera timasett med
lokadagsetningu. Nidurstada getur sidan falid i sér skodun & fleiri verklagsreglum.

Geedaverkefni eru jafnan gangsett til ad beeta Gr pekktum vandamalum eda hnékrum i
starfseminni. Nidurstoour pjonustukannana eda nyjar rannsoknir a sjukdomum geetu kallad &
gaedaverkefni.

Markmid geedaverkefna geta verid margvisleg. Skipta mé peim i tvo hépa par sem
markmidid er annars vegar ad leita ad orsokum vandamala og bregdast vio peim og hins
vegar par sem sett er skilgreint markmid, t.d um bidtima eftir pjonustu. | badum tilfellum er
mikilveegt ad markmidin séu meaelanleg.

Pegar sett eru markmid er almennt gott ad hafa pau SMART:
= S= Specific -— sérteek og skyr, p.e. ekki of almenn
= M= Measureable — maelanleg
= A= Achievable — framkvaemanleg
= R= Realistic — raunhaef
= T= Time boundd - timasett

Mat & &rangri tekur sidan mid af markmidasetningunni, p.e. hvort umraedd markmid hafi
néadst og/eda umraedd vandamal séu ar ségunni.
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Mynd 3.2. A.

A. Hlutfall starfsmanna i
geedaverkefnum og hlutfall
vinnustunda

Synir hlutfall starfsmanna af heildarfjdlda starfsmanna sem taka patt
i geedaverkefnum asamt hlutfalli vinnustunda af heildarfjolda
vinnustunda sem fer i gaedaverkefni eftir svidum og i heild.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir abyrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjornar.

Tidoni og gagnalind:

Tekid saman tvisvar a ari med talningu. Gaedarad,
framkvaemdastjori, viskomandi nefnd sér um talningu.

Einingar — skilgreiningar:

Fjoldi og hlutfall.

Talkun —adgerdir til urbéta:

Skoda ma patttdku starfsmanna og tima sem varid er i gaedastarf
eftir svidum. Markmidasetning hvad vardar hlutfall starfsmanna sem
taka patt i geedastarfi og fjolda vinnustunda sem fara i gaedastarf.

Talning studli ad auknum gaedum. Baeta & markmidasetningu Ut fra
gaedaverkefnum.

Annad: Bera méa gaedastarf, p.e. hlutfall vinnustunda sem fer i
gaedaverkefni og hlutfall starfsmanna sem tekur patt
gaedaverkefnum, saman vid mat starfsmanna a geedum og
faglegum vinnubrégdum.

Mynd 3.2. B.

B. Fjoldi geedaverkefna

Fjoldi geedaverkefna sem eru i gangi og er lokid & timabilinu eftir
svidum og i heild.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir abyrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjérnar.

Tioni og gagnalind:

Tekid saman tvisvar & ari med talningu. Gaedarad,
framkvaemdastjori, viskomandi nefnd sér um talningu.

Einingar — skilgreiningar:

Fjoldi og hlutfall.

Talkun —adgerdir til urbéta:

Sja ma fjdlda geedaverkefna og hlutfallslega skiptinugu a milli
verkefna sem eru i gangi og lokid er & timabilinu.

Markmidasetning vardandi fjidlda geedaverkefna a hverju timabili.

Annad:
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Mynd 3.2. C.

C. Markmid at fra
geedaverkefnum

Fjoldi markmida sem hefur veri® skilgreindur Gt fra gaedaverkefnum
og fjéldi markmida sem hafa nadst.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir A&byrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjérnar.

Tidni og gagnalind:

Tekido saman tvisvar a ari med talningu. Gaedaragd,
framkvaemdastjori, viskomandi nefnd sér um talningu.

Einingar — skilgreiningar:

Fioldi.

Talkun —adgerdir til urbéta:

Sja ma annars vegar hversu mérg markmid hafa verid skilgreind at
fra geedaverkefnum a timabilinu og hins vegar fjélda markmida sem
nadst hafa af peim sem skilgreind hafa verid.

Annad:
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3.3 Fjoldi gatlista
Skradur er heildarfjéldi géatlista og greint & milli fjéldi nyrra og endurskodadara gatlista & timabilinu.

Fjoldi 6endurskodadra gatlista birtist sjalfkrafa sem og hlutfall nyrra, endurskodadra og
6endurskodadra géatlista af heildarfjélda gatlista.

I gatlista koma fram itarlegar leidbeiningar, t.d. um notkun teekja eda framkveemd einstakra
verka. Géatlisti er deemigert fylgiskjal med verklagsreglum. Ekki parf p6 ad vera ad sérhver
gatlisti eigi sér verklagsreglu. Skilgreina skal abyrgdarmann géatlista

Endurskodun gétlista felur i sér sambeerilegt verklag og vid endurskodun verklagsreglu. Fara
parf yfir arangur af notkun listans og breytingar sem ordid hafa a medhodndlun sjuklinga med

tilkomu nyrra rannsokna & vidkomandi svidi. Sama gildir um gétlista sem tilheyra stodsvidum
par sem athuga parf hvort asteeda sé til ad baeta inn pattum eda fella Ut.

Daemigerd yfirferd getur falist i pvi ad kalla saman valinn h6p notenda asamt dbyrgdarmanni
par sem m.a. er farid yfir reynslu sidasta timabils og breytingar a medferd og verklagi midad
vid nyjustu upplysingar. Breytingar eru sidan framkveemdar og ny utgafa kynnt og innleidd .
Skra skal breytingar i fundargerd.

Mynd 3.3 A.

A. Fjoldi gatlista Fjoldi nyrra, endurskodadra og éendurskodadra gatlista, eftir
starfseiningum og i heild.

Abyrgdarmadur: Stofnun tilnefnir abyrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjornar.

Tidoni og gagnalind: Tekid saman einu sinni a ari med talningu sem framkvaemd er af
yfirménnum deilda.

Einingar — skilgreiningar: Fjoldi og hlutfall.

Talkun — adgerdir til Grbodta: Sja ma fjidlda og hlutfall nyrra, endurskodadra og 6endurskodadra
gatlista af heildarfjdlda gétlista eftir deildum og i heild.
Markmidid er ad fjdlga gatlistum og endurskoda pa tidar og med pvi
draga ur likum & 6héppum.

Annad:
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3.4 Fjoldi atvika og 6happa
Atvik og 6hopp eru skrad ut fra tiu flokkum:®

1. Oveent andlat
Atvik tengt taekjabunadi
Lyfjamedferd
Atvik tengd bl6d- og/eda blodhlutagjof
Atvik tengd annarri medferd/rannsékn
Atvik tengt ofbeldi/atékum vegna sjuklinga
Bruni
Legusar
Fall
10. Annad

© © N o o~ 0D

Heildarfjoldi atvika sem henda sjuklinga birtist sjalfkrafa, asamt heildartélum fyrir hverja gerd atvika og
6happa. Stofnanir purfa ad koma sér upp atvikaskraningu

Mynd 3.4 A.

A. Sjuklingar Tidni og hlutfall atvika samkvaemt ofangreindum flokkum, eftir
starfseiningum og i heild.

Abyrgdarmadur: Stofnun tilnefnir abyrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjérnar.

Tidni og gagnalind: Tekido saman tvisvar a &ri Ut frd atvikaskraningu.

Einingar — skilgreiningar: Fjoldi og hlutfall.

Talkun — adgerdir til Grbodta: Sja ma fjdlda og hlutfall mismunandi atvika eda 6happa sem henda
sjuklinga greint eftir starfseiningum og i heild.
Skraningin & ad hjalpa til vio orsakagreiningu atvika og 6happa sem
a ad studla ad faekkun.

Annad:

® Byggt & atvikaskraningu vegna sjlklings samkvaemt Landspitala - haskélasjikrahusi, oktéber 2003.
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Mynd 3.4 B.

B. Starfsfolk

Heildarfjoldi atvika sem henda starfsfolk og par af fjoldi
stungudhappa, greint eftir starfseiningum og i heild.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir A&byrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjérnar.

Tidni og gagnalind:

Tekid saman tvisvar a ari Ut fra atvikaskraningu.

Einingar — skilgreiningar:

Fioldi.

Talkun —adgerdir til urbéta:

Sja ma heildarfjdlda atvika sem hendir starfsfélk og fiélda stunga af
heildarfjélda atvika.

Skraningin & ad hjalpa til vido orsakagreiningu atvika og 6happa sem
a aod studla ad faekkun.

Annad:
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3.5 Upplysingagjof til skjolstaedinga
Skrédur er fjioldi beeklinga, fjoldi prentadra upplysinga um adgerdir og leidbeiningar, fjoldi heimsdkna &
heimasidu og fjdlda utgefinna upplysinga & heimasiou.

Med heildarfjlda prentadra upplysinga er adeins att vid eigio efni, p.e. efni sem stofnunin
gefur Ut sjalf, ekki efni fra landleekni, Hjartavernd eda 6drum adilum,

Mynd 3.5 A.

A. Utgefnar upplysingar

Heildarfjoldi prentadra upplysinga og par af fjéldi utgefinna
upplysinga & heimasiou.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir abyrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjérnar.

Tidni og gagnalind:

Tekio saman arlega med talningu og upplysingum fra geedaradi.

Einingar — skilgreiningar:

Fioldi.

Talkun —adgerdir til urbéta:

Markmidid er ad auka heildarfjdlda prentadra upplysinga par til porf
er fullnaegt.

Mida skal vid ad fjoldi atgefinna upplysinga a heimasidu sé sem
nzest heildarfjélda prentadra upplysinga og studla par med ad beettri
upplysingagjof til skjolstaedinga.

Annagd: Samanburdur & maelingum & anaegju skjdlstaedinga med
upplysingagjof ar pjéonustumeelingu (sja 1.1) gefur visbendingu um
hversu vel upplysingapérf skjélstaedinga er fullnaegt og par med
visbendingu um pérfina & pvi ad auka magn prentadra og utgefinna
upplysinga.

Mynd 3.5 B.

B. Fjéldi heimsdkna &
heimasiou

Préun i fjélda heimsokna & heimasiou milli ara.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir abyrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjérnar.

Tioni og gagnalind:

Tekid saman arlega med talningu og upplysingum fra geedaradi.

Einingar — skilgreiningar:

Fioldi.

Talkun — adgerdir til Grbota:

Samhlida aukningu i upplysingagjof & heimasidu aetti markmidid ad
vera ad heimséknum a heimasidu fjolgi.

Annad:
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4 pekking og starfsmenn

4.1 Endurmenntun

Vid skrédningu a upplysingum um endurmenntun starfsmanna skal taka saman og skra heildarfjdlda
umsoékna um endurmenntun, fjiélda sampykktra umsoékna, fidlda lokinna ndmskeida, launakostnad,
kostnad vid endurmenntun og fjélda launahaekkana sem koma til vegna pess ad starfsmenn hafa lokid
vio namskeid eda pjalfun. Allar upplysingar eru skréddar baedi eftir deildum og starfshopum.

Upplysingar um hlutfall sampykktra umsékna af heildarfjdlda umsékna, hlutfall lokinna namskeida af
heildarfjélda sampykktra ndAmskeida, medalfjdlda ndmskeida a starfsmann, fjarmuni til endurmenntunar
sem hlutfall af launakostnadi og hlutfall nAmskeida eda pjalfunar sem leida til launahsekkanna birtast

sjaltkrafa.

Pegar tekinn er saman kostnadur viéo endurmenntun skal taka saman kostnad vegna fraedslu
hvort sem hun fer fram innanhdss eda er adkeypt.

Pegar tekinn er saman kostnadur vid freedslu innanhuss skal taka med launakostnad
kennara eda pjalfara vid undirbtning og ndmskeidahaldid sjélft. Einnig feréakostnad og
launakostnad patttakenda, kostnad vegna kennslugagna og husnaediskostnad ef namskeidio

var haldid utan stofnunar.

Pegar tekinn er saman kostnadur vid adkeypta freedslu skal taka med namskeidsgjold
(kostnad vegna kennara eda pjalfara og hisnaediskostnad ef hann er ekki innifalinn {
namskeidsgjoldum), ferdakostnad og launakostnad péatttakenda.

Mynd 4.1 A.

A. Umsoknir til Fjoldi umsdékna til endurmenntunar, fjoldi sampykktra umsékna og
endurmenntunar fidldi lokinna namskeida & hverju timabili, greint eftir starfshépum.
Abyrgdarmadur: Stofnun tilnefnir abyrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa

abyrgd innan framkvaemdastjérnar.

Tidni og gagnalind:

Upplysingar eru teknar saman arlega ur fjarhagsbékhaldi, launakerfi
og starfsmannakerfi.

Einingar — skilgreiningar:

Fioldi.

Talkun — adgerdir til Grbota:

Sja ma skiptingu milli stétta.

Annad:
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Mynd 4.1 B.

B. Hlutfall sampykktra
umsodkna og lokinna
namskeida

Hlutfall sampykktra umsoékna og lokinna namskeida eftir
starfseiningum og i heild.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir abyrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjornar.

Tidoni og gagnalind:

Upplysingar eru teknar saman arlega ur fjarhagsbékhaldi, launakerfi
og starfsmannakerfi.

Einingar — skilgreiningar:

Hlutfall.

Talkun —adgerdir til urbéta:

Sja ma hlutfall umsékna sem faer sampykki eftir starfshopum og i
heild og hversu hatt hlutfall namskeida/pjalfunar sem buid er ad
sampykkja er lokid.

Annad:

Mynd 4.1 C.

C. Medalfjéldi lokinna
namskeida a starfsmann

Medalfjéldi lokinna namskeida a starfsmann, greint eftir
starfshopum.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir A&byrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjérnar.

Tidni og gagnalind:

Upplysingar eru teknar saman arlega ur fjarhagsbdkhaldi, launakerfi
og starfsmannakerfi.

Einingar — skilgreiningar:

Hlutfall.

Talkun —adgerdir til urbéta:

Sja ma medalfjélda lokinna namskeida & starfsmann eftir
starfshépum og gripa til videigandi adgerda sé peirra porf.

Annad:
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Mynd 4.1 D.

D. Fjarmunir til
endurmenntunar sem hlutfall
af launakostnadi

Fjarmunir til endurmenntunar sem hlutfall af launakostnadi, greint
eftir starfshopum.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir abyrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjornar.

Tidoni og gagnalind:

Upplysingar eru teknar saman arlega ur fjarhagsbékhaldi, launakerfi
og starfsmannakerfi.

Einingar — skilgreiningar:

Hlutfall. Byggist & beinum Gtldgdum kostnadi &n launa

Talkun —adgerdir til urbéta:

Markmid sett & grundvelli fiarmuna til radstéfunar og jafnraedis milli
starfshopa og starfseininga geett vid Gthlutun.

Annad:
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4.2 Starfsproun

Vid skréningu upplysinga um starfspréun skal taka saman télur um fjélda starfsmannasamtala sem
lokid er & timabilinu og um fjdlda radninga og skal par greint & milli nyradninga og innri radninga. Taka
skal saman upplysingar um fj6lda starfsheita, fjdlda starfslysinga og sidustu endurskodun peirra, greint
eftir deildum. Einnig skal taka saman t6lur um fjélda radningarsamninga eftir deildum.

Fjoldi 6lokinna starfsmannasamtala birtist sjalfkrafa sem og hlutfall lokinna og 6lokinna
starfsmannasamtala. Vi@ Utreikning & fjélda dlokinna starfsmannasamtala er tekid mid af fjdlda
starfsmanna i deild (Ur starfssemistélum).

Starfsmannasamtal er undirbiid tranadarsamtal milli stjérnanda og starfsmanns um peetti
sem varda starfid. Starfsmannasamtal veitir starfsmanni upplysingar um hvernig hann hefur
stadid sig i samanburdi vid viomid vinnustadadarins, reedd eru framtidarmarkmio hans i
starfi, gerd er si- og endurmenntunaraaetlun og/eda starfspréunaréaetiun. Einnig eru reeddar
peer veentingar sem vinnuveitandi ber til starfsmannsins.

Mynd 4.2 A.

A. Starfsmannasamtol Hlutfall lokinna og 6lokinna starfsmannasamtala, greint eftir
starfseiningum.

Abyrgdarmadur: Stofnun tilnefnir abyrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjérnar.

Tioni og gagnalind: Tekid saman arlega eftir skraningu.

Einingar — skilgreiningar: Hlutfall.

Talkun — adgerdir til Grbota: Markmidid er ad allir starfsmenn fari i starfsmannasamtol.

Annagd: Fjoldi 6lokinna starfsmannasamtal birtist sjalfkrafa sem og hlutfall
lokinna og élokinna starfsmannasamtala. Vid Utreikning & fjdlda
6lokinna starfsmannasamtala er tekio mid af fjdlda starfsmanna i
deild (Ur starfssemistdlum).

Nyrédning er radning i lausa stédu par sem radinn er starfsmadur sem ekki starfar
innan stofnunar fyrir.

Innri r&dning er radning i lausa st6du par sem radinn er starfsmadur sem pegar er vid
storf hja stofnun.
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Mynd 4.2 B.

B. Radningar Hiutfall nyradninga og innri radninga, greint eftir starfseiningum og
heild.

Abyrgdarmadur: Stofnun tilnefnir &byrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa

abyrgd innan framkveemdastjérnar.

Tidni og gagnalind:

Skréaning, arlega.

Einingar — skilgreiningar:

Hlutfall.

Talkun —adgerdir til urbéta:

Markmidasetning vardandi hlutfall innri rddninga af heildarfjélda
raéninga. Markmidasetning getur verid mismunandi & milli deilda,
allt eftir edli starfseminnar.

Annad:

Forsenda fyrir pvi ad haegt sé ad tala um radningu er ad starf sé
auglyst.

Upplysingar um fjdlda starfsheita, fjdlda starfslysinga og sidustu endurskodun peirra sem og fjdlda
radningarsamninga ma sjé i t6flu a gagna- og innslattarsiou fyrir pekkingu og starfsmenn.
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4.3 Starfsanaegja

Upplysingum um starfsanaegju, anaegju starfsmanna med starfspréun, starfsframa, laun, starfsadstoou,
alag og vinnutima er safnad i arlegum vidhorfakénnunum medal starfsmanna. Nidurstddur eru skradar
i toflu 4.3. i gagna- og innslattarsidu fyrir pekkingu og starfsmenn.

Mynd 4.3 A.

A. Starfsaneaegjupeettir

Medaleinkunn fyrir paettina starfsansegju, ansegju med starfspréun,
starfsframa, laun, starfsadsttdu, alag og vinnutima, greint eftir
starfseiningum og fyrir heild.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir abyrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjornar.

Tidoni og gagnalind:

Samraemd kdnnun a 6llum heilbrigdisstofnunum sem framkveemd er
af landleeknisembeettinu & 2ja til 3ja ara fresti.

Einingar — skilgreiningar:

Anzegja med peettina er maeld & kvardanum fra 1-5 par sem 1
stendur fyrir mjég 6sammala vidkomandi fullyrdingu en 5 fyrir mjog
sammala.

Talkun — adgerdir til Grbota:

Skoda skal nidurstddur fyrir einstakar deildir i samanburdi vid
medaltal heildarinnar. Anaegja starfsmanna getur gefid
visbendingar um &steedur starfsmannaveltu.

Skoda mé anaegju starfsmanna med 6lika peaetti og bera saman vid
anzegju skjolsteedinga med pjénustu.

Annad:

Allar stofnanir framkvaemi sému grunnkénnunina. Hver stofnun faer
einnig teekifeeri til pess ad spyrja sértaekra spurninga.

Skorkort - handb6k med Gtgéfu 1.1

50




pekking og starfsmenn

4.4 Starfsmannavelta

Skrédur er fjioldi peirra starfsmanna sem heettir stérfum hja stofnun & hverju timabili. Greint er & milli
peirra sem haetta ad 6sk stofnunar og ad eigin ésk. Mikilvaegt er ad asteedur starfsloka séu greindar i
starfslokavidtdlum og ad paer séu skradar i toflu.

Ad 6sk stofnunar: Hér er um ad reeda pa starfmenn sem sagt er upp stoérfum hja
stofnuninni vegna verkefnaskorts eda skipulagsbreytinga.

A0J eigin 6sk: Hér er um ad reeda pa starfsmenn sem segja upp storfum af ymsum asteedum
Annad: Hér eru um ad reeda pa sem deyja eda haetta sokum 6rorku eda aldurs.

Mynd 4.4 A.

A. Starfsmannavelta

Hlutfall starfsmanna sem haettir stérfum a hverju timabili af
heildarfjdlda starfsmanna, greint eftir starfseiningum og fyrir heild.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir abyrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjérnar.

Tidni og gagnalind:

Arleg samantekt upplysinga ar launakerfi og starfslokavidtdlum.

Einingar — skilgreiningar:

Hlutfall.

Talkun —adgerdir til urbéta:

Starfslokaviotél verdi tekin upp par sem greindar eru orsakir
starfsmannaveltu.

Vidmiod feest eftir fyrstu meelingu.

Annad:

Mynd 4.4. B.

B. Fjoldi starfsmanna sem
heetta

Fjoldi starfsmanna sem haetta storfum. Greint eftir deildum og fyrir
heild.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir abyrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjérnar.

Tioni og gagnalind:

Launakerfi, starfslokavidtél. Arlega.

Einingar — skilgreiningar:

Fjoldi. Flokkarnir eru ad eigin 6sk, ad 6sk stofnunnar og annad
(andlat og aldur)

Talkun — adgerdir til Grbota:

Starfslokavidtdl verdi tekin upp par sem greindar eru orsakir
starfsmannaveltu.

Viomio feest eftir fyrstu meelingu.

Annad:
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4.5 Fjarvistir

Vid samantekt & upplysingum um fjarvistir starfsmanna skal greina & milli skammtimafjarvista og
langtimafjarvista og eins milli orsaka fjarvista. begar talad er um fjdlda fjarvista er att vio fjdlda fjarvista
i greiddum vinnustundum. Upplysingar um heildarfjdlda fjarvista, fjarvistir a starfsmann og hlutfall
flarvista af heildarvinnustundum reiknast sjalfkrafa i gagnatoflu.

Skammtimafjarvistir eru fjarvistir sem vara samfellt i 3 daga eda lengur.

Langtimafjarvistir eru fjarvistir sem vara i 4 daga eda lengur.

A. Fjarvistir sem hlutfall af
vinnustundum

Heildarfjarvistir sem hlutfall af vinnustundum, greint eftir
starfseiningum og fyrir heild.

Abyrgdarmadur:

Stofnun tilnefnir abyrgdarmann med pad ad leidarljési ad dreifa
abyrgd innan framkveemdastjornar.

Tidni og gagnalind:

Launakerfi, békhaldskerfi. brisvar a ari.

Einingar — skilgreiningar:

Hlutfall. Meelt sem greiddar fjarvistir sem hlutfall af greiddum
vinnustundum (m.a. med bakvoktum og sambeerilegum greidslum).

Talkun — adgerdir til Grbota:

Samanburdur innbyrdis og vid adra eftir fyrstu meelingu.

Annad:
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5 Vidauki

5.1 Drog ad verklagsreglu um medhondlun abendinga

Eftirfarandi eru drog ad verklagsreglu um medhondlun dbendinga samkvaemt kafla 1.4. Naudsynlegt er
fyrir hverja stofnun ad fjalla um medhondlun dbendinga og Gtbua sina eigin verklagsreglu.

Tilgangur: Ad markvisst 6ska eftir, safna og ryna i abendingar, atvik og kvartanir vardandi rekstur og
pjonustu stofnunarinnar med pad fyrir augum ad baeta geedi pjonustu samkveemt markmidum

heilbrigdisyfirvalda hverju sinni.

Abyrgd: Stofnunin tilnefnir abyrgdarmann innan framkvaemdastjornar (nafn, stada).

Utgafudagsetning og hveneer naest skuli endurskoda verklagsregluna.

Umfang og gildissvid: Verkio hefst a s6fnun og arvinnslu abendinga, sidan med formlegri afgreiosiu
og umfjollun a fundum eigi sjaldnar en & manadarfresti og oftar ef porf krefur eftir edli abendinga.

Verkinu lykur sidan med ad valdar abendingar fara afram i Grbotaferli.

Framkveemd:

1. Soéfnun og mottaka
abendingar

Abendingum er safnad
munnlega, skriflega, med
télvuposti, fra landlaekni eda
|6gfreedingum. Sé abending
pess edlis ad svara purfi henni
eda ef 6skad er svars skal
stadfesta mottoku abendingar
og gefa Ut hvenaer veenta megi
svars

Einnig er haegt ad nyta
abendingar Ur pjonustukdnnun.

Fyrst og fremst er hugad ad
abendingum fra
skjélsteedingum/sjuklingum.
Méta parf annad ferli fyrir
abendingar fra starfsfolki eda
nyta sdmu bodleidir en flokka
Sér.

2. Urvinnsla og flokkun
abendinga

Farid er yfir edli abendinga og
peer flokkadar; flokkarnir eru
adgengi, medferd, atvik,
pjonusta eda viomot

Taka skal saman yfirlit um
bodleidir abendinga sem sidan
er haegt ad bera saman vid
sidasta ar. Hafa skal i huga ad
abending fra einum einstaklingi
getur innihaldid margar
efnislegar abendingar

3. Akvérdun um
medhdndlun

Fari® er yfir fjolda abendinga og
edli peirra a fundi
framkvaemdastjora par sem
teknar eru akvardanir um
mogulegar Urbeetur og/eda
Urbétaverkefni.

Abendingum er svarad formlega
med bréfi sé pess dskad og
akvordun yfirmanna um
medhondlun kynnt.

Akvardanir sem teknar eru skulu
byggjast & nanari skodun &
malavoxtum.

4. Urvinnsla trbéta

Abending sett i Grvinnsluferli par
sem leitast er vid ad finna orsok
vandans og koma i veg fyrir
endurtekningu

Fylgjast skal med pvi ad
Urbeetur skili sér i leegri tioni
abendinga i viskomandi flokki
eda sambeerilegra dbendinga

Abyrgdarmadur er abyrgur fyrir virkni verklagsreglunnar og tekur saman télfreedi & minnst eins ars
fresti. Skynsamlegt er ad gera pad nokkrum sinni & ari til ad fylgjast med breytingum & edli abendinga.
Pannig er hugsanlega haegt ad gripa fyrr inn i og leidrétta vinnubrégd eda baeta adstddu.
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Daemi um fylgiskjol:

Mottaka abendingar (4 eydubladi atti m.a. ad koma fram asteeda abendingar, lysing,
stofnun, deild, nafn umsjénaradila/leeknis/hjukrunarfolks, dags., sem og persénulegar
upplysingar ef 6skad er svars.

Stadlad svarbréf par sem pakkad er fyrir abendinguna og bedist velvirdingar a 6paegindum.

Abending fai umfidllun (dags.) og verdi fjallad um malid par og frekari radstafanir.

Verkéeetlun/verklysing vegna Urbotaverkefnis par sem fram kemur m.a. lysing a
vandamalinu, markmid verkefnis og aaetladur timi i verkefnid.

Utgafudags.: (dd.mm.aa)

Skjalanamer / numer verklagsreglu
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5.2 Atvikaskraning vegna sjuklings — itarlegri skyring a
flokkum

Skraning atvika vegna sjuklings sést i mynd 3.4 A.

Eftirfarandi undirflokkar eru fengnir hja Landspitala — haskoélasjukrahdsi samkveemt eydubladi um
atvikaskraningu vegna sjuklings. Eftirfarandi atridi eru medal peirra sem skrad eru: atvikio atti sér stao;
personuleg atridi; fyrir atvikinu vard; astand sjuklings fyrir atvikio; lysing a atviki; stéélud lysing

(nedangreindir flokkar); og afleidingar atviks (13 flokkar).

| arangursmati fyrir meelingu & atvikum er studst vid eftirfarandi 10 meginflokka. Vera ma ad petta sé
nokkud itarleg flokkun fyrir smaerri stofnanir og parf hver stofnun fyrir sig ad Utfeera eigin eydublad og

atvikagrunn sem er p6 byggdur & pessum 10 flokkum.

Eftirfarandi er st6olud lysing flokka asamt undirflokkum Landspitalans:

1. Oveent andlat

coow

Hjartastopp
Kofnun
Ondunarstopp
Sjalfsvig

2. Atvik tengt teekjabunadi

P20 OT®

—

J-

Teeki/ahald 6nothaeft
Teeki/ahald starfar ekki rétt
Taeki/ahald rangt sett upp
Taeki/ahald ekki stillt rétt
Taeki/ahald fjarleegt af
sjuklingi

Teeki/dhald fjarleegt af slysni
Afall af véldum teekis an
meidsla

Afall af véldum taekis med
meidslum

Smit eda mengun fra
teekjum

Annad

3. Lyfjamedferd

a.

TOS3ITATTS @roQo0wT

Heiti lyfs

Skammtur
Ofnaemisvidbrégo

Fékk lyf annars sjuklings
Ro6ng lyfjafyrirmeeli
Frabending ekki virt
Otimabeert ad heetta
lyfjagjof

Rangur skammtur gefinn
Tvofaldur skammtur
Rangt lyf gefid

Lyf ekki gefio

Lyf gefid a rongum tima
Lyf ranglega millifeerd
Rangt lyf afgreitt
Lyfiablondun réng

Roéng leid lyfjagafar
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g. Sjuklingur tok eigin lyf
r. Lyf gefid &n skrddra
fyrirmeela
s. Lyfjafyrirmaeli an kvittunar
leeknis
t.  Annad
Atvik tengd bl6o- og/eda
blédhlutagjof
a. Ofnaemisvidbrogd
b. Gefid rangt bl6d
c. Annad
Atvik tengd annarri
medferd/rannsokn
a. Hvada:
b. Hvar:
c. Vio framkveemd
d. Rangur sjiklingur
e. Rong medferd/rannsokn
f.  Endurgerd / aftur &

[
j.
k.
I

feedingarstofu

Liffeeri/vefir skadadir i
adgerd

Liffeeri/vefir fjarlaegdir sem
ekki var fyrirhugad

Oveent inngrip eftir medferd
Stadfest syking i skurdsari
Syni glatast

Annad

Atvik tengt ofbeldi/atokum vegna

sjuklinga
a.

Bruni
a

b.
C.
d.

Af voldum matar/drykkjar
Vegna efna

Vegna geislunar

Vegna hitamedferdar
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8.

9.

Legusar

Fall

oo

D200 ®

Vegna Laser medferdar
Vegna diathermi
Annad

|.stgs.

II. stgs.
Il.stgs.
Stadsetning:
Steero:

l:Jr rami
Ur stol
A badi/WC
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d. Vio flutning

e. Fannst & golfi

f.  Annad

Ef fall ar rami
Badar hlidargrindur uppi
Onnur hlidargrind uppi
Engar hlidargrindur uppi
Rum ekki stillanlegt
RUm i heestu stédu
Rdm i mid stoédu
RUm i laegstu st6ou

10. Annad
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