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VELKOMIN TIL ISLANDS

Velkomin

Pad getur verid erfitt ad flytja i nytt land en einnig spennandi.
Besta leidin til ad lata sér lida vel i nyju landi er ad taka patt i
samfélaginu og leera tungumalid. Pessi baeklingur er alls ekki
teemandi en hefur ad geyma upplysingar um islenskt samfélag
sem vonandi gagnast folki ad feta fyrstu skrefin & [slandi.

Peningar

Gjaldmidillinn er kréna, ISK. Allir bankar skipta gjaldeyri.
Flestar verslanir og fyrirtaeki taka greidslukort (debit og
kredit) og pau ma lika nota i leigubilum. Faar verslanir

taka vid erlendum gjaldmidlum. Eftir ad vidkomandi hefur
fundid atvinnu er mikilvaegt ad stofna bankareikning. Flestir
vinnuveitendur borga laun beint inn & bankareikning.
Bankar gera mismunandi krofur til peirra sem saekja um

ad stofna bankareikning. Allir bankar gera kréfu um ad
umsaekjandinn sé med kennitdlu og skilriki med mynd.

Boékasofn

Bdkasofn eru 6llum opin og par er adgangur ad ymsum
upplysingum. A bokaséfnum er haegt ad nalgast baekur 4
islensku og 68rum tungumalum. Auk pess er par haegt ad
lesa dagbl6d, timarit, alfreediordabaekur, ordabaekur og dnnur
uppflettirit. Flest bdkasofn bjoda upp & Internet adgang.

Internet

Adgangur ad Interneti er frir @ mérgum kaffihtisum i Reykjavik
og vidar ef komid er med eigin télvu. Internetadgangur

er einnig 6dyr eda dkeypis hja ferdamannamidstédvum,
boékaséfnum, i einstaka verslunum og bonkum.




BIENVENIDOS A ISLANDIA

Bienvenidos

Mudarse a un pais nuevo puede ser dificil, pero es aiin asi emocionante.
La mejor manera de hacer que uno se sienta bien en el pais nuevo es
participando en la sociedad y aprender el idioma. Esta gufa estd pensada
para proveer informacion acerca de la sociedad islandesa, y esperamos
que ayude a las personas a dar sus primeros pasos en Islandia.

Moneda

La moneda de Islandia es la corona islandesa (kréna, kr. o ISK). Todos
los bancos cambian dinero. La mayoria de las tiendas y empresas
aceptan tarjetas ya sea de débito o crédito, las cudles incluso se
pueden usar en los taxis. Son pocas las tiendas que aceptan moneda
extranjera. Una vez que la persona haya encontrado trabajo es
importante hacerse de una cuenta bancaria. Los bancos tienen
diferentes requisitos para sacar una cuenta. Todos los bancos

tienen como requisito que el solicitante tenga el nimero islandés
de identificacion (kennitala) y una identificacion con foto.

Bibliotecas

Las bibliotecas estan abiertas para todos y ahf
hay acceso a informacion variada. En las bibliotecas es posible
encontrar libros en islandés y en otros idiomas. Aparte de
ello es posible leer periédicos, revistas, enciclopedias,
diccionarios y otros textos. La mayoria de las

bibliotecas cuentan con acceso a Internet.

Internet
El acceso a Internet es gratuito en muchos cafés
en Reykiavik para los que cuentan con
computadoras portatiles. El acceso a Internet

es gratuito o muy barato en los centros de
atencidn turistica, bibliotecas y en algunas
tiendas y bancos.
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VELKOMIN TIL ISLANDS

Upplysingar

A eftirtdldum stédum er unnt ad fa upplysingar um allt sem
vardar innflytjendamal, islenskt samfélag, islenskukennslu,
réttindi og skyldur, og tulka- og pydingapjénustu:

Alpj6dahus
Hverfisgata 18, 101 Reykjavik,
www.ahus.is, info@ahus.is, & 530 9300

Alpjoédastofan

Résenborg, Skélastigur 2, 2. haed, 600 Akureyri,
http://menntasmidjan.is, astofan@akureyri.is, & 460 1234

Fjolmenningarsetur

Arnagata 2-4, 400 [safjérdur,
www.fjolmenningarsetur.is, info@mcc.is, & 450 3090

www.island.is

Er pjonustuvefur og leidarvisir ad opinberri pjonustu med
hagnytu efni fyrir almenning og fyrirtaeki. Par er medal annars
ad finna upplysingar fyrir innflytjendur & nokkrum tungumalum
og ordskyringar. Notendur geta fundid par nanast 61l eydublod
rikisins og grunnupplysingar um &ll sveitarféldg og stofnanir.

Upplysingar um sendirad
og raedisskrifstofur:
www.utanrikisraduneyti.is/sendi-og raedisskrifstofur/erlendar/nr/41

Neydarnumer l6greglu og
neydarpjonust er 112

Hringdu i 112 pegar slys eda veikindi verda,
porfer d sjukrabil, ef kviknar i eda pu verdur
fyrir ofbeldi.

Auk pess geta konur sem verda fyrir
ofbeldi leitad til Kvennaathvarfsins i
T 561 1205 eda 800 6205.




BIENVENIDOS A ISLANDIA

Informacion, ayuda y consejeria

En una variedad de lugares se puede encontrar informacién acerca de
asuntos migratorios, la sociedad islandesa, ensefianza del idioma islandés,
los derechos y obligaciones y servicios de traduccidn e interpretacion.

Centro Intercultural

Hverfisgata 18, 101 Reykjavik,
www.ahus.is, info@ahus.is, ® 530 9300

Centro Intercultural de Akureyri

Roésenborg, Skélastigur 2, 2 floor, 600 Akureyri,
http://menntasmidjan.is, astofan@akureyri.is, & 460 1234

Centro Multicultural de Informacion

Arnagata 2-4, 400 [safjérour,
www.flolmenningarsetur.is, info@mcc.is, & 450 3090

www.island.is

a service-oriented web portal to public services available in
Iceland. The site includes information for immigrants in a several
languages and a glossary of common terms. Users of the website
can find most government and municipal applications and basic
information from all municipalities and institutions in Iceland.

Informacién de embajadas
y consulados

www.utanrikisraduneyti.is/sendi-og-raedisskrifstofur/erlendar/nr/41

112 - nimero de emergencias

(policia, bomberos y ambulancias)

Llama al =112 cuando suceda un accidente o haya
una emergencia médica, se necesita de una
ambulancia o has sido victima de un abuso.

Aparte, las mujeres que hayan sufrido de un abuso
fisico pueden contactar al Refugio para Mujeres
(Kvennaathvarf) al teléfono 561 1205 0 800 6205.
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MIKILVAGT AD ATHUGA

Gott er ad hafa eftirfarandi atridi i huga pegar
komid er til landsins:

Ert pu med kennitolu?

Ert pu med dvalarleyfi?

barft pu atvinnuleyfi?

Ert pu med I6gheimili a Islandi?

Ert pu med skattkort?

Ert pu med sjukratryggingu?

Mikilveegt er ad endurnyja timanlega o6ll leyfi.

GOgn og vottord purfa ad vera a islensku,
ensku eda Nordurlandamali pydd af 16ggildum
skjalapydanda.

Mikilvaegi pess ad hafa logheimili

Til ad eiga rétt d almennum sjukratryggingum,
félagspjonustu, adgangi ad leikskdla, grunnskdla
og fleira parf ad hafa I6gheimili. begar skipt er um
I6gheimili parf ad tilkynna pad til Pj6dskrdr. Leitadu
upplysinga hjd pj6dskrd um hvert pa tilkynnir
breytt I6gheimili i pinu sveitarfélagi.




IMPORTANTE TENER EN CUENTA

Es bueno tener en cuenta los siguientes puntos
cuando se viene a Islandia.

{Tienes numero de identificacion islandesa (kennitala)?
¢{Tienes permiso de residencia?

(Tienes permiso de trabajo?

¢{Tienes un domicilio legal en Islandia?

(Tienes tarjeta de impuestos?

¢{Tienes seguro médico?
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Es importante renovar los permisos con la debida anticipacién.

Los documentos y certificados extranjeros necesitan estar
traducidos a islandés, inglés o a una de las lenguas nérdicas.

La importancia de tener un domicilio legal

Para tener derecho al sequro médico general, servicios sociales, acceso
alas guarderias y primarias y otros servicios publicos, es necesario
poseer un domicilio legal registrado. Cuando se cambia de domi-
cilio, hay que comunicdrselo al Registro Civil de Islandia (Pjédskrd).
Busca informacion en el Registro Civil de Islandia acerca de a quien

le tienes que anunciar tu cambio de domicilio en tu municipio.
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ALMENN RETTINDI OG SKYLDUR

Pad fylgja pvi baedi réttindi og skyldur ad bua a Islandi, eins og
annars stadar. Margar venjur og hefdir geta verid 6likar a milli
landa. Mikilvaegt er ad vita ad eftirfarandi reglur gilda 4 [slandi:

Allir eru jafnir fyrir I6gum og njéta mannréttinda an tillits til
kynferdis, triarbragda, skodana, pjédernisuppruna, kynpattar,
litarhattar, efnahags, setternis og stodu ad 6dru leyti.

A [slandi gilda sérstok I6g um jafna st6du og jafnan rétt kvenna
og karla.

Ofbeldi er bannad med I6gum, baedi innan og utan veggja
heimilisins.

A [slandi gilda sérstk 169 er varda réttindi barna. Ollum ber
skylda til ad lata vita i sima 112 leiki grunur & ad born séu beitt
likamlegu, andlegu eda kynferdislegu ofbeldi.

Allir sem eru 18 ara og eldri mega gifta sig. Hegt er ad fa
skilnad pott makinn vilji pad ekki. Vio skilnad er eignum
venjulega skipt til helminga milli hjéna. Samkvaemt
I6gum er forsja yfir bornum sameiginleg vid skilnad eda
sambudarslit. Ef dgreiningur er um forsja parf ad visa
honum til démstéla en syslumadur getur trskurdad um
agreining vardandi umgengnisrétt.

Hradakstur og akstur undir dhrifum &fengis er litinn
alvarlegum augum og refsing er haar fjarsektir,
Okuleyfissvipting og vardhald vid itrekud brot.




DERECHOS Y OBLIGACIONES GENERALES

El vivir en Islandia conlleva tanto derechos como obligaciones,
como en cualquier otro lado. Hay varias costumbres y tradiciones
que pueden ser muy diferentes entre un pais y otro. Es importante
saber que los siguientes puntos son validos en toda Islandia:

® Todos son iguales ante la ley y gozan de derechos humanos
sin distincion de raza, religion, opiniones, origen, sexo, color,
situacion econdmica, ancestros u cualquier otro estatus.

® Enlslandia las mujeres y los hombres son iguales segun la ley.
® Elabuso esta penado por la ley, ya sea dentro o fuera del hogar.

® Enlslandia hay leyes en vigor acerca de los derechos de los
nifos. Todos tienen la obligacion de llamar al teléfono 112 si
se sabe de alguin nifo que esté siendo abusado fisica, mental
o sexualmente.
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® Todos los mayores de 18 afos pueden casarse. Es posible
divorciarse aunque el otro cédnyuge no lo quiera. En caso de
separacion, todas las deudas y propiedades son divididas
por igual. De acuerdo a la ley, la manutencién y custodia de
un nifo es compartida en caso de divorcio o la disolucion
de una relacion. El magistrado del distrito es quien hace las
decisiones con respecto a la visita de los hijos.

® Manejar con alta velocidad o manejar bajo la influencia del
alcohol se consideran delitos serios y los castigos son multas
altas, pérdida del permiso de conducir y cércel para los
reincidentes.




ALMENN RETTINDI OG SKYLDUR

Medlag

Einstaedir foreldrar eiga rétt & medlagi fra hinu foreldrinu. Trygginga-
stofnun rikisins sér um ad borga medlag til einstaedra foreldra eftir
urskurd fra syslumanni fai peir ekki medlag borgad fra hinu foreldrinu.
Foreldrar geta einnig akvediod fyrirkomulag medlagsgreidsina sin a
milli eda i gegnum Tryggingastofnun rikisins. Oheimilt er ad semja

um laegri fjarhaed en nemur lagmarksmedlagi. Radlegt er ad hafa
samband vid syslumann i videigandi umdaemi 4dur en leitad er til
Tryggingastofnunar rikisins. Frekari upplysingar eru & www.tr.is.

Kennitala

Allir sem faedast 4 [slandi fa sjalfkrafa kennitdlu. Pjodskra [slands
gefur Ut kennitélur en han er lykillinn ad islensku samfélagi.
Kennitalan er audkennisnimer einstaklings og tengist 6llum

hans personulegu upplysingum; réttu nafni, [6gheimili, aldri

og fjarhagsskuldbindingum. Kennitalan er 10 stafa tala; fyrstu 6
tolurnar eru feedingardagur, feedingarmanudur og tveir sidustu
tolustafirnir i faedingarari. Kennitalan er alls stadar notud til ad
audkenna folk, til deemis i heilbrigdiskerfinu, vid skraningu i skéla,
i bankakerfinu og meira ad segja 8 myndbandaleigum.

Ekki er haegt a0 seekja um kennitolu a eigin vegum
Ef um er ad reeda rikisborgara rikja innan Evrépska efnahagssvaedisins
(EES) getur vidkomandi vinnuveitandi sétt um kennitolu en einnig er
mogulegt ad EES-vinnumidlun saeki um kennitdluna eda trygginga-
félag ef keypt er sjukratrygging. Vinnuveitandi getur lika sétt um
kennitolu fyrir maka.

Ef um er ad raeda rikisborgara utan EES er pad oftast tryggingafélag
sem sétt er um sjukratryggingu hja sem saekir um kennitdluna.

Seekja verdur um kennitdlur fyrir bdrn sem koma til landsins. Einungis
foreldrar geta sétt um kennitdlur og parf annad peirra ad vera komid
med utgefid dvalarleyfi. Feedingarvottord vidkomandi barna verdur
a0 fylgja med pegar sétt er um kennitolu fyrir pau hja pj6dskra.

bPJODSKRA - Borgartun 24
= 569 2900 - www.thjodskra.is




DERECHOS Y OBLIGACIONES GENERALES

Subsidio manutencién para infantes.

Los padres solteros pueden ser elegibles para recibir subsidio de manutencion para infantes de parte
del otro padre. Si éste no paga, el Instituto de Seguridad Social del Estado ve por pagar la manuten-
cién del infante después de una decision del Jurado de Distrito (Syslumadur). Los padres pueden
hacer un acuerdo de como pagar la manutencion entre ellos o a través del Instituto de Seguridad
Social del Estado. Es invélido acordar pagos que sean menores a lo marcado por las autoridades. Es
recomendable contactar al Jurado de Distrito en la zona pertinente antes de recurrir al Instituto de

Seguridad Social del Estado. Méas informacion en: www.tr.is.

Numero de identificacion islandesa (kennitala)

Todos los nacidos en Islandia adquieren automaticamente un nimero de identificacion islandesa.

La oficina del Registro Civil de Islandia (Pjodskrd) es la que expide los nimeros de identificacion ya
que estos son la llave a la sociedad islandesa. El nimero de identificacion islandesa (kennitala) es

un ndmero de identificacion individual y esté ligado a toda la informacion personal del individuo;

su nombre completo, su domicilio legal, edad y su estado financiero. El nimero de identificacion
(kennitala) cuenta con 10 numeros, los primeros seis son el dia de nacimiento, mes de nacimientoy
los Ultimos dos nimeros son el ano de nacimiento. El nimero de identificacion (kennitala) se usa en
todos lados para identificar a la gente, por ejemplo en el sistema de salud, en el registro escolar, en el
sistema bancario e incluso al alquilar peliculas.

jouedsa / eysuseds

No es posible solicitar un nUmero

de identificacion por sus propios medios.

Si se trata de un ciudadano de algun pais dentro de la Comunidad Econdmica Europea (CEE), el em-
pleador del interesado puede solicitar un nimero de identificacion (kennitala) pero también es posible
que la agencia de empleos de la CEE solicite el nimero de identificacién o una compania de seguros si
es que se compra un seguro médico. El empleador puede también solicitar el nimero de identificacion
(kennitala) para el conyuge.

Si se trata de un ciudadano fuera de la Comunidad Econémica Europea (CEE), lo mas comun es que
sea una compania de seguros donde se adquiera un seguro medico la que se encargue de solicitar el
numero de identificacion.

Se debe solicitar también el nimero de identificacion (kennitala) para los nifios que vienen a Islandia.
Solamente los padres pueden solicitar el nimero de identificacion y uno de ellos necesita tener ya un
permiso de residencia expedido. Las actas de nacimiento de los nifios deben ser facilitadas cuando se
solicite su nimero de identificacion en el Registro Civil de Islandia.

REGISTRO CIVIL DE ISLANDIA - Borgartun 24
= 569 2900 - www.thjodskra.is




DVALAR- OG ATVINNULEYFI

Dvalarleyfi

« Norreenir rikisborgarar purfa ekki dvalarleyfi d [slandi.

« Dvalarleyfi er venjulega gefid (t til eins drs i senn. Dvalarleyfi sem sott
er um verdur ad vera i samraemi vid tilgang dvalar dtlendings d [slandi.
Olikar reglur gilda um dvalarleyfi eftir pvi hvort félk kemur frd rikjum
innan eda utan EES. Sjd ndnar um dvalarleyfi d heimasidu
Utlendingastofnunar, www.utl.is og d www.island.is.

« Athugid! Ferdamannadritun er ekki pad sama og dvalarleyfi.
Ferdamannadritun er ad hdmarki veitt i prjd mdnudi og er venjulega
ekki framlengd.

Rikisborgarar innan EES

Rikisborgarar fra EES, fyrir utan Rimeniu og Bulgariu, sem aetla ad dvelja &
[slandi lengur en prja manudi, er heimilt ad saekja um dvalarleyfi eftir komuna
til landsins. Seekja verdur um dvalarleyfi i samraemi vid tilgang dvalar. Sja
nanar & heimasidu Utlendingastofnunar, www.utl.is og 8 www.island.is.

Rikisborgarar utan EES
Rikisborgarar utan EES, asamt Rimeniu og Bulgariu, purfa dvalarleyfi adur
en peir koma til landsins.

Umsokn um dvalarleyfi

Dvalarleyfum er skipt i flokka eftir tilgangi dvalar. Taka parf skyrt fram &
umsoknareydubladi i hvada tilgangi sa sem saekir um dvalarleyfi er kominn til
landsins. Atlar hann ad vinna? Koma til fjolskyldu sinnar? Eda i nam? Tilgangur
dvalar raedur pvi um hvers konar dvalarleyfi er sétt og hvada gognum parf

ad skila med umsokninni. Nanari upplysingar um hvada gégn purfa ad fylgja
umsoékn um dvalarleyfi eru & heimasidu Utlendingastofnunar, www.utl.is.

Dvalarleyfi fyrir maka

Maki rikisborgara fra EES, sem hefur fengid dvalarleyfi 4 [slandi, getur 4tt
rétt & dvalarleyfi 4 [slandi. Sama gildir um maka rikisborgara utan EES sem
hefur fengid dvalarleyfi sem ekki er had neinum takmorkunum.

Dvalarleyfi fyrir born
Foreldrar med utgefid dvalarleyfi saekja um dvalarleyfi fyrir born sin.
Feedist barn 4 [slandi parf ad saekja um dvalarleyfi fyrir pad.

Framlenging a dvalarleyfi

Umsékn um framlengingu & dvalarleyfi parf ad berast Utlendingastofnun
minnst einum manudi adur en gildandi dvalarleyfi rennur ut. Pad er a
abyrgd einstaklinganna sjalfra ad umsékn um dvalarleyfi sé 16gd inn hja
Utlendingastofnun né6gu snemma.




PERMISOS DE RESIDENCIAY DE TRABAJO.

Permisos de residencia

« Los ciudadanos de los paises ndrdicos no necesitan permiso de residencia en Islandia.

« El permiso de residencia se expide normalmente por un ario ala vez. El permiso de residencia
solicitado debe estar en congruencia con el propésito de estadia de la persona extranjera en
Islandia. Diferentes reglas se aplican para el permiso de residencia dependiendo de si la
persona viene de un pars de la Comunidad Econémica Europea (CEE) o no. Mas informacién
acerca del permiso de residencia en la pdgina web de la Secretaria de Inmigracién
(Utlendingastofnun) www.utlis y en www.island.is

« jAtencion! La visa de turista no es lo mismo que un permiso de residencia. La visa de turismo
se otorga como mdximo por tres meses y normalmente no es extendida.

Ciudadanos de la Comunidad Econédmica Europea (CEE)

Para los ciudadanos de los paises de la CEE (con excepcion de Rumaniay Bulgaria) que
vayan a quedarse en Islandia mas de tres meses, es admisible solicitar el permiso de
residencia después de haber llegado al pais. Se debe solicitar el permiso de residencia en
congruencia con el propésito de estancia. Mas informacién en la pdgina web de la Secretaria
de Inmigracién www.utlis y en www.island.is.

Ciudadanos de paises fuera de la
Comunidad Econémica Europea (CEE)

Los ciudadanos de paises fuera de la Comunidad Econdmica Europea, y también los de
Rumania y Bulgaria, necesitan de permiso de residencia antes de llegar a Islandia.

Solicitud del permiso de residencia

Los permisos de residencia estan divididos en categorias segun el propésito de la estancia.
El que solicita el permiso de residencia debe dejar muy en claro en los formularios con que
proposito viene al pafs. ;Viene a trabajar? ;Viene a reunirse con su familia? ;Viene a estudiar?
El proposito de estadia es decisivo para que tipo de permiso de residencia se aplicay que
documentos deben ser entregados con la solicitacion. Mas informacion en la pagina web de
la Secretaria de Inmigracion www.utl.is.

Permiso de residencia para cdnyuge

El conyuge de un ciudadano de un pafs de la Comunidad Econémica Europea (CEE) que
haya recibido permiso de residencia en Islandia también puede tener derecho a un permiso
de residencia en Islandia. Lo mismo vale para el cdnyuge de un ciudadano fuera de la
Comunidad Econdémica Europea que haya recibido permiso de residencia sin restricciones.

Permiso de trabajo para nifos

Los padres con permisos de residencia expedidos deben solicitar permiso de residencia para
sus hijos. En caso de nacer un nifio en Islandia, necesita sacar permiso de residencia para él.

Renovacion del permiso de residencia

La solicitacion de renovacién del permiso de residencia debe ser entregada en la
Secretarfa de Inmigracién por lo menos un mes antes de que el permiso valido expire.
Es responsabilidad del individuo que su solicitacion sea entregada a la Secretaria de
Inmigracion con la debida anticipacion.
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DVALAR- OG ATVINNULEYFI

Atvinnuleyfi

- Norraenir rikisborgarar purfa ekki atvinnuleyfi d [slandi.

« Rikisborgarar EES, fyrir utan Rumeniu og Bulgariu, purfa
ekki atvinnuleyfi d [slandi.

» Rikisborgarar utan EES, dsamt Rumeniu og Bulgariu,
burfa atvinnuleyfi ddur en peir koma til starfa d Islandi.
Atvinnuleitendur frd I6ndum utan EES geta ekki komid til
[slands sem ferdamenn og hafid storf hér.

- Efeinstaklingur er d [slandi pegar sétt er um atvinnuleyfi fyrir
hann i fyrsta sinn parf hann ad yfirgefa landié. Til eru
undantekningar frd pessu skilyrdi sem Vinnumdlastofnun
gefur upplysingar um. Sjd ndnar d heimasiou
Vinnumdlastofnunar, www.vmst.is og www.island.is.

Rikisborgarar utan EES

Atvinnurekandi saekir um atvinnuleyfi en ekki starfsmadurinn.

begar atvinnurekandi saekir um atvinnuleyfi eda framlengingu &
atvinnuleyfi skilar hann umsékn Gtlendingsins um dvalarleyfi, eda
framlengingu um dvalarleyfi, &samt umsékn sinni um atvinnuleyfi

til Utlendingastofnunar. Utlendingastofnun sendir umsoéknina

um atvinnuleyfid til Vinnumalastofnunar sem hefur heimild til ad
veita atvinnuleyfi. Umsékn um framlengingu a atvinnuleyfi parf ad
berast Vinnumalastofnun minnst einum manudi adur en gildandi
atvinnuleyfi rennur Ut. Pad er & abyrgd atvinnurekanda ad umsékn um
framlengingu & atvinnuleyfi sé 16gd inn hja Utlendingastofnun négu
snemma. Sja nanar um atvinnuleyfi & heimasidu Vinnumalastofnunar,
www.vinnumalastofnun.is, www.eures.is og & www.island.is.

Dvalar- eda atvinnuleyfi i 60ru
EES-riki gildir ekki d [slandi.

Upplysingar um dvalarleyfi er ad finna d www.utl.is og um
atvinnuleyfi d www.vinnumalastofnun.is. Einnig er haegt ad
finna upplysingar um dvalar- og atvinnuleyfi d www.island.is.




PERMISOS DE RESIDENCIAYY DE TRABAJO.

Permisos de trabajo

- Los ciudadanos ndrdicos no necesitan de permiso de trabajo en Islandia.

« Los ciudadanos de la Comunidad Econémica Europea (CEE), excepto
los de Rumania y Bulgaria, no necesitan permiso de trabajo en Islandia.

Los ciudadanos de paises fuera de la Comunidad Econémica Europea (CEE),

«y TAMBIEN los de Rumania y Bulgaria, necesitan permiso de trabajo antes
de venir a trabajar a Islandia. Quien busca trabajo siendo de un pars fuera
de la CEE no pueden venir como turistas y trabajar en Islandia.

« Siunindividuo estd en Islandia cuando se solicita el permiso de trabajo por
primera vez, debe abandonar el pais. Existen excepciones a éste requisito
de las cudles la Secretaria de Inmigracion da informacién al respecto. Mds
informacién en la pdgina web de la Secretaria de Inmigracion www.vmst.is
y www.island.is.

Ciudadanos de paises fuera
de la Comunidad Econédmica Europea (CEE)

El empleador es quien solicita el permiso de trabajo, y no el empleado. Cuando el
empleador solicita el permiso de trabajo por primera vez, o la renovacion de un
permiso de trabajo, tiene que entregarse la solicitud de permiso de residencia del
extranjero u de renovacion del permiso de residencia junto con su solicitacion de
permiso de trabajo, a la Secretaria de Inmigracion. La Secretarfa de Inmigracion
manda la solicitud a la Secretarfa de Trabajo, quien es la encargada de expedir

el permiso de trabajo. La solicitud de renovacion de permiso de trabajo debe
entregarse a la Secretarfa de Trabajo por lo menos un mes antes de que el permiso
de trabajo valido expire. Es responsabilidad del empleador que la solicitud de
renovacion de permiso de trabajo se entregue a la Secretarfa de Inmigracion con la
debida anticipacion. Més informacion sobre permisos de trabajo en la pagina web

de la Secretarfa de Trabajo www.vinnumalastofnun.is, www.eures.is y www.island.is.

Permisos de trabajo y de residencia en otros paises de la
Comunidad Econdmica Europea (CEE) no tienen validez en Islandia.

La informacion acerca de permisos de residencia se encuentra en www.utl.is y de
permisos de trabajo en www.vinnumalastofnun.is. También es posible encontrar
informacidn acerca del permiso de residencia y trabajo en www.island.is.
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VINNA A iSLANDI

A [slandi semja stéttarféldg vid atvinnurekendur um

laun og onnur réttindi launafélks i formi kjarasamninga.

[ kjarasamningum eru akvaedi um laun, rétt til launa i
veikinda- og slysaforféllum, vinnu- og hvildartima, orlof

og fleira. Laun sem samid er um i rddningarsamningum

purfa ad vera i samraemi vid gildandi kjarasamninga i
vidkomandi starfsgrein. A [slandi eru reglur um lagmarkslaun.
Akvaedi i rddningarsamningi starfsmanns um lakari kjor

en kjarasamningur segir til um eru 6l6gleg og égild. Allt
launafélk nytur réttinda sem fram koma i kjarasamningum.
Stéttarfélogin adstoda einstaklinga til deemis ef peir hafa ekki
fengid greidd laun. Stéttarfélog taka i sumum tilvikum patt i
ad greida fyrir ymis namskeid, par med talid islenskundamskeid.

Hvernig er haegt ad finna atvinnu?

Storf eru auglyst i dagbl6dum, en upplysingar um storf ma
einnig finna & vefjum sumra fyrirtaekja. P4 er haegt ad skra sig
hja vinnumidlunum sem adstoda vid atvinnuleit. Sjé nénar a
vef Vinnumalastofnunar, www.vmst.is og EES Vinnumidlun,
WWW.eures.is.




TRABAJOEN ISLANDIA

En Islandia, los sindicatos y los empleadores hacen acuerdos sobre el
sueldo y otros derechos de los asalariados en formato de convenio
colectivo de trabajo. En el convenio colectivo de trabajo estan

las estipulaciones acerca del sueldo, derecho a sueldo en caso de
enfermedad o accidente, tiempos laborales y de descanso, vacaciones,
entre otras cosas. El sueldo que es acordado en el contrato individual
de trabajo necesita estar en conformidad con el convenio colectivo
de trabajo de la respectiva profesion. En Islandia existen reglas acerca
del salario minimo. Estipulaciones en el contrato laboral del empleado
que establezcan condiciones mas bajas que en el convenio colectivo
de trabajo son ilegales e invalidas. Todos los asalariados disfrutan de
los derechos establecidos en el convenio colectivo de trabajo. Los
sindicatos asesoran a los individuos por ejemplo si no han recibido su
pago. Los sindicatos participan en algunos casos en pagar por varios
cursos, incluyendo cursos de islandés.

{Como se puede encontrar trabajo?

Los empleos son anunciados en periédicos, pero informacion sobre
empleos también se puede encontrar en las paginas web de algunas
empresas. Es también posible registrarse en una agencia de empleo que
ayuda en la busqueda de trabajo. Mas informacion en la pagina web de
la Secretarfa de Trabajo www.vmst.is y la oficina local de la Agencia de
Empleos de la Comunidad Econdmica Europea (CEE) www.eures.is.
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VINNA A ISLANDI

Gott ad hafa i huga vegna starfa 4 islandi:

Ertu med skriflegan radningarsamning? EES-borgari sem vinnur tvo
manudi eda lengur fyrir sama atvinnurekanda a rétt & pvi ad gerdur sé vid
hann skriflegur radningarsamningur. [ r4dningarsamningi verdur ad koma
fram nafn pitt og atvinnurekandans, upplysingar um hvar og vid hvad pu
starfar, hvada laun pu hefur, vinnu- og radningartima, uppsagnarakvaedi
og adild ad lifeyrissjodi og stéttarfélagi.

Eru pér greidd rétt laun samkvaemt kjarasamningi? Er vinnutimi pinn
lengri en 16g og kjarasamningar leyfa? Hefur pu fengid orlof i samraemi vid
169 og kjarasamninga? Hafa pér verid greidd laun pegar pu ert fra vinnu
vegna veikinda eda slysa?

Faerdu launasedil pegar laun pin eru greidd Gt? Launasedill er skrifleg
stadfesting um fjarhaed launa pinna og hvad atvinnurekandi hefur dregid
af launum pinum, svo sem i skatt.

Skilar atvinnurekandi skatti af launum pinum? Skilar hann gjoldum til
lifeyrissjods og stéttarfélags? Allt launafélk & ad borga i lifeyrissj6d, pad feer
greitt Ur lifeyrissjodi pegar pad lykur storfum vegna aldurs eda veikinda.

Ert pi med menntun frd heimalandi pinu? Fadu pessa menntun
vidurkennda & [slandi. Slikt getur baett st6du pina & vinnumarkadinum.

Eru vandamal i samskiptum pinum vid adra & vinnustadnum?
Fadu upplysingar og adstod hja stéttarfélagi, ASI, Alpjédahusi eda
Fjolmenningarsetri.

Hjd ASl er heegt ad fd baekling um réttindi og skyldur d vinnumarkadi
eda d www.asi.is.

Mat & nami.

Menntamdlaraduneyti, heilbrigdis- og tryggingaraduneyti,

déms- og kirkjumdlardduneyti, figrmdlardduneyti og idnadar-

og vidskiptardduneyti hafa umsjén med ndmsmati og vidur-
kenningu d starfsréttindum erlendis frd. Ndnari upplysingar og
umsoéknareydublod er haegt d finna d vefnum, www.menntagatt.is.

Vidurkenning a 16ggiltum idngreinum.
Menntamdlaraduneytid tekur vid umséknum um vidurkenningu d
menntun til starfa i I6ggiltum idngreinum.




TRABAJOEN ISLANDIA

Es bueno tomar en consideracion lo
siguiente cuando se trabaja en Islandia:

iTienes un contrato laboral por escrito? Un ciudadano de la Comunidad Econémica
Europea (CEE) que ha trabajado dos meses o mas para el mismo empleador tiene
derecho de que se le haga un contrato laboral por escrito. En el contrato laboral debe
ponerse tu nombre y el del empleador, informacién acerca de dénde y en que trabajas,
cuanto es tu salario, duracion del empleo y el trabajo, condiciones de renuncia y
afiliacion a fondos de pension y sindicato.

iSe te paga el sueldo correcto de acuerdo al convenio colectivo de trabajo? Trabajas por
periodos mas prolongados que los que el convenio colectivo de trabajo permite? ;Se

te han dado vacaciones de acuerdo a la ley y el convenio colectivo de trabajo? ;Se te ha
pagado sueldo cuando te ausentas del trabajo por enfermedad o accidente?

iSe te da nomina cuando se te paga tu sueldo? La némina es la confirmacién escrita
del monto de tu sueldo y de lo que el empleador te ha quitado de tu sueldo para
impuestos.

iTu empleador paga impuestos de tu sueldo? jHace los debidos pagos a los fondos de
pensién y al sindicato? Todos los asalariados tienen que pagar para su fondo de pension,
el cudl se usa cuando se deja de trabajar por ser de edad mayor o por enfermedad.

iTienes educacién de tu pais de origen? Haz que esta educacion sea reconocida en
Islandia. Esto puede mejorar tu posicion en el mercado laboral.

iTienes problemas en tus relaciones con otros en tu lugar de trabajo? Recibe
informacion y ayuda en el sindicato, en la Confederacion Sindical Islandesa (ASI),
en el Centro Intercultural (Alpjédahus) y Centro Multicultural de Informacién.

En la Confederacion Islandesa de trabajo (AS[) es posible obtener un folleto de los
derechos y obligaciones en el mercado laboral o también en www.asi.is

Convalidacion de estudios

El Ministerio de Educacion, Ciencia y Cultura y el Ministerio de Salud y Prevision Social,
entre otros, son los que supervisan la convalidacion de estudios y la aceptacion

de los derechos de trabajo del extranjero. Mds informacién sobre como solicitar la
convalidacion de estudios en la pdgina web www.menntagatt.s.

Reconocimiento de profesiones reglamentadas
El Ministerio de Educacidn, Ciencia y Cultura recibe las solicitudes para el
reconocimiento de estudios para trabajar en una profesion reglamentada.
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SKATTSKYLDA

Allir sem vinna & [slandi eru skattskyldir. Launamenn greida

um 36% af launum i skatt. Skattkort gefur um 30.000 kr. i
skattaafslatt a manudi. Haegt er ad nyta pann hluta af skattkorti
maka sem hann nytir ekki ad fullu sjélfur. Atvinnurekendur
verda ad fa skattkortid i hendur svo haegt sé ad nyta skattaafslatt
i stadgreidslu. Skattayfirvold gefa ut skattkort. Greiddir

skattar koma fram a launasedli. Naudsynlegt er ad vardveita
launasedlana til ad sanna ad skattar hafi verid greiddir.

Skattframtal

Allir sem eru skattskyldir a slandi purfa ad skila skattframtali &
hverju ari, venjulega i marsmanudi. Par skal telja fram heildarlaun
arsins a undan. Skattar eru lagdir & samkvaemt skattframtali og ef
viokomandi hefur greitt of mikid eda of litid i skatt er pad leidrétt
i dgust sama ar og skattframtali er skilad. Talid er fram & netinu
og er veflykill sendur & I6gheimili allra skattgreidenda, 16 ara og
eldri. Sé skattframtali ekki skilad aeetlar skattstjori tekjur og al6gd
gjold eru reiknud samkvaemt pvi.

Barnabeaetur

Greiddar eru barnabaetur vegna barna yngri en 18 éra. Vid
akvordun barnabdta er tekid tillit til tekna foreldra eda
forraedisadila samkvaemt skattframtali.

A netslédinni www.rsk.is er ad finna eydublad skattframtals &
sj6 tungumalum og baekling um skattlagningu a [slandi & atta
tungumalum.




PAGO DE IMPUESTOS

Todos los que trabajen en Islandia tienen que pagar impuestos. Los
asalariados pagan alrededor del 36% de su sueldo en impuestos. La
Tarjeta de Contribuyente da alrededor de 30,000 coronas en beneficio
fiscal al mes. Es posible hacer uso de una parte de la Tarjeta de
Contribuyente de un cényuge que no la usa al maximo. El empleador
tiene que obtener la Tarjeta de Contribuyente en las manos para que
sea posible hacer uso del beneficio fiscal al pagar en efectivo. Las
autoridades tributarias son las que expiden la Tarjeta de Contribuyente.
Los impuestos pagados aparecen en la némina. Es necesario conservar
las néminas para comprobar que los impuestos han sido pagados.

Declaraciéon de Impuestos

Todos los que pagan impuestos en Islandia deben declarar impuestos
cada afio, normalmente en el mes de marzo. Debe declararse el
salario completo del afio previo. Los impuestos son hechos segun

la Declaracién de Impuestos, y si la persona ha pagado de mds o de
menos de lo debido, eso es corregido en agosto del mismo afio que la
Declaraciéon de Impuestos es hecha. Se hace

la declaracion por Internet y la clave de acceso

es enviada al domicilio legal de todos los
contribuyentes mayores de 16 afos. Si la declaracion
no se entrega, la Administracion Tributaria nacional
hace un cdlculo estimativo de impuestos.

jouedsa / eysuseds

Compensacion para infantes

Se hacen compensaciones para infantes menores de 18
anos. Los ingresos y Declaracion de Impuestos de los padres o
tutores se toman en consideracion cuando se decide acerca de la
compensacion para infantes.

En la pagina de la Administracion Tributaria Nacional www.rsk.is se
puede encontrar el formulario de Declaracion de Impuestos en 7

diferentes idiomas y un folleto acerca del sistema de tributos en
Islandia en 8 idiomas.



HEILBRIGDISPJONUSTA OG SJUKRATRYGGINGAR

beir sem ekki eru sjukratryggdir purfa ad borga fullt gjald fyrir
laeknispjonustu og dvol a sjukrahtdsum. Peir sem hafa sjukratryggingu
greida adeins hluta gjaldsins. Upplysingar um sjukratryggingar ma fa hja
Tryggingastofnun rikisins sem birtir paer m.a. & heimasidu sinni, www.tr.is,
4 ymsum tungumalum.

Samkvaemt [6gum um réttindi sjuklinga eiga allir rétt d talkun
upplysinga pegar peir saekja pjénustu heilbrigdiskerfisins tali
peir ekki islensku. Sé pérf d tulki parf ad taka pad fram pegar
timi er pantadur hjd leekni d heilsugeeslust6d eda d sjukrahdsi. Sé
vidkomandi sjiikratryggdur d [slandi d hann rétt d endurgreidslu
kostnadarins, annars ber hann kostnadinn sjdlfur.

Heilsugaesla og heimilisleeknar

Heilsugaeslustdédvar eru um allt land og i 6llum hverfum
héfudborgarsveaedisins. bar er veitt 6ll almenn heilbrigdispjénusta og pangad
leitar folk jafnan fyrst vegna veikinda eda annarra heilsufarsvandamala.

Folk a rétt 4 ad leita til hvada heilsugaeslustodvar sem er, en aeskilegast er

a0 snua sér til heilsugaeslustodvar sem naest heimili sinu. Auk almennrar
laeknispjonustu sinna heilsugaeslustodvar maedravernd, ung- og
smabarnavernd, skélaheilsugaeslu og hjikrun i heimahtsum.

Laeknispjénusta utan opnunartima heilsugeeslustéova

Utan opnunartima heilsugaeslustodva eru avallt heilsugaeslulaeknar a vakt
vid allar heilsugaeslustodvar a landsbyggdinni. Ef porf er & laeknispjonustu
utan opnunartima heilsugaeslustédva & hofudborgarsvaedinu, p.e. um kvold,
naetur eda helgar, sinnir Laeeknavaktin pessari pjénustu i sima 1770.

Lyf
Lyf eru seld i apétekum. Sum lyf eru ekki afgreidd nema samkvaemt lyfsedli
fra laekni.

Alvarleg slys eda veikindi

Ef porf er & skjotri adstod vegna alvarlegra slysa eda veikinda er
neydaradstod veitt i sima 112.




SERVICIOS DE SALUD Y SEGUROS MEDICOS

Aquellos que no tengan seguro médico tienen que pagar completamente el
servicio médico y la estadia en hospitales. Los que si tienen seguro médico pagan
sélo una parte de la cifra. Informacion acerca de los seguros médicos se puede
obtener en el Instituto Islandés del Seguro Social (Tryggingastofnun), en la pagina
web www.tris) en distintos idiomas.

De acuerdo a la Ley de los Derechos de los Enfermos, todos tienen derecho
a que se les interprete la informacion que requieran de los servicios del
sistema de salud, si es que no hablan islandés. Si se requiere un intérprete,
se necesita presentarse cuando se haya hecho la cita con el doctor en

el Centro de Salud o en el hospital. Si la persona tiene sequro médico en
Islandia, tiene derecho a la devolucidn del costo del intérprete, de no ser asi
debe pagar el costo por cuenta propia.

Centros de Salud y doctores familiares

Los Centros de Salud se encuentran por todo el pais y en todas las dreas de la
capital y zona metropolitana. Ahi se dan todo tipo de servicios médicos generales y
es ahf a donde la gente acude primero cuando se enferma o tiene otros problemas
meédicos. Las personas tienen el derecho de acudir al Centro de Salud que prefieran,
pero lo mas recomendable es acudir al Centro de Salud mas cercano a su casa.
Ademas de los servicios médicos generales, los Centros de Salud cuentan con
cuidado prenatal, pediatria, enfermerfas escolares y enfermeria a domicilio.

Servicios médicos fuera del horario

de apertura de los Centros de Salud

Fuera del horario de apertura de los Centros de Salud, siempre hay médicos de
guardia en todos los centros médicos en la provincia. Si se requiere servicio médico
después del horario de apertura de los Centros de Salud en la zona metropolitana
(tardes, noches o fines de semanas), Médicos de Turno (Laeknavaktin) cuenta con
este servicio al teléfono 1770..

Medicinas

Las medicinas estan de venta en las farmacias. Algunas medicinas no se venden si
no se cuenta con una receta médica expedida por un doctor.

Accidentes o enfermedades serias.

Si se necesita asistencia inmediata debido a un accidente o enfermedad seria se
provee de ayuda de emergencia en el nimero telefénico 112.
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HEILBRIGDISPJONUSTA 0G SJUKRATRYGGINGAR

Upplysingar um heilbrigdispjénustu

Landlaeknisembaettid hefur eftirlit med allri heilbrigdispjénustu 4 islandi.
Hja embaettinu er haegt ad fa upplysingar um heilbrigdispjénustu og
pangad er haegt ad leita vilji félk kvarta yfir pjonustu heilbrigdiskerfisins.

eYSU|S]

Hvaoda skilyrdi parf ad uppfylla

til ad vera sjukratryggour?

Rikisborgarar fra EES: Ef peir hafa gilt E-104 vottord sem synir ad peir hafa
verid sjukratryggdir i 68ru EES-riki sidustu sex manudi adur en peir koma til
[slands &3last peir strax sjukratryggingaréttindi enda flytji peir bisetu sina/
I6gheimili til [slands eda stundi atvinnu & [slandi. Framvisa parf vottordinu hja
Tryggingastofnun rikisins sem getur kannad hvort [6gheimilisskilyrdinu sé
fullnaegt. Ef svo er ekki verdur vidkomandi ad syna fram a med stadfestingu fra
skattstjéra ad hann vinni hér & landi. Bérn yngri en 18 dra hafa sému réttindi
og foreldrar peirra. Ef ekki er haegt ad framvisa gildu E-104 vottordi parf
vidkomandi ad bida i sex manudi eftir ad 16gheimili er skrad i Pjodskra pangad
til almenn sjukratrygging tekur gildi, eda syna fram @ med stadfestingu fra
skattstjora ad hann hafi unnid hér a landi i sex manudi. Félk getur tryggt sig
hja tryggingafélagi pangad til almenn sjukratrygging tekur gildi.

Rikisborgarar utan EES: Vidkomandi verdur ad hafa gild dvalar- og atvinnuleyfi
og allir purfa ad kaupa einkatryggingu fyrir fyrstu sex manudina a islandi, eda
par til sjikratrygging almannatrygginga a [slandi tekur gildi. Atvinnurekanda
ber ad kaupa sjukratryggingu fyrir starfsmann pangad til hann 6dlast rétt til
sjukratrygginga almannatrygginga sex manudum eftir ad dvalarleyfi hefur
verid veitt hja Utlendingastofnun og Iégheimili verid skrad hja bj6dskra.
Skraning heimilisfangs i utangardsskra er ekki fullnzegjandi skraning til ad
ddlast rétt til sjukratrygginga almannatrygginga a [slandi.




SERVICIOS DE SALUD Y SEGUROS MEDICOS

Informacion de los servicios de salud.

La Secretaria de Salud (Landleeknisembaettid) es quién supervisa todos los
servicios de salud en Islandia. En esta oficina es posible recibir informacion
acerca de los servicios de salud y ahf también se pueden hacer quejas del

sistema de servicios de salud.

¢{Que requisitos se necesitan
para obtener seguro médico?

©® Ciudadanos de la Comunidad Econémica Europea (CEE)
Sitienen el certificado valido E-104, el cual muestra que han estado asegurados
en otro pafs de la CEE por los Ultimos seis meses antes de venir a Islandia,
obtienen entonces de inmediato el derecho a seguro médico, si es que se
estan mudando o cambien de residencia a Islandia o tengan empleo en
Islandia. Se debe remitir el certificado al Instituto Islandés del Seguro Social,
el cual puede revisar si el requisito de domicilio legal ha sido satisfecho. Si no
es asi, la persona tiene que mostrar una confirmacion de la Administracion
Tributaria Nacional de que esté trabajando en Islandia. Los niflos menores
de 18 tienen los mismos derechos que sus padres. Si no es posible remitir un
certificado E-104 valido, la persona necesita esperar seis meses después de que
se haya registrado en el Registro Civil de Islandia hasta que el seguro médico
sea valido, 0 se muestre una confirmacién de la Administracion Tributaria
Nacional de que ha trabajado aqui en Islandia por seis meses. Las personas
pueden asegurarse en alguna compafiia de seguros privados hasta que el
seguro médico general tome validez.
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® Ciudadanos de paises fuera de la Comunidad Econémica Europea (CEE):
Elinteresado debe tener permiso de trabajo y de residencia validos y todos
necesitan comprar seguro privado para los primeros seis meses en Islandia,
o hasta que el seguro médico del seguro general tome validez. El empleador
tiene la obligacién de comprarle al empleado un seguro médico hasta que
obtenga el derecho a seguro médico del seguro general seis meses después de
que el permiso de residencia ha sido expedido en la Secretarfa de Inmigracién
y el domicilio legal ha sido registrada en el Registro Civil de Islandia. El registro
del domicilio hecho en el sistema de registro donde el domicilio oficial no es
en donde se vive (utangardsskrad) no es un registro satisfactorio para obtener el
derecho a seguro médico del seguro general en Islandia.
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FELAGSPJONUSTA SVEITARFELAGA

Markmid félagspjonustu sveitarfélaga er ad tryggja
fiarhagslegt og félagslegt 6ryggi og studla ad velferd ibua

4 grundvelli samhjélpar. Med félagspjonustu er att vid
margvislega pjénustu og radgjof. Félagsleg radgjof felur m.a.
i sér upplysingar um félagsleg réttindamal og studning vegna
félagslegs eda persénulegs vanda. Par ma nefna radgjof
vegna uppeldisvanda barna eda vegna annarra vandamala

i fjiolskyldunni. Einnig er haegt ad éska eftir radgjof og
adstod vegna fjarhagserfidleika og husnaedismala. Réttur til
félagspjoénustu er byggdur & pvi ad eiga I6gheimili i landinu
0g sott er um adstod i heimasveitarfélagi.

eYSU|S]

Athugid a0 fjarhagsadstod fra sveitarfélagi getur valdid pvi
ad dvalarleyfi faest ekki framlengt. Einnig ma umsaekjandi um
rikisborgararétt ekki hafa pegid framfaerslu fra sveitarfélagi
sidustu prju arin 4dur en sétt er um rikisborgararétt.

Kannadu rétt pinn til
félagspjonustu i pvi sveitarfélagi
par sem pu dtt [6gheimili.




SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES

La meta del servicio social del municipio es el de asegurar la
estabilidad econdmica y social de de los residentes con base

en el respeto mutuo. Los servicios sociales son variados en su
servicio, asistencia y consejeria. Se da informacion por ejemplo
acerca de los derechos sociales y se ayuda con problemas
personales o sociales. Incluye por ejemplo la consejeria para
padres de familia y consejeria familiar. También es posible pedir
ayuda para problemas econémicos y asuntos de vivienda. El
derecho a los servicios sociales es de acuerdo a dénde uno tiene
su domicilio legal en Islandia y se aplica para asistencia en el
municipio pertinente.

Hay que tener en cuenta que la asistencia econémica puede
hacer que uno no pueda recibir de nuevo la extension del
permiso de residencia. Aquellos que quieran solicitar la
ciudadania islandesa no deben haber pedido asistencia
econdmica por los Ultimos tres anos antes de hacer la solicitud.

jouedsa / eysuseds

Familiarizate con tu derecho a
servicios sociales en el municipio
ddnde estd tu domicilio legal.




HUSNZADI

A0 leigja husnadi

fbudir til leigu eru oftast auglystar i dagblédum. A vefsidunni www.leigulistinn.
is er haegt ad finna ibudir til leigu & hofudborgarsvaedinu. Borga verdur dkvedna
upphaed vid skraningu til ad fa lista yfir leiguibudir. Folki i husnaedisleit sem byr
utan hofudborgarsvaedisins er radlagt ad leita upplysinga i sinu sveitarfélagi.

Husaleigusamningur

Mikilveegt er ad gera skriflegan husaleigusamning vid leigusala pegar ibud
er tekin a leigu. Eydubl6d fyrir husaleigusamning er haegt ad nélgast a vef
félagsmalaraduneytisins, www.felagsmalaraduneyti.is, a islensku, ensku
og polsku. Husaleigusamninga er einnig haegt ad nalgast a skrifstofum
sveitarfélaga, hja hisnaedisnefndum og hjé Ibudalanasjodi.

Husaleigubaetur

Ef pu 4tt 16gheimili & [slandi getur pu sétt um husaleigubazetur hjé félagspjénustu
pins sveitarfélags en pa er hluti leigunnar endurgreiddur. Ef buid er &
gistiheimili, i atvinnuhtsnaedi eda i herbergi fast ekki htsaleigubaetur. Til ad fa
husaleigubaetur verdur ad byrja & pvi ad pinglysa leigusamningi hja syslumanni
sem gildir ad minnsta kosti i sex manudi. Upplysingar um husaleigubaetur ma fa
hja félagspjonustu sveitarfélaganna og hja félagsmalaraduneytinu.

Logheimili

Mikilveegt er ad vera med skrad I6gheimili. Til ad geta att I6gheimili & [slandi er
naudsynlegt ad hafa kennitélu og dvalarleyfi. Légheimili gefur félki ymis réttindi
svo sem til ndms og pjénustu sveitarfélaga, til sjtikratrygginga kosningaréttar

i sveitarstjornarkosningum og réttar til ad saekja um rikisborgararétt. Sex
manada bidtimi til almennra sjukratrygginga hefst vid skraningu logheimilis hja
Pjodskra og priggja ara til kosningaréttar i sveitarstjérnarkosningum. Skraning
heimilisfangs i utangardsskra er ekki fullnaegjandi. Allur opinber péstur er sendur
4 16gheimili nema um annad hafi verid sérstaklega bedid.

Rafmagn, heitt vatn og simi

begar flutt er inn i ibid er mikilveegt ad lata lesa af maelum vegna rafmagns

og hita svo leigjandi/kaupandi greidi einungis fyrir sina notkun. Skrifstofur
sveitarfélaga geta gefid upplysingar um fyrirtaeki sem selja rafmagn og heitt vatn

i sveitarfélaginu. Pad eru nokkur simafyrirtaeki sem bjéda upp @ mismunandi kjor.
Best er ad fa upplysingar hja simafyrirtaekjum um hvernig haegt er ad fa simantmer.




VIVIENDA

Alquilar una vivienda

Los departamentos en renta normalmente son anunciados en los periodicos. En la pagina web
www.leigulistinn.is se pueden encontrar departamentos en renta en la zona metropolitana.
Debe hacerse un pago establecido al registrarse para obtener una lista de los departamentos
en renta. Se le aconseja a la gente buscando alquilar que vive fuera de la capital que adquiera
informacion en la respectiva administracion municipal.

Contrato de arrendamiento

Es importante hacer un contrato de arrendamiento por escrito con el arrendatario cuando se
rente el departamento. La forma para el contrato de arrendamiento se halla en la pagina web
del Ministerio de Asuntos Sociales www.felagsmalaraduneyti.is, en islandés, inglés y polaco.
Los contratos de arrendamiento se hallan en la oficina del municipio, oficinas de vivienda y el
Fondo Hipotecario (Ibudalanasjédur).

Subsidio para renta de vivienda

Si tienes tu domicilio legal en Islandia, puedes solicitar el subsidio para renta de vivienda en
el servicio social municipal, pero solo una parte de la renta se reembolsa. Si se vive en una
casa de huéspedes, en viviendas comunitarias del trabajo o en una habitacion, no se puede
obtener la susodicha compensacién. Para obtener esta compensacion, se debe comenzar por
registrar el contrato de arrendamiento, que tenga validez por lo menos de seis meses, en el
magistrado del distrito. Mas informacion sobre la compensacion para renta de vivienda en los
servicios sociales municipales o en el Ministerio de Asuntos Sociales.

Domicilio legal

Es importante tener un domicilio legal registrado. Para poder tener domicilio legal en Islandia,
es necesario tener el nimero de identificacién islandesa (kennitala) y el permiso de residencia.
El domicilio legal le da a la gente derechos variados como para educacion y servicio social, para
el seguro médico y ademds derecho a voto en las votaciones municipales y derecho a solicitar
la ciudadanfa islandesa. El periodo de seis meses de espera para el seguro médico empieza
desde que se registra el domicilio en el Registro Civil de Islandia y tres anos para el derecho

a voto en la votacion municipal. El registro del domicilio en el sistema de registro donde el
domicilio oficial no es donde se vive (utangardsskra) no es suficiente. Todo el correo oficial es
mandado al domicilio legal a menos que se haya pedido especialmente otra cosa.

Electricidad, agua fria y caliente y teléfono

Cuando se muda al departamento, es importante dar lectura a la medicion de electricidad y
calefaccién para que el arrendatario pague sélo por su propio uso. La administracion municipal
puede dar informacién acerca dos proveedores de electricidad y agua fria y caliente en el
municipio. Las compaffas de teléfono ofrecen diferentes términos y condiciones. Es recomendable
buscar informacion de como obtener un nimero telefénico en las compariias de teléfonos.
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SKOLAKERFIP

Samkveemt I6gum hafa allir jafnan rétt til ndms dn tillits til kyns, fidrhags,
busetu, traar, fétlunar og menningarlegs- eda félagslegs uppruna.

Dagforeldrar

Dagforeldrar annast gaeslu barna i heimahdsum. Starfstimi er virka daga og er dvalartimi
barna mismunandi en aldrei lengri en 9 klukkustundir i senn. Flest born i gaeslu hja
dagforeldrum eru & aldrinum eins til priggja ara, p6 geta yngri eda eldri born verid i gaeslu
hja dagforeldrum. Dagforeldrar eru sjalfsteett starfandi og akvarda yfirleitt sina gjaldskra
sjélfir en borga parf fyrir dvol hja dagforeldri. Haegt er ad f4 upplysingar um dagforeldra
hja vidkomandi sveitarfélagi.

Leikskoli

Leikskolar eru fyrir born allt frd 12 manada aldri til 6 ara aldurs, mismunandi eftir
leikskélum og sveitarfélogum, og hafa foreldrar frjalst val um pad hvort bornin fari i
leikskdla eda ekki. Langflest born fara i leikskdla og radlegt er ad born innflytjenda geri
pad lika pvi pad hjalpar peim ad lzera islensku. Borga parf fyrir leikskoladvol og er sétt um
hana hja vidkomandi sveitarfélagi. Til ad barnid komist sem fyrst a bidlista 4dur en pad
neer leikskolaaldri er radlegt ad seekja um leikskolaplass svo fljdtt sem kostur er.

Grunnskdli

bad er skylda ad senda 6ll born & aldrinum 6-16 ara i grunnskéla og er ndmid okeypis.

[ mérgum sveitarféldgum geta bérn farid 4 fristundaheimili eda i heilsdagsskéla eftir
ad hefdbundnum skéladegi lykur. Greida parf fyrir slika pjonustu. Mismunandi er eftir
sveitarféldgum hvar haegt er ad skrd born i skéla. Haegt er ad fa upplysingar um pad hja
pjénustumidstodvum i Reykjavik eda baejarskrifstofum i vidkomandi sveitarfélagi.

Framhaldsskoli

Allir sem hafa lokid grunnskéla & Islandi eda sambaerilegu némi erlendis geta farid

i framhaldsskola. Nam i framhaldsskélum tekur yfirleitt 4 ar. Borga parf skdlagjold
framhaldsskéla a [slandi en pau eru mismunandi eftir skélum. Nanari upplysingar um
framhaldsskdla er haegt ad finna & vefnum www.menntamalaraduneyti.is/stofnanir.

Haskoli

Nemendur sem hefja ndm i haskola purfa ad hafa lokid stidentspréfi eda sambaerilegu
nami. Atta skélar bjéda upp & menntun til haskélagradu. Borga parf skrasetningar- eda
skolagjold i haskéla a [slandi en pau eru mismunandi eftir skélum. Nanari upplysingar um
haskoéla er haegt ad finna & vefnum www.menntamalaraduneyti.is/stofnanir.




SISTEMA ESCOLAR

De acuerdo alaley, todos tienen el mismo derecho a educacion, sin distincion de género, estado
economico, lugar de residencia, religién, impedimentos fisicos u origen cultural o social.

Guarderia

En la guarderfa se cuidan la seguridad y bienestar de los nifios. Se trabajan los dias entre
semana y el tiempo de estadia de los nifios es diferente, pero nunca més de 9 horas al dfa.

La mayoria de los nifios en cuidado de guarderia tienen entre uno y tres afos, pero pueden
ser mas pequefios 0 mas grandes. La guarderfa trabaja independientemente y decide por lo
general sus cuotas, las cudles deben pagarse para la estadfa en la guarderia. Es posible obtener
informacion acerca de las guarderfas en el municipio pertinente.

Preescolar

Los preescolares son para nifos desde los 12 meses hasta los 6 afos de edad, dependiendo de
cada preescolar y cada municipio. Los padres tienen la opcién de decidir entre si quieren que sus
hijos vayan al preescolar o no. La gran mayorfa de los nifios van al preescolar, y es aconsejable
que los nifios de los inmigrantes también vayan, pues ello les ayuda a aprender islandés. Se debe
pagar por la estadia en el preescolar, y se requiere para ella en el municipio pertinente. Para que
el nifio entre en la lista de espera antes de que alcance la edad escolar, es aconsejable solicitar un
lugar en el preescolar tan pronto como sea posible.

Primaria

Es obligatorio mandar a todos los nifios entre los 6y 16 afos de edad a la escuela primaria, la
cual es gratuita. En muchos municipios, los nifos pueden asistir a las actividades de tiempo libre
en la escuela u otras actividades extracurriculares después de que el horario escolar establecido
haya acabado. Se debe pagar por tales servicios. Difiere en cada municipio el dénde es posible
matricular a los nifios en la escuela. En Reykiavik se puede obtener informacién en los Centros
Barriales (pjonustumidstdd), en otros lados en la administracién municipal correspondiente.

Bachillerato

Todos los que hayan terminado la escuela primaria en Islandia, o una educacién analoga en el
extranjero, pueden cursar el bachillerato. La duracién del bachillerato es normalmente de 4 anos.
Es indispensable pagar las cuotas de bachillerato en Islandia, aunque difieran de una escuela a
otra. Mas informacién acerca del bachillerato puede encontrarse en la pagina web del Ministerio
de Educacién, Ciencia y Cultura: www.menntamalaraduneyti.is/stofnanir.

Universidad

Los estudiantes que quieran comenzar estudios universitarios necesitan haber terminado

el bachillerato o una matriculacion similar. Hoy por hoy son 8 las instituciones que ofrecen
educacién universitaria en Islandia. Es necesario pagar la inscripcién o la colegiatura escolar, las
cuales son diferentes de institucion a institucion. Mas informacion acerca de las universidades
se halla en la siguiente pagina web informativa del Ministerio de Educacién, Ciencia y Cultura:
www.menntamalaraduneyti.is/stofnanir.
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ISLENSKUKENNSLA

Til ad geta tekid virkan patt i nyju samfélagi er mikilveegt ad lzera tungumalid.
Med islenskukunnattu er audveldara ad afla upplysinga, pekkja réttindi sin og
skyldur, kynnast folki og verda hluti af samfélaginu. Hér er listi yfir alla skéla sem
kenna islensku fyrir itlendinga. Kostnadur vid pad ad fara a namskeid getur
verid mismunandi og stundum eru pau 6keypis. Sum stéttarfélog veita styrki til
islenskunams. Haegt er ad afla sér upplysinga hja vidkomandi stéttarfélagi.

Reykjavik, Képavogur og Hafnafjordur

Alpjédahus og Framvegis
Sidumuli 6, 108 Reykjavik, = 581 4914
skraning@framvegis.is

Betri drangur
Sudurlandsbraut 6, 108 Reykjavik, & 897 7995
ik@mk.is

Endurmenntun Hdskdla [slands
Dunhagi 7, 107 Reykjavik, & 525 4444
www.endurmenntun.is, endurmenntun@hi.is

Kvéldskdli Képavogs
Snaelandsskdli /Furugrund, 200 Képavogur, & 564 1507, 564 1527
www.kvoldskoli.kopavogur.is, kvoldskoli@kopavogur.is

Mimir - simenntun
Skeifan 8. Oldugata 23. Pénglabakki 4 [Mjodd], Reykjavik, = 580 1800
www.mimir.is, mimir@mimir.is

Ndmsflokkar Hafnarfjardar - Midst60 simenntunar i Hafnarfirdi
Skélabraut 1, 220 Hafnafjordur, & 585 5860
www.namsflokkar.hafnarfjordur.is

Simennt Hdskdlans i Reykjavik
Ofanleiti 2, 103 Reykjavik, & 599 6353
WWWw.ru.is, thorunns@ru.is

A netinu
www.vefskoli.is

Namsflokkar Reykjavikur bjéda upp & fjarnam a netinu.
@ 5512992

Icelandic Online: www.icelandic.hi.is
Okeypis islenskukennsla er i umsjén
hugvisindadeildar Haskéla [slands




ENSENANZA DE ISLANDES

Para poder asumir un rol activo en una nueva sociedad, es importante aprender

el idioma. Teniendo conocimientos de islandés, es mas facil obtener informacion
acerca de tus derechos y obligaciones, conocer gente y ser miembro de la sociedad.
Esta es una lista de todas las escuelas que ensefian islandés para extranjeros.

Los precios varfan, y a veces los cursos son gratuitos. Algunos sindicatos ofrecen
apoyo para estudiar islandés. Puedes informarte al respecto en tu sindicato.

Reykjavik, Képavogur and Hafnafjorour

Centro Intercultural (Alpjédahts) and Framvegis
Sidumuli 6, 108 Reykjavik & 5814914
skraning@framvegis.is.

Betri drangur
Sudurlandsbraut 6, Reykjavik & 897 7995
ik@mk.is

Endurmenntun Hdskdla slands
Dunhagi 7, 107 Reykjavik & 525 4444
www.endurmenntun.is, endurmenntun@hi.is

Kvéldskdli Képavogs
Snaelandsskoli /Furugrund, 200 Képavogur & 564 1507, 564 1527
www.kvoldskoli.kopavogur.is, kvoldskoli@kopavogur.is

Mimir - simenntun
Skeifan 8. Oldugata 23. onglabakki 4 [Mjodd], Reykjavik & 580 1800
WWw.mimir.is, mimir@mimir.is

Ndmsflokkar Hafnarfiardar — Midst6d simenntunar i Hafnarfirdi
Skolabraut 1. Hafnafjordur & 585 5860
www.namsflokkarhafnarfjordur.is

Educacién Continua de la Universidad en Reykiavik
Ofanleiti 2, Reykjavik & 599 6353
WWW.ruis, thorunns@ru.is

En Internet

www.vefskoli.is
Grupos Educativos de Reykiavik ofrece aprendizaje a distancia por Internet
@ 5512992

Icelandic Online: www.icelandic.hi.is.

La Universidad de Islandia se hace cargo de
esa pagina de enseflanza gratuita de islandés
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ISLENSKUKENNSLA

Landsbyggdin

Alpjédastofan
Résenborg, Skélastigur 2, 600 Akureyri, & 460-1234
www.menntasmidjan.is, astofan@akureyri.is

Farskdlinn - midst6d simenntunar
d Nordurlandi vestra Faxatorg

550 Saudarkrékur, & 455-6010, 894-6012
www.farskolinn.is, bryndis@farskolinn.is

Fjélbrautarskdli Nordurlands vestra
Skagfirdingabraut 21, 550 Saudarkrékur, = 455 8000
www.fnv.is, fnv@fnv.is

bekkingarsetur Pingeyinga
Gardarsbraut 19, 640 Husavik, T 464 0444
www.hac.is, hac@hac.is

Freedslunet Austurlands
Tjarnarbraut 39e, 700 Egilsstadir, = 471 2838, 892 2838
www.fna.ism, fna@fna.is

Freedslunet Sudurlands
Tryggvagata 25, 800 Selfoss, = 480 8155
www.sudurlands.is/fs, fnv@fnv.is

Midsté0 simenntunar d Sudurnesjum
Skélavegur 1, 230 Keflavik, & 421 7500
WWW.MSS.is, MSs@mss.is

Simenntunarmidst60in d Vesturlandi
Bjarnarbraut 8, 310 Borgarnes, & 437 2390
www.simenntun.is

Fraedslumidstod Vestfiaroa
Sudurgata 12, 400 [safjordur, = 456 5025
www.frmst.is, frmst@frmst.is

Viska: freedslu og

simenntunarmidst60 Vestmannaeyja

Strandvegur 50, 900 Vestmannaeyjar, © 481 1950
www.viska.eyjar.is




ENSENANZA DE ISLANDES

En provincia

Centro Intercultural de Akureyri
Rosenborg, Skolastigur 2, 600 Akureyri, & 460 1234
astofan@akureyri.is, www.menntasmidjan.is

Farskélinn - midst6d simenntunar
d Nordurlandi vestra Faxatorg

550 Saudarkrékur & 455 6010, 894 6012
www.farskolinn.is bryndis@farskolinn.is

Fjélbrautarskdli Nordurlands vestra
Skagfirdingabraut 21, 550 Saudarkrékur, & 455 8000
www.fnv.is, fnv@fnv.is

bekkingarsetur Pingeyinga
Gardarsbraut 19, 640 Husavik, & 464 0444
www.hac.is, hac@hac.is
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Freedslunet Austurlands
Tjarnarbraut 39e, 700 Egilsstadir, & 471 2838, 892 2838
www.fna.ism, fna@fna.is

Freedslunet Sudurlands
Tryggvagata 25, 800 Selfoss, & 480 8155
www.sudurlands.is/fs, fnv@fnv.is

Midstéd simenntunar d Sudurnesjum
Skoélavegur 1, 230 Keflavik, & 421 7500
WWW.MSS.IS, MSS@MSS.is

Simenntunarmidstodin d Vesturlandi
Bjarnarbraut 8, 310 Borgarnes, & 437 2390
www.simenntun.is

Fraedslumidst6d Vestfiarda
Sudurgata 12, 400 [safiordur, & 456 5025
www.frmstis, frmst@frmst.is

Viska: freedslu og

simenntunarmidst66 Vestmannaeyja
Strandvegur 50, 900 Vestmannaeyjar, & 481 1950
www.viska.eyjar.is




HEIMILISFONG, SIMANUMER OG NETFONG
HELSTU STOFNANA OG ANNARRA bJONUSTUAPILA

Alpjédahus
Hverfisgata 18
101 Reykjavik
= 5309300
fax: 5309301
www.ahus.is

Alpydusamband
[slands

Seetdn 1

108 Reykjavik
= 5355600

fax: 535 5601
WWW.asi.is

Alpjédastofa
Résenborg
Skolastigur 2
600 Akureyri

T 460-1234
www.akureyri.is/
thjonusta/
althjodastofa

Déms-og

kirkjumdla-
raduneytio
Skuggasund

150 Reykjavik

T 545 9000

fax: 552 7340
http://government.is

EES- Vinnumidlun
Engjateigur 11

@ 554 7600
WWWw.eures.is

Fjélmenningarsetur
Arnagata 2-4

400 [safjorour

T 450-3090

T polska: 470-4708

T serbneska kroatiska: 470-4709

T teelenska: 470-4702
www.fiolmenningarsetur.is
WWW.MCC.is
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Félagsmdlardduneytid
Hafnarhus / Tryggvagata
150 Reykjavik

= 545 8100

fax: 552 4804
http://government.is

Heilbrigdis —og
tryggingamdlardaduneytio
Vegmuli 3

150 Reykjavik

= 545 8700

fax: 551 9165
http://government.is

Landlaeknisembeettid
Austurstrond 5

170 Seltjarnarnes

= 510 1900
www.landlaeknir.is

Menntamdlaraduneytio
Sélvholsgata 4

101 Reykjavik

& 545 9500

fax: 562 3068
http://government.is

Rikistollstjoraembeettio
Tryggvagata 19

150 Reykjavik

= 560 0300

fax: 562 5826
www.tollur.is

Rikisskattstjori
Laugavegur 166
150 Reykjavik
= 563 1100

fax: 562 4440
www.rsk.is

Tryggingastofnun rikisins
Laugavegur 114

105 Reykjavik

= 560 4400

fax: 562 4535

WWW.tr.is

Vinnumadlastofnun
Hafnarhus /
Tryggvagata

101 Reykjavik

T 5154800

fax: 511 2520
www.vinnumalastofnun.is

Utlendingastofnun
Skdgarhlid 6

105 Reykjavik

= 510 5400

fax: 510 5405
www.utl.is

bj6dskrd
Borgartun 24
150 Reykjavik

T 569 2900

fax: 569 2949
www.thjodskra.is

Hagstofa

[slands
Borgartun 21a
150 Reykjavik

= 528 1000

fax: 528 1099
www.hagstofa.is

Raudi Kross
[slands

Efstaleiti 9

103 Reykjavik
@ 5704000

fax: 570 4010
www.redcross.is

Samtdok 78 -

Félag Lesbia

og Homma

dIslandi
Laugavegur 3

101 Reykjavik

@ 5527878
www.samtokin78.is




DOMICILIOS, NUMEROS DE TELEFONO Y DIRECCIONES
ELECTRONICAS DE SERVICIOS Y OFICINAS DE IMPORTANCIA

Centro Intercultural
Hverfisgata 18

101 Reykjavik

= 5309300 fax: 5309301
www.ahus.is

Confederacion
Sindical Islandesa
Seetdn 1

108 Reykjavik

T 5355600

fax: 535 5601
WWW.asi.is

Centro Intercultural

de Akureyri

Résenborg, Skélastigur 2
600 Akureyri

T 460-1234
www.akureyri.is/thjonusta/
althjodastofa

Ministerio de Justicia

y Asuntos Eclesidsticos
Skuggasund

150 Reykjavik

T 545 9000 - Fax: 552 7340
http://government.is

Agencia de Empleos
de la Comunidad
Econdmica Europea
Engjateigur 11

= 554 7600
WWW.eures.is

Centro Multicultural

de Informacién

Arnagata 2-4,

400 [safjorour

T 450-3090

@ Polaco: 470-4708

@ Servio/Croat: 470-4709
= Tailandés: 470-4702
www.flolmenningarsetur.is
WWW.MCC.is

Ministerio de
Asuntos Sociales

Hafnarhus / Tryggvagata

150 Reykjavik

= 545 8100

fax: 552 4804
http://government.is

Ministerio de

Saludy Previsién
Social

Vegmuli 3

150 Reykjavik

T 545 8700

fax: 551 9165
http://government.is

Secretaria

de Salud
Austurstrond 5
170, Seltjarnarnesi
= 510 1900
www.landlaeknir.is

Ministerio de
Educacion,

Ciencia y Cultura
Solvhélsgata 4

101 Reykjavik

@ 545 9500

fax: 562 3068
http://government.is

Policia Aduanera
Tryggvagata 19
150 Reykjavik

@ 560 0300

fax: 562 5826
www.tollur.is

Administracion
Tributaria Nacional
Laugavegur 166
150 Reykjavik

@ 563 1100

fax: 562 4440
WWW.rsk.is

Instituto Islandés
del Seguro Social
Laugavegur 114
105 Reykjavik

T 560 4400

fax: 562 4535
WWW.iS

Secretaria del Trabajo
Hafnarhus / Tryggvagata
101 Reykjavik

= 5154800

fax: 511 2520
www.vinnumalastofnun.is

Secretaria de Inmigracién
Skogarhlio 6

105 Reykjavik

= 510 5400

fax: 510 5405

www.utlis

Registro Civil de Islandia
Borgartun 24,

150 Reykjavik

= 528 1000

fax: 528 1099
www.thjodskra.is

Instituto Islandés
de Estadisticas
Borgartun 24,
150 Reykjavik

= 528 1000

fax: 528 1099
www.thjodskra.is

Cruz Roja Islandesa
Efstaleiti 9

103 Reykjavik

= 570 4000

fax: 5704010
www.redcross.is

Federacién Islandesa de
Homosexuales y Lesbianas
Laugavegur 3

101 Reykjavik

= 5527878
www.samtokin78.is
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EF EITTHVAD BJATARA

AA Samtokin
Tjarnagata 20
101 Reykjavik

@ 5512010
WWW.aa.is

Kvennaathvarfi®

PO Box 1486

Box 121

T 561 1205, 800 6205
kvennaathvarf@islandia.is

Kvennaradgjofin
Tangata 14

101 Reykjavik

@ 552 1500

Leeknavaktin a
héfudborgarsvaedinu
Smaratorg 1

201 Képavogur

= 1770
www.laeknavaktin.is

Stigamot

Radgjof fyrir férnarlomb
kynferdislegs ofbeldis
Hverfisgata 115

105 Reykjavik

= 562-6868 / 800-6868
www.stigamot.is

Hjalparsimi
Rauda krossins
= 1717




EN CASO DE CRISIS:

Alcoholicos Anénimos
de Islandia

Tjarnagata 20
101 Reykjavik
= 551 2010.
www.aa.is

Refugio de Mujeres

PO Box 1486

Box 121

= 561 1205, 800 6205
kvennaathvarf@islandia.is

Consejeria Femenil

Tungata 14
101 Reykjavik
@ 552 1500

Médicos de Turno
de la Region
Smaratorg 1

201 Koépavogur

= 1770
www.laeknavaktin.is

Asistencia a Victimas de
Violencia de Género (Stigamét)
Consejo para victimas de abuso sexual

Counselling for victims of
rape and sexual violence
Hverfisgata 115

105 Reykjavik

T 562-6868 / 800-6868
www.stigamot.is

Numero de Emergencia

de la Cruz Roja
T 1717
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FYRSTU SKREFIN A ISLANDI

eYSUS]

Eftirtaldir adilar styrktu
utgafu pessa baeklings:

« Innflytjendardd,

- Alpydusamband Islands,
- Samtok atvinnulifsins,

- Utlendingastofnun,

- Vinnumdlastofnun,

« Rikisskattstjori

Pyding & 10 tungumal:
Tulka- og pydingapjénusta
Alpjoédahuss

Stadur og utgafuar:
Reykjavik , 2007




LOS PRIMEROS PASOS EN ISLANDIA

Edicion auspiciada por:

- Consejo de Inmigracion,

- Confederacion Sindical Islandesa,

- Confederacién de Industria y Comercio,
- Secretaria de Inmigracion,
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« Secretaria del Trabajo,
- Administracion Tributaria Nacional.

Traducido a 10 idiomas por
el Servicio de Traduccion e
Interpretacion del Centro Intercultural

Lugary fecha de edicion:
Reykiavik , 2007
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