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Formalli

Adlogun innflytjenda (folks af erlendum uppruna) ad islensku samfélagi er malaflokkur sem hefur oréid e fyrirferdarmeiri
i pjodfélagsumreedunni. Pratt fyrir vaxandi umraedu sidustu ar hefur ekki legid fyrir heildsteed stefna i innflytjendamalum
af halfu rikis og sveitarfélaga. Innflytjendarad var skipad 2005 og hefur pad hlutverk ad koma med tillégur um stefnu
stjornvalda i malefnum innflytjenda og hafa umsjon med henni. Stefna stjérnvalda um adlégun innflytjenda kom loks fram
nu fyrir nokkrum dégum undir lokin & vinnu pessarar skyrslu. bar setja stjornvold fram nokkud heildstaeda stefnu en par
vantar markvissa eftirfylgni- og framkveemdadaetlun.

A Austurlandi hefur hlutfall innflytjenda af ibtafjélda haekkad jafnt og pétt sidustu ar. Fyrir liggur ad sveitar-
félogin hafa ekki motad sér stefnu varéandi pjonustu vié pessa einstaklinga og vidast er hun pvi 6vidunandi. Naudsynlegt
er pvi ad kanna barfir og adsteedur innflytjenda i austfirsku samfélagi, vinna med heildreena bjonustu vid einstaklinga
og fjolskyldur og kynna beim réttindi sin og skyldur i samfélaginu 4 Austurlandi. Til ad svo megi verda barf ad kalla til
samstarfs vid sveitarfélog og stofnanir innan peirra, eins og félagspjonustu, leik- og grunnskola, hja riki og sveitarfélogum
adila eins og framhaldsskola, heilbrigdispjonustu og léggaeeslu, atvinnurekendur, kirkju, launpegasamtok, Rauda krossinn
og fleiri.

Samband sveitarfélaga a4 Austurlandi hefur tekid patt i umreedu og verkefnum tengdum innflytjendum i lands-

hlutanum fra arinu 2002. A adalfundi SSA 2005 var svoljddandi sampykkt gerd:



Adalfundur SSA haldinn d Reydarfirdi 15. og 16. september 2005 vekur athygli ad naudsyn pess ad efla islensku-
kennslu og kennslu um islenskt samfélag fyrir innflytjendur. Porf er d ad efna til vidteeks dtaks d pessu svidi og er
ba ceskilegt ad yfirvold menntamadla, sveitarfélog, launpegahreyfing og fyrirtceki hafi med sér ndié samstarf. Brynt
er ad freedsla af pessu tagi sé forgangsverkefni pannig ad allir innflytjendur fdi haldgéda freedslu um tungumdl

og samfélag.

[ framhaldi adalfundar kalladi SSA til 1ids vid sig sveitarfélog, einstaklinga, stofnanir, fyrirteeki og félagasamtok asamt full-
trium innflytjenda, alls um 40 einstaklinga til ad vinna verkefni um beaetta bjonustu vid innflytjendur 4 Austurlandi. Vidhorf
innflytienda d Vestfjéroum og Austurlandi (Heidur Hrund Jonsdottir o.fl., 2004) var gott innlegg i verkefnavinnuna. Sérstok

fimm manna verkefnisstjorn fékk pad hlutverk ad mota og halda utan um verkefnid. Eftirtaldir skipudu stjérnina:

Stefdn Bragason skrifstofustjori, Fljétsdalshéradi, Hildur Yr Gisladéttir félagsmdlafulltrii, Fjardabyggd, Birgir Kjartans-
son félagsmalastjori, Hornafirdi, Porvaldur Johannsson framkveemdastjori SSA, verkefnisstjori og Elsa Arnardottir,
forstédukona Fjélmenningarseturs, sem var faglegur rddgjafi verkefnisstjornar. Birgir Kjartansson flutti buferlum
af Austurlandi og i hans stad kom Odinn G. Odinsson verkefnis- og bréunarstjori, Fljétsdalshéradi. Auk pess vann
Hafliéi H. Haflidason, verkefnastjori hja Prounarfélagi Austurlands, med stjorninni, og sd hann m.a. um samantekt

og frdgang skyrslunnar. Fyrsti fundur verkefnisstjornar var 6. april 2006.

bad er von okkar ad paer dbendingar og leidir til urbota sem hér eru settar fram verdi teknar alvarlega af pbeim abyrgdar-
adilum sem beim er beint til. Gert er rdd fyrir bvi ad fylgst verdi med framvindu tillagnanna af eftirlitsteymi sem skipad
verdur af SSA og samstarfsadilum verkefnisins.

Stjornin pakkar 6llum peim sem toku patt i pessu verkefni, med einum eda 68rum heetti, fyrir peirra framlag og

anagjulegt samstarf.

Januar 2007

Porvaldur Johannsson verkefnisstjori
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Samband sveitarfélaga 4 Austurlandi, brounarfélag Austurlands, asamt fleiri hagsmunaadilum, matu st6du innflytjenda
(ibua af erlendum uppruna) i austfirsku samfélagi og skiludu af sér stédugreiningu og tillégum til urboéta til sveitarfélaga
i lok ars 2002. Arid 2004 toku sveitarfélég 4 Austurlandi batt i kénnun, sem birt var i skyrslunni Vidhorf innflytjenda d
Vestfjéroum og Austurlandi (Heidur Hrund Jonsdottir o.fl., 2004), sem vard m.a. til pess ad radist var i pad verkefni sem
bessi skyrsla heyrir undir. Sampykkt var 4 adalfundi SSA arid 2005 ad skipa starfshop um malefni innflytjenda & Austur-
landi, par sem kanna atti stodu peirra i fjoréungnum og vinna skyrslu sem geeti verid nokkurs konar leidarvisir fyrir
sveitarfélog, fyrirteeki o.fl. Naudsynlegt botti ad meta stéduna, m.a. par sem ekkert sveitarfélaganna hafdi motad sérstaka
stefnu vardandi innflytjendur.

A vordégum 2006 var styrihopur skipadur og sidan hofst greiningarvinna. Fra peim tima hafa verid haldnir fundir
hja verkefnisstjérn, verkefnahoépar hafa unnid og hagsmunaadilar og sérfreedingar verid kalladir til. Pann 26. september
2006 var vidamikid malping um innflytjendamal haldid a Egilsstodum og var pad lidur i vinnu hépanna, par sem beir kynntu
nidurstodur sinar, innflytjendur fjélludu um eigin reynslu og einstaklingar sem starfa vid innflytjendamal héldu erindi. Helstu

nidurstédur voru einnig kynntar fyrir sveitarstjornarménnum 4 adalfundi Sambands sveitarfélaga 4 Austurlandi, en hann var

haldinn & Hornafirdi 6. og 7. oktéber 2006. I kjdlfar méalpingsins og kynningarinnar 4 adalfundi SSA hefur verid unnié

ad skyrslu pessari.




bad er von skyrsluh6funda ad su vinna og peer tillogur sem fram koma i skyrslunni muni nytast sveitarfélogum og hags-
munaadilum vid stefnumétun i innflytjendamalum, dsamt pvi ad adilar utan Austurlands kynni sér og geti stadfeert efni
hennar. Ljost er ad ef standa 4 vel ad innflytjendamalum barf aukid fjsrmagn. Islenska rikid, sveitarstjornir, fyrirtaeki og
hagsmunaadilar purfa ad koma frekar ad peim beetti. bad er dsk verkefnisstjérnar og beirra sem standa ad verkefninu
ad pessi skyrsla verdi gott innlegg i umrseduna um innflytjendamal, peer tillégur sem lagdar eru fram hér verdi nyttar og
framkveemdar og vid tokum 61l héndum saman um ad gera gott samfélag betra fyrir alla.

Meginmali skyrslunnar ma skipta i tvo hluta.  fyrsta lagi eru kynntar ni6urstééur verkefnahépanna; Dregin eru
fram helstu dhersluatridi hvers malaflokks og 4 eftir fylgja itarlegri upplysingar asamt pvi ad lagdar eru til leidir til urbota.
{ seinni hlutanum er fjallad um Rauda krossinn og starfsemi hans i innflytjendamalum. Litillega er fjallad um opinberar
stofnanir 4 Austurlandi og ymsa er tengjast vinnumarkadi og er hann byggdur a vidt6lum og spurningum sem lagdar
voru fyrir pau fyrirtaeki og stofnanir sem fjallad er um. Einnig fylgir kafli, um hugmyndir ad eftirfylgni, sem eetladur er til
leidbeiningar um hvernig 4 ad vinna verkefnid afram og fylgja eftir peim tilldgum sem settar eru fram i skyrslunni.

Vidhorf innflytjenda til adsteedna & Austurlandi kemur fram i skyslunni Vidhorf innflytjenda d Vestfjéroum og
Austurlandi (Heidur Hrund Jonsdottir o.fl., 2004) og hofdu skyrsluhéfundar hana til hlidsjonar vid gerd peirra tillagna sem
hér eru lagdar fram. Helstu nidurstddur ummraeddrar skyrslu eru dregnar fram i Vidauka I. f Vidauka II eru utskyrdar nokkrar
skilgreiningar 4 méalum er tengjast innflytjendum, Vidauki III er dagskra malpings um innflytjendamal sem haldid var &

Egilsstodum 26. september 2006 og i lokin er Vidauki IV sem hefur ad geyma lista yfir pa sem unnu ad verkefninu.




Helstu nidurstoour

Medal brynustu verkefna sveitarstjorna er ad mota stefnu i malefnum innflytjenda. Stofnanir sveitarfélaganna purfa adé bua
yfir abgerdadeetlunum til ad vinna eftir i samraemi vid stefnuna og gera rad fyrir fjarmunum til malaflokksins i fjarhags-
deetlunum sinum. Einnig parf ad leita leida til ad virkja ibua af erlendum uppruna enn frekar til patttéku i samfélaginu og
sja til pess ad til stadar séu fjolbreytileg namskeid i islensku, ekki sist fyrir fullordna. Sidast en ekki sist er talid mikilveegt
ad sveitarfélogin bui yfir adgengilegum upplysingum um bjoénustu sina, skyldur og réttindi ibuanna.

Mikilveegt er ad atvinnurekendur séu vel upplystir um mélefni innflytjenda og upplysi nyja starfsmenn um
samfélagid og vinnustadinn strax & fyrstu vinnudégunum. Mikilveegt er ad atvinnurekendur tilkynni sveitarfélogum
begar innflytjandi hefur storf. Fjélga barf pyddum raéningarsamningum. Namskeid um fjélmenningarlegan vinnustad
parf ad halda a vinnustédum og starfsfolk ad hafa greidan og gédan adgang ad upplysingum par, t.d. agang ad Net-
tengdri tolvu.

Menntamal eru fyrirferdarmikil pegar kemur ad malefnum innflytjenda. Kallad er eftir urraedum til beettrar
islenskukennslu. Lita verdur 4 islenskukennslu fyrir fulloréna sem hluta starfsmenntunar sem fari fram & dagvinnutima
nemendum ad kostnadarlausu, bar sem rikid, atvinnurekendur og sveitarfélog eettu ad standa straum af kostnadi vid namskeio.
Naudsynlegt er ad geta skipt nemendum i hépa eftir médurmalskunnattu og einnig parf ad auka pjalfun fulloréinna utan
kennslustunda. Paé parf ad studla ad vidhorfsbreytingu 4 vinnustééum og i samfélaginu og rjufa félagslega einangrun

med ymsum adgerdum, baedi af halfu freedslustofnana, sveitarfélaga og frjalsra félaga.




Markvissa adgerdardeetlun parf ad vinna i leik- og grunnskélum par sem pjonustan taki mid af éllum nemendum og
starfsfolki. Beeta parf menntun starfsfolks & svidi fiolmenningarlegrar kennslu, moéta parf stefnu varéandi tulkapjonustu,
svo ad born verdi aldrei i tulkahlutverki. Tryggja barf ad nemendur af erlendum uppruna hljéti adstod vié heimanam.
begar kemur ad malefnum framhaldsskola parf ad stérauka islenskukennslu og mida vid hvern einstakling. Rikid parf ad
veita fé til skélanna midad vid fiolda erlendra nemenda. Geeta parf sérstaklega ad pvi ad nemendur af erlendum uppruna
einangrist ekki félagslega og fai taekifeeri til ad tja sig vid jafnaldra. Storauka parf adstod vid erlenda nemendur 4 fram-
haldsskolastigi, med islenskukennslu og adstod vid heimandm.

Austurlandsdeild Rauda krossins hefur unnid gott starf i méalefnum innflytjenda. Par hefur verid unnid markvisst
ad bvi ad audvelda innflytjendum adlégun & fslandi, t.d. med adstod sjélfbodalida. Freedsluritid Vegvisir hefur einnig verio
gefid ut asamt pvi ad Raudi krossinn reynir ad vera synilegur innflytjendum, t.d. med pvi ad standa fyrir pjédahatidum.
Einnig hefur Raudi krossinn adstodad vid heimanam barna og greitt nidur namskeid fyrir innflytjendur.

Opinberar stofnanir og adilar vinnumarkadar & Austurlandi hafa 4 sidustu misserum séd mikla aukningu inn-
flytjenda i fjérdungnum. bessir adilar eru komnir mislangt & veg med ad geta veitt innflytjendum fullneegjandi pjonustu,
en bess ber bd ad geta ad pjonustuhlutverkid er ad morgu leyti mismunandi. Ljost er ad ymislegt ma betur fara i malefnum
innflytienda hja pessum stofnunum og par parf rikisvaldié ad taka patt. Islenska rikid hefur ekki verid neegilega 6flugt i
ad veita fjarmunum i verkefni tengd innflytjendum sidustu ar, p6 svo ad fjarveitingar hafi farié vaxandi. Einnig parf ad
vinna ad pvi ad einfalda skraningu innflytjenda og gera hana skilvirkari, svo sem uthlutun kennitélu og utgafu dvalar- og
atvinnuleyfa.

Aukid fjarmagn er forsenda pess ad heegt sé ad halda afram med petta innflytjendaverkefni og peer tillogur sem
tilteknar eru i skyrslunni. Til ad vel verdi barf ad taka malefni innflytjenda fastari, skilvirkari og skipulegri tokum. S& hopur

sem vann skyrsluna er tilbuinn til ad vinna frekar ad malinu og fylgja eftir peim tillogum sem fram koma.




Malefni sveitarfélaga

Erlendir

Alls*  rikisborgarar*

Seydisfjordur 726 45
Fjardabyggd 5705 1797
Vopnafjardarhreppur 712 13
Fljétsdalshreppur 524 436
Borgarfjardarhreppur 146 12
Breiddalshreppur 244 29
Djupavogshreppur 463 28
Fljotsdalshérad 4644 1510
Sveitarfélagié Hornafjérdur 2186 97
Alls 15350 3967

*Bradabirgdatolur fra Hagstofu fslands — 1. desember 2006

Austurland samanstendur af niu sveitarfélogum. bau eru
flest natengd sjonum og sjavarutvegi, asamt pvi ad par
eru stor og 6flug landbunadarhérud. bar eru byggda-
kjarnar 4 bord vid Egilsstadi sem gegna mikilveegu
bjonustuhlutverki. Mikil uppsveifla hefur verid 4 Austur-
landi sidustu misseri, ekki sist vegna pess ad mann-
audur hefur eflst vegna nyrra atvinnuteekifeera (t.d. i
ferdapjonustu) og virkjunar- og alversframkveemda.
bessi breyting hefur ordid 4 tiltlulega stuttum tima og
hefur kallad & aukid vinnuafl par & medal fjolda erlendra

rikisborgara.




Helstu aherslur
bad er nidurstada starfshopsins ad brynustu verkefni sveitarfélaga vardandi malefni ibua af erlendum uppruna séu
eftirfarandi:
» AJ sveitarfélogin moti sér stefnu i malefnum ibuanna og stofnanir beirra bui yfir adgerdaraeetlunum til ad vinna i
samreemi vid stefnuna.
» AQ gert sé rad fyrir fjarmunum til malaflokksins 4 fijarhagsdeetlunog meelir starfshopurinn med pvi ad malefni ibua
af erlendum uppruna verdi vistud undir malaflokki 02-félagspjéonustu.
» AQ leitad sé allra leida til ad virkja ibua af erlendum uppruna til patttoku i samfélaginu.
» AQ til stadar séu fiolbreytileg namskeid i islensku, ekki sist fyrir fulloréna, og ad ibuarnir séu hvattir til ad seekja
bau.

» Ad sveitarfeldgin bui yfir adgengilegum upplysingum um pjénustu sveitarfélagsins, skyldur og réttindi ibuanna.

Born og unglingar, malefni grunnskola:
» Vinna parf ad markvissri stefnumotun par sem pjonustan tekur mid af 6llum nemendum og starfsfolki. Einnig parf
ad koma i veg fyrir ad born gegni tulkahlutverki (t.d. i foreldraviétolum i skolum).
» Efla barf menntun starfsfolks 4 svidi fjolmenningarkennslu.

» Tryggja parf ad nemendur af erlendum uppruna hljéti adstod vid heimanam.

Sveitarfélog moti sér stefnu um malefni ibda af erlendum uppruna
@ Asteeda: Sveitarfélog purfa ad méta sér fjolmenningarstefnu par sem &hersla er m.a. 16g6 & virka patttoku ibuanna i

samfélaginu, jafnrétti og gagnkveema virdingu i samskiptum félks af mismunandi uppruna.

® Leioir til urbota: Heegt er ad hafa til hlidsjonar peer fiolmenningarstefnur sem sveitarfélog hafa pegar gert. Reykjavikur-

borg for t.d. pa leid vorid 2006 ad utbua mannréttindastefnu par sem fjolmenningarstefna og jafnréttisstefna eru unnar
saman. Engu ad sidur er mikilveegt ad raunveruleg vinna og umreeda eigi sér stad i hverju sveitarfélagi fyrir sig og ad
skipadur verdi starfshopur sem beri abyrgd & gerd stefnunnar.

Mikilveegt er ad akvedin nefnd sveitarfélagsins fari med malefni ibua af erlendum uppruna, t.d. félagsmdlanefnd,
jafréttisnefnd eda beejarrdd, eftir pvi hvernig til hattar i hverju sveitarfélagi. P4 er mikilveegt ad akvedinn starfsmadur
haldi utan um malaflokkinn bar sem adsteedur leyfa. Loks er naudsynlegt ad starfsfolk sveitarfélaganna, t.d. starfsfolk i
anddyri, hja félagspjonustunni eda & bokasofnum, hafi vissa ldgmarkspekkingu 4 malefnum og pjénustu tengdri ibuum
af erlendum uppruna. beirrar pekkingar ma t.d. afla i samstarfi vid Alpjodahusid. Gera barf rad fyrir fjarmunum i fjar-
hagsdeetlun sveitarfélaga til pessa malaflokks. Fjarmuni getur t.d. purft til adgerda i einstokum stofnunum, svo sem til ad

koma til mots vid parfir nemenda i leik- og grunnskolum, til ad efla tulkapjonustu o.fl.

® Abyrgo: Sveitarfélog




patttaka og virkni ibia af erlendum uppruna

@ Asteeda: Eitt mikilveegasta verkefnid er snyr ad ibium af erlendum uppruna er ad leita allra leida til ad efla patttoku

beirra og virkni i samfélaginu. Allt of moérg deemi eru um ad einstaklingar eda hdpar einangrist. Hér gegna sveitarfélagid

og stofnanir pess mikilveegu hlutverki. Upplysa meetti erlenda starfsmenn sveitarfélaganna sérstaklega um bpjonustu

og stjornsyslu beirra. Pessir einstaklingar eru oft virkir patttakendur i samfélaginu og geetu pvi midlad upplysingum til

samlanda sinna.

Bokasofn

Mikilveegt er ad innflytjendur séu upplystir betur um pjénustu
bokasafna og ad beir geti par nalgast upplysingar og baekur
a sem flestum tungumalum. Millisafnalan geta komié par ad
gagni. b4 er rétt ad skoda hvort ekki megi virkja starfsfolk
bokasafna til ad veita ibuum af erlendum uppruna almennar
upplysingar um samfélagid. A bokaséfnum er einnig mikil-
vaegt ad ibuar af erlendum uppruna hafi adgang ad Net-
bjénustu. Sveitarfélogin eiga ad tryggja ad pjonusta boka-

safna vid ibua af erlendum uppruna verdi efld.

pjonusta hokasafna:

» Bodkaso6fnin, sem eru upplysingamidstédvar hvers
sveitarfélags, purfa ad taka ad sér steerra hlutverk i
upplysingamidlun til utlendinga.

» Upplysingar um samfélagid eettu ad liggja frammi a
ymsum tungumalum.

» Starfsfolk bokasafnanna parf pjalfun til ad taka ad sér
bessa auknu bjonustu.

» Gogn & ymsum tungumalum eettu einnig ad vera i bodi

a bdékasofnum fjéréungsins.

Upplysingar til ibda af erlendum uppruna

® Leioir til urbota: Mjog mikilveegt er ad efla tulkapjonustu
vid innflytjendur ef 4 ad virkja pa meira innan samfélaga.
Auka barf samvinnu atvinnurekenda og sveitarfélaga, par sem
atvinnurekendur eru oft lykiladilar pegar um malefni inn-
flytjenda er ad reeda. Abyrgd atvinnurekenda er mikil pegar
kemur ad bvi ad upplysa starfsfolk og sveitarfélog, strax vid
komu, svo heegt sé ad kynna pjénustu fyrir nyjum ibdum. i
beirri vidleitni ad efla tengsl sveitarfélags og ibua af erlendum
uppruna hefur vida reynst arangursrikt ad ibuarnir hafi med sér
samtok eda eigi sér mdalsvara. Kanna barf hvort Raudi krossinn
geti studlad ad stofnun samtaka ibua af erlendum uppruna sem
yrdi beirra malsvari vid ad fota sig i islensku samfélagi. Einnig er
mikilvaegt ad Menningarrad Austurlands efli tengsl mismunandi
menningarheima innan fjordungsins og hvetji folk til samstarfs

i menningarmalum.

@® Abyrgo: Sveitarfélog stjorni verkefninu. Atvinnurekendur
syni meiri 4byrgd og Menningarrdd Austurlands skodi leidir
til ad né enn frekar til innflytjenda (t.d. med auglysingum a

moérgum tungumalum).

@ Asteeda: Mikid skortir & ad til séu upplysingar um pjénustu fyrir ibua af erlendum uppruna i sveitarfélégum, réttindi

og skyldur ibuanna og samfélagid almennt. Ekki virdist heldur mikié gert til ad koma upplysingum til innflytjenda. Afar

mikilveegt er ad til stadar séu adgengilegar upplysingar um pjénustu sveitarfélaga.

® Leioir til urbota:

» Fjélmenningarsetrid 4 Isafirdi undirbyr nu upplysingar 4 nokkrum tungumalum um bjénustu sveitarfélaganna.

Gert er rad fyrir ad peer verdi 4 heimasidu setursins (www.fjolmenningarsetur.is). begar upplysingarnar liggja




fyrir geta einstok sveitarfélog nytt sér peer med Nettengingu eda med pvi ad afrita upplysingarnar til eigin nota.
f famennum sveitarféldgum eins og & Austurlandi er mogulegt ad tekid verdi & moti nyjum ibua af erlendum
uppruna med persénulegum heetti. Vid peer adstaedur ma upplysa vidkomandi um helstu atridi samfélagsins,
bjonustuy, réttindi og 66rum upplysingum.

» Heegt veeri ad fela dkvednum starfsmanni sveitarfélagsins moéttokuhlutverk. Med pessum heetti meetti nd mun skjotar
til innflytjenda og flyta fyrir tengslum og patttoku peirra i samfélaginu. Méttakan vaeri med peim heetti ad um leid
og sveitarfélag hefur fengié upplysingar um busetu ibua af erlendum uppruna i samfélaginu, s¢ vidkomandi sent
bref par sem bodid er upp & heimsokn starfsmanns sveitarfélags til ibuans eda ad ibuanum vaeri bodid 4 skrifstofu
sveitarfélagsins. bessu bréfi meetti fylgja eftir med simtali.

» Lagt er til ad sveitarfélogin & Austurlandi gefi sameiginlega ut baekling um helstu atridi i pjénustu sveitarfélaga og
um 6nnur samfélagsmal 4 sveedinu, auk helstu upplysinga um einstok sveitarfélog. Beeklingur bessi verdi & bremur
til fjorum tungumalum. SSA hafi forgéngu um malid fyrir hénd sveitarfélaganna. Sveitarfélég eru einnig hvott til ad

auglysa, t.d. menningarviéburdi, a fleiri malum en islensku.

® Abyrgo: Sveitarfélog og SSA.

islenskukunnétta innflytjenda
@ Astceda: Pad er stadreynd ad god islenskukunnatta ibua af erlendum uppruna er einn mikilvaegasti patturinn sem

hefur ahrif &4 hvernig til tekst med patttoku einstaklinga i samfélaginu og hvernig peim farnast.

® [Leioir til urbdta: Mikilveegt er ad sveitarfélog beiti sér fyrir pvi ad aetid sé til stadar fullneegjandi frambod & ndmskeidum
i islensku. Namskeidin purfa ad taka mid af fjolbreytilequm bakgrunni einstaklinga, auk pess sem heegt parf ad vera
ad baeta stédugt kunnattu i malinu. Sveitarfélogin burfa ad vera tilbuin til ad nidurgreida namskeid i islensku eda ad
greida pau ad fullu. Til greina kemur ad sveitarfélag og atvinnurekendur komi sér saman um med hvada heetti stadid
verdi sem best ad pessum malum. Atvinnurekendur geetu jafnvel tengt patttoku i islenskunamskeidum starfsmanna
vid launaproun beirra. b4 veeri drangursrikt ad halda islenskunamskeid & vinnutima og einnig ad studla ad pvi ad inn-
flytjendur fengju pjalfun i daglegri umreedu.

P4 er mikilveegt ad ibuum af erlendum uppruna sé vid fyrsta teekifeeri gerd grein fyrir méguleikum peirra til ad
leera islensku. Heppilegt er ad bekkingarneti Austurlands sé falid ad utfeera og bjéda upp 4 islenskukennslu i samstarfi

vid sveitarfélogin.

® Abyrgo: Sveitarféldg, atvinnurekendur og bekkingarnet Austurlands




Born og unglingar

Mikilveegt er fyrir sveitarfélog og adra hagsmuna- og dbyrgdaradila ad huga vel ad malefnum innflytjenda af yngri kynslédinni

svo adlogun gangi vel fyrir sig, og ba sérstaklega vardandi islenskukennslu og énnur mal tengd leik- og grunnskélum.
Kve0id er 4 um i barnaverndarlogum (nr. 80/2002) ad sveitarstjornir eigi ad mota sér stefnu og gera fram-

kveemdadeetlun & svidi barnaverndar fyrir hvert kjortimabil. Mikilvaegt er ad stefnan taki einnig mid af bornum er tala

enga eda litla islensku og/eda eiga foreldra sem tala enga eda litla islensku. Ahersla er 16gd & ad eitt af hlutverkum

barnaverndarnefnda sveitarfélaga er ad leggja fram tillégur sem studla ad pvi ad veita bérnum god uppeldisskilyrdi og

benda & félagsleg atridi sem eru andsteed pvi markmidi.

Upplysingagjof til foreldra/forradamanna
@ Asiceda: Foreldrar og nemendur af erlendum uppruna purfa ad eiga kost & ad fa allar upplysingar um skolastarfid a

sinu tungumali fyrstu arin.

® Leioir til urbota:

» Tulkabjonusta er sjalfsogd i peim tilfellum par sem ekki er um sameiginlegt tungumal skola og foreldra. Virda parf rétt
beggja foreldra til upplysinga um nadmsgengi barns og boda tulka i vi6tdl jafnvel b6 ad annad foreldri sé islenskt.

» Helstu upplysingar um starfsheetti skola, sérstodu og meginmarkmié purfa ad liggja fyrir & tungumali allra nemenda.
Til bess purfa skolastofnanir fjarhagslegt svigrum til ad lata pyda efni sem snertir skolann sérstaklega og skolastarf.
Menntasvid Reykjavikurborgar hefur 4 heimasidu sinni almennt efni 4 ymsum tungumdalum um starfsemi grunn- og
leikskola sem nytast i almennri upplysingagjof. Pad efni er samt sem adur fyrst og fremst snidid ut fra Reykjavik (sja
nanar 4 www.rvk.is undir mennta- og leikskolasvid).

» Upplysingastreymi parf ad vera virkt milli skrifstofu sveitarfélagsins og hinna ymsu stofnanna pess, s.s. skdla og

félagsmidstodva pannig ad veita megi einstaklingum sem besta pjénustu.

® Abyrgd: Grunnskdlar (Sveitarstjornir).

Stefnumdrkun vegna islenskukennslu
@ Asteeda: 1 dag er litid 4 nemendur med islensku sem annad tungumal sem nemendur med sérparfir. betta skapar heettu
a stimplun og pvi ad litié sé 4 nemendur sem annars flokks. Einangrun hépa folks af erlendum uppruna i samfélaginu

er einnig til stadar.

® Leioir til urbota: Vinna parf ad frekari stefnumorkun islenskukennslu innan skdlanna og tengja hana betur sam-
felaginu. bjonustan innan skoélanna barf ad taka mid af 6llum nemendum og starfsfolki. Ekki er veenlegt ad horfa eingéngu
4 nemendur og innflytjendur, heldur parf ad vinna med alla nemendur og starfsfolk og undirbua f6lk betur undir ad lifa og

starfa i fjolmenningarlegu umhverfi. Veita parf innflytjendum adgengi ad éllum storfum i samfélaginu til pess ad fordast




lagskiptingu og auka parf adgengi ad stérfum i samraemi vid menntun. Skolinn getur verié fyrirmynd i pessu efni.

® Abyrgo: Sveitarfélog, menntamalaraduneyti og skolaskrifstofur.

islenskukennsla i leik- og grunnskélum

@® Asteeda: Ol bérn i leik- og grunnskolum purfa markvissa islenskukennslu.

® Leioir til urbéta: Markviss pjalfun sem kemur til vidbotar pvi tungumalanami sem fer fram i leik og starfi. Kennsluadferdir
taki mid af aldri og proska nemenda. Um inntak kennslunnar er kvedid & i Adalnamskra leik- og grunnskola. Reglugerd nr.
3891/1996 kvedur a um islenskukennslu nemenda i grunnskolum med annad médurmal en islensku. Sveitarfélog akveda
hversu mikinn stuéning og kennslu nemendur fa i islensku sem 68ru tungumali. J6fnunarsjédur sveitarfélaga veitir einungis

motframlag til nemenda grunnskola, en nemendur leikskdla purfa einnig & markvissri islenskukennslu ad halda.

® Abyrgo: Sveitarfélg (leikskdlar/grunnskolar).

Nidurstodur konnunar sem gerd var medal sveitarfélaga a Austurlandi vorid 2006*

Born af erlendum uppruna Er kennsla i mé6durmali barna af
4 Austurlandi Leikskdli  Grunnskoli erlendum uppruna i sveitarfélaginu?
Fjardabyggd Eskifjorour 13 15 nei
Neskaupstadur 7 vantar upplysingar
Reydarfjorour 12 1 enska
Flj6tsdalshérad 10 23 nei
Austurbyggd Faskrudstjorour 8 16 nei
Stoovartjorour 0 8 nei
Djupivogur 4 9 polska, norska, enska, danska
Breiddalshreppur 0 5 enska
Seyodisfjordur 0 8 nei
Vopnafjorour 1 2 nei
Fljétsdalshreppur 0 1 enska
Hornafjoréur 7 19 ekki nuna
Borgarfjordur 8 nei
* Sveitarfélogum feekkadi i niu i mai 2006.




Félagsleg adlogun og modurmalskennsla
@ Asteeda. Erlendar rannsoknir syna ad sterk stada i médurmali er forsenda pess ad nemendur nai gééum tékum a
606ru tungumali og ad hun audveldi ad leera 6nnur tungumal. Kvedid er 4 um kennslu 4 upprunamali, modurmalskennslu,
i 5. grein reglugerdar nr. 391/1996 um islenskukennslu i skolum. bPar kemur fram ad par sem pvi verdi vid komid skuli
nemendur f4 modurmalskennslu med leyfi vidkomandi sveitarstjornar og i samradi vié forradamenn.

batttaka nemenda af erlendum uppruna er oft litil i skipulégéu félags- og tomstundastarfi. batttaka i sliku starfi

er proskandi og eflir einstaklinginn auk pess sem hun byggir upp félagsleg tengsl.

® Leioir til urbota:

» Efla barf kunnattu nemenda af erlendum uppruna i médurmadli sinu med bvi ad sinna peirri médurmalskennslu
innan skélans. Meginmarkmid kennslunnar er ad vidhalda modurmadli nemenda og ad gefa nemendum teekifeeri til
pess ad leera & médumalinu.

» Hafa parf i huga ad i samskiptum heimila og skola parf ekki einungis aé yfirvinna hindranir sem tengjast tungumali,
heldur er stundum um menningararekstra ad raeda. Upplysingar um félags- og tomstundastarf purfa ad vera adgengi-
legar fyrir foreldra. Sveitarfélag parf ad sja um ad uthluta nyjum nemendum & aldrinum fimm — 15 &ra fristundakorti
fyrsta busetuar peirra i sveitarfélaginu. Kortid sé inneign i tomstundastarfi, s.s. iprottum eda ténlistarskola. Med
bessu moti getur sveitarfélagid lagt aherslu 4 mikilveegi félagslegrar adlégunar og patttoku allra barna i félags- og
tomstundastarfi.

» Leggja parf dherslu 4 ad styrkja nemendur af erlendum uppruna félagslega. I beim tilgangi veeri m.a. heegt ad gefa
nemendum innan landsfjérdungs feeri 4 ad hittast og kynnast og pbannig byggja upp samskipti milli peirra. Mo6ur-

malskennsla geeti tengst skipulagdri samveru.

® Abyrgo: Sveitarféldg. Akjosanlegt veeri ad stefna yrdi motud fyrir landid i heild, par sem heegt veeri ad midla upplys-

ingum milli hagsmunaadila.

Menntun starfsfolks leik- og grunnskéla
@ Astceda: T dag er radgjof veitt skélunum m.a. af Skélaskrifstofu Austurlands og kennsluradgjafa i nybtiakennslu sem
stadsett er hja Reykjavikurborg, en vegna pess ad i mérgum skdlum er litil festa kringum pennan malaflokk barf oft ad

byrja uppd nytt 4 hverju hausti. Med pessu moti nytist ekki reynsla og &unnin pekking 4 malaflokknum.

® Leioir til urbota. Efla parf menntun starfsfolks a svidi fislmenningarkennslu. Einnig parf ad studla ad pvi ad festa pekkingu

innan stofnana med pvi ad skapa hlutverk, s.s. kennara sem hafa umsjon med ndmi nemenda af erlendum uppruna.
Vinna parf markvisst innan skdlanna ad pvi ad endurskoda starfsheetti pannig ad beir henti 6llum nemendum,

bar med talid nemendum med islensku sem annad tungumal. Lita parf & komu nemenda af erlendum uppruna sem vié-

fangsefni alls skolasamfélagsins par sem allir kennarar og allt starfsfolk er islenskukennarar.




® Abyrgo: Sveitarféldg, menntamalaraduneyti, Kennarahaskoli Islands, skélaskrifstofur og bekkingarnet Austurlands.

Adstod vid heimanam
@ Asteeda: Tryggja parf ad nemendur af erlendum uppruna hljoti adstod vid heimanam par sem pess gerist porf. Asteedurnar

geta verid margvislegar en su algengasta er tungumalaerfidleikar par sem barn og/eda foreldri skilur ekki namsefnid.

® Leioir til trbdta: Arangursrikast er ef foreldrar og nemendur geta notid leidsagnar saman, bannig ad foreldrar leeri med

barni sinu og sé hjalpad til sjalfshjalpar. Samvinna vid starfsdeildir Rauda krossins hefur gefid goda raun. Einnig meetti

leita samstarfs vid foreldrafélog.

® Abyrgo: Sveitarféldg. Akjdsanlegt veeri ad stefna yréi motud fyrir landid i heild, par sem heegt veeri ad midla upp-

lysingum milli hagsmunaadila.




Abyrgd og pjonusta
atvinnurekenda

Helstu aherslur

»

Mikilveegt er ad atvinnurekendur séu vel upp-
lystir um innflytjendamal

Fjélga parf pydingum & radningarsamn-
ingum

Tilkynning atvinnurekenda til sveitarfélaga
begar innflytjandi hefur storf

Starfsfolk hafi adgang ad upplysingum a
vinnust6oum

Namskeid um fj6lmenningarlegan vinnustad
& vinnustééum

Godar upplysingar fra atvinnurekendum
Innflytjendur fai menntun fra heimalandi
metna

Vidurkenningar veittar peim sem standa sig

vel { upplysingamidlun til innflytjenda

Svar Félagsmalaradherra vid fyrirspurn a Alpingi, des. 2006.
(133. l6ggjafarping 2006-2007. Pskj. 426 — 310. mal.):
,Fra 1. januar 2006 til 1. oktéber 2006 er azetlad ad um bad
bil 10.000 erlendir rikisborgarar hafi komid til starfa 4 inn-
lendum vinnumarkadi en af peim hafi 2.772 fengid tima-
bundid atvinnuleyfi, 2.449 hafi verid skradir sem nyir a
innlendum vinnumarkadi hja Vinnumalastofnun og sem
rikisborgarar fra nyju adildarrikjunum ad Evropska efnahags-
sveedinu. Fra starfsmannaleigum hafa Vinnumalastofnun
borist 1.056 tilkynningar um erlenda starfsmenn. bvi ma
gera rad fyrir ad um 16.000 erlendir rikisborgarar starfi hér
4 landi um pessar mundir.” Af bessum 16.000 méa gera rad
fyrir ad téluverdur hluti starfi & Austurlandi, m.a. vegna peirra

miklu framkveemda sem eiga sér stad i fjordungnum.




Mikilvegt ad atvinnurekendur séu vel upplystir

@ Asteeda: Med pvi ad atvinnurekendur séu vel upplystir vardandi innflytiendamal ma gera rad fyrir pvi ad peir verdi
betur i stakk bunir til ad taka 4 moti innflytjendum. Brégd eru ad pvi ad atvinnurekendur pekki ekki til fulls skyldur sinar
og kvadir gagnvart komu innflytjenda til islands og byrftu bvi ad geta nalgast éll 16g, reglugerdir og upplysingar um
innflytjendur & einum stad. Ymsar upplysingar eru fyrir hendi en bad er 4 abyrgd hvers atvinnurekanda ad kynna sér

hverjar skyldur hans eru.

® Leioir til urbota:

» Med pvi ad hafa midleegan gagnagrunn & Netinu geetu atvinnurekendur ndalgast allar upplysingar a einum stad.
Heegt veeri ad notast vid fyrithugada upplysingasidu stjornvalda, www.island.is. A heimasiéu Vinnumalastofnunar
www.vinnumalastofnun.is er heegt ad nalgast 16g og reglugerdir er varda réttindi og skyldur atvinnurekenda, sem
og utlendinga, og byrfti mogulega ad kynna ba leid fyrir atvinnurekendum.

» Stjornvold utvegi atvinnurekendum meira af kynningarefni i formi beeklinga og auglysinga.

» Atvinnurekendur purfa ad hafa adgang ad pvi ad prenta upplysingar 4 nokkrum tungumalum fyrir starfsfolk.

@® Abyrgo: Islensk stjornvéld sjai um baetta upplysingagjof til atvinnurekenda og bendi beim & skyldur beirra, t.d. med

auglysingum. Samtok atvinnulifsins purfa einnig ad leggja sitt af mérkum.

Atvinnurekendur tilkynni til sveitarfélaga pegar innflytjandi hefur storf

@ Asteeda: Komid hefur fyrir ad nyir ibuar sveitarfélaga atti sig ekki 4 eda gleymi ad tilkynna sig hja sinu sveitarfélagi,
m.a. vegna pess ad bé skortir upplysingar um hvar bad sé gert. betta getur valdid pvi ad innflytjendur fari 4 mis vid ba
bjénustu sem bodid er upp &, lendi b.a.l. i 6parfa erfidleikum vid ad adlagast samfélaginu og eigi einnig erfidara med ad
afla sér upplysinga um réttindi sin. Einnig er mikilveegt fyrir sveitarfélog ad hafa, og fa, upplysingar um fjolda innflytjenda

og nyja innflytjendur i sveitarfélaginu svo pau geti sinnt peirri pjénustu sem bau eru skyldug til ad veita.

® Leioir til urbdta: Atvinnurekendur 1ati viskomandi sveitarféldg vita begar starfsmadur, sem ekki hefur unnid & fslandi
adur, hefur storf svo sveitarfélog geti hafid kynningarstarf gagnvart vidkomandi einstaklingi og fidlskyldu hans. Petta veeri

heegt ad framkvaema med tolvupodsti, simtali, bréfposti eda skraningu i gegnum heimasidu sveitarfélags.
® Abyrgo: Atvinnurekendur, starfsfolk sem tekur 4 moti nyju folki i vinnu.
Starfsfolk hafi adgang ad tolvu/Netadgang og upplysingum a vinnustodum

@ Astceda: Adgengi starfsfolks ad tolvu/Neti er misjafnt og hafa sumir enga tengingu vié Netid. Ennfremur hafa inn-

flytjendur oft ekki tok & pvi ad afla sér upplysinga utan vinnutima.




® Leioir til tirbdta: Sett verdi upp tolva med Netadgangi 4 vinnustodum, t.d. & kaffistofum, par sem starfsfolki gefst kostur
& bvi ad vafra um Netid, skoda tolvupdst og t.d. leita upplysinga um réttindi sin dsamt pvi ad vidhalda médurmalskunnattu
sinni. Skapist porf & ad koma upplysingum & framfeeri til innflytjenda, t.d. fra verkalyosfélogum og/eda sveitarfélogum,
ba séu beer hengdar upp a vinnustdédum og jafnvel einnig auglystar i blédum og verslunum. Einnig hefur sjénvarp reynst

vel, t.d. 1 Svipjod, vid upplysingamidlun til innflytjenda.

@® Abyrgo: Atvinnurekendur, verkalydsfélog/sveitarfélog.

Namskeid fyrir starfsmenn um fjélmenningarlegan vinnustad
@ Asteeda: Mikilveegt er ad starfsmenn séu tilbunir ad taka 4 moti innflytjendum og séu medvitadir um hvernig megi

byggja upp godan vinnuanda.

® Leidir til urbota: Namskeid verdi haldid af Alpjodahusi og/eda Rauda krossinum (Vidhorf og virding) og kostad af
atvinnurekendum, Samtékum atvinnulifsins og Landsmennt (starfsmenntun Samtaka atvinnulifsins og verkafolks &

landsbyggdinni).

® Abyrgo: Atvinnurekendur, Samtok atvinnulifsins.

Upplysingar veittar i fyrsta vidtali atvinnurekanda og starfsmanns
Q@ Asteeda: Allir adilar hafa hag af pvi ad starfsmenn séu éruggir med sig og sina. bvi eetti ad vera mikid lagt upp ur pvi
ad starfsmenn fai sem mestar og bestar upplysingar strax i fyrsta starfsvidtalinu. bar verdi t.d. nyju starfsfolki visad a adila

sem veita upplysingar um samfélagid (Sveitarféldg, upplysinganetsidur o.s.frv.).

® Leioir til urbota: Atvinnurekendur komi sér upp gatlista, jafnvel i samstarfi vid sveitarfélog, sem hafi ad geyma helstu

punkta sem fram purfa ad koma i vidtolum.

® Abyrgo: Atvinnurekendur (sveitarfélog).

Atvinnurekendur séu medvitadir um ad innflytjendur fai menntun fra sinu heimalandi metna

@ Astceda: Samkveemt skyrslu um Vidhorf innflytienda d Vestfioréum og Austurlandi fra arinu 2004 var hatt hlutfall
svarenda, eda 88%, sem taldi menntun sina ekki nytast ad fullu i niverandi starfi og 84% svarenda ho6féu ekki reynt ad
fa menntun sina metna hér 4 landi. Helsta asteedan fyrir pvi ad menntun nyttist ekki virtist vera ad innflytjendur skorti

meiri kunnattu i islensku.



® Leioir til urbdta: Atvinnurekendur hvetji innflytjendur og rdéningarskrifstofur til ad leggja fram gogn sem stadfesti

menntun starfsfélks.

® Abyrgd: Innflytiendur/raéningarskrifstofur — atvinnurekendur.

Kraftur verdi settur i ad pyda radningarsamninga

@ Asteeda: Samkveemt skyrslu um Vidhorf innflytienda d Vestfjéréum og Austurlandi fra &rinu 2004 héféu um 80%
svarenda, i konnun sem gerd var medal innflytjenda, skrifad undir radningarsamning. Eitt pbad athyglisverdasta i
bvi sambandi var ad 62% hofdu ekki skilid samninginn ad hluta til eda ad 6llu leyti. bvi er gridarlega mikilvaegt ad

radningarsamningar séu pyddir 4 sem flest tungumal. [ dag eru peir til & ensku og pélsku.

® Leioir til urbota: Radningarsamningar verdi pyddir & fleiri tungumal svo ad sem flestir séu medvitadir um hvad peir

skrifa undir.

® Abyrgo: Islensk stjornvéld, Vinnumalastofnun, Samték atvinnulifsins og verkalydsfélog.

Vidurkenningar veittar fyrirtaekjum/félagasamtokum sem standa sig vel i upplysingamélum innflytjenda & Austurlandi
@ Asteeda: Pad barf oft litla hvatningu til ad vekja folk til umhugsunar um malefni innflytjenda og gera vel i peim efnum.
Vidurkenningar fyrir vel unnin stérf eru ein leid til pess.

® Leioir til urbota. Arlega verdi veitt visurkenning med hatidlegri athdfn og tilheyrandi fréttaflutningi.

@® Abyrgo: bréunarfélag Austurlands og SSA.




Islenskunam fyrir

fullordna

Helstu aherslur

Framhaldsskolar:

»

Stérauka parf islenskukennslu og mida hana meira vid hvern einstakling.

Rikid parf ad veita fé til skélanna midad vid fjolda erlendra nemenda.

Geeta parf pess ad nemendur af erlendum uppruna einangrist ekki félagslega.

Storauka barf adstod vid erlenda nemendur & framhaldsskolastigi med aukinni islenskukennslu og adstod vid
heimanam.

Nemendur purfa aukna hugtakapjalfun med adstod modurmalsins eftir pvi sem lengra lidur & namid. Namsefni a

modurmalinu eetti ad vera til stadar i hverri namsgrein.

fslenskukennsla fyrir fulloréna:

»

Litid verdi & islenskukennslu sem hluta starfsmenntunar sem fari fram & dagvinnutima og nemendum ad kostnadar-
lausu.
Rikid, atvinnurekendur og sveitarfélog settu ad standa straum af peim kostnadi sem namskeid hafa i for med ser.

Naudsynlegt er ad geta skipt nemendum i hopa eftir getu og modurmali.



»  Auka parf til muna pjalfun fullordinna utan beinna kennslustunda. Par parf ad koma til vidhorfsbreyting 4 vinnustédum
og i samfélaginu, m.a. med starfstengdu ndmi.
» Félagslega einangrun utlendinga barf ad rjufa med ymsum adgerdum, baedi freedslustofnana, sveitarfélaga og frjalsra

félaga.

Tengsl vid m6durmalid - upplysingagjof
@ Asteeda: Auka parf adstod vid nemendur & efri stigum framhaldsskélans vegna hugtakapjalfunar sem verdur e erfidari

eftir pvi sem lidur & ndmid. Fullordnir jafnt sem born og unglingar purfa ad hafa adgang ad textum a médurmalinu.

® Leioir til urbota: Bokasofn utvegi fleiri baekur 4 erlendum tungumalum. Med greidum adgangi og samskraningu safna
atti ad vera audvelt ad sameinast um verkefnié pannig ad hvert safn einbeiti sér ad pvi ad utvega efni a einu til tveimur

tungumalum sem sidan veeri 1anad & milli safna.

® Abyrgo: Sveitarfélog pyrftu ad hafa ba skyldu ad upplysa hvern einstakling sem flytur i sveitarfélagid um ba pjonustu/

sérpjonustu sem stendur til boda, t.d. pjonustu bokasafna.

Adstod vegna nams/heimanams
@ Asteeda: Heett er vid ymiss konar erfidleikum innflytjenda t.d. einangrun frd 66rum nemendum ef peir lenda i

vandreedum med nam/heimanam.

® Leioir til urbota: Stérauka parf adstod vid erlenda nemendur a framhaldsskoélastigi med aukinni islenskukennslu, adstod
vi6 heimandm og auknu frambodi 4 ndmsefni 4 erlendum malum par sem pad & vid. borf er fyrir ad mynda teymi baedi
jafningja og faghopa innan skdlans til ad nemandi fai neegilega pjalfun i ad tja sig og eflast félagslega.

Fullordnir nemendur sem eingéngu eru i islenskundmi burfa mikla pjalfun i islensku utan eiginlegra kennslu-
stunda. Islenskunam meetti efla og beeta med adstod sjalfbodalida sem heimsaektu vidkomandi eda bydu nemendum heim

til ad spjalla.

® Abyrgo: Menntastofnanir (skélar, bekkingamnet)




islenskukennsla

@ Asteeda: Ondg islenskukunnatta stendur mérgum innflytjendum, sem vilja adlagast islensku samfélagi, fyrir prifum.

® Leioir til urbdta: Stérauka parf islenskukennslu i framhaldsskélum og mida meira vid hvern einstakling en nu er. Til
bess barf fjarveitingu fra rikinu og mida vid fiélda erlendra nemenda. Fullordnir nemendur sem fara 4 namskeid & vegum
simenntunarstofnana pyrftu ad fa pau metin sem starfsmenntun og par af leidandi geta leert & dagvinnutima eins og a
60rum starfstengdum namskeidum. Namskeidin eettu ad vera peim ad kostnadarlausu og kostnadurinn pyrfti ad skiptast
a milli menntunarsjéda atvinnulifsins, rikisins og atvinnurekenda. Hafi nemandi engin réttindi, og/eda ekki i vinnu aetti
rikid alfarié ad greida kostnadinn hafi vidkomandi dvalarleyfi. Naudsynlegt er ad geta skipt nemendum i hopa eftir getu
og mismunandi malsvaedum. [ dag purfa nemendur af asiskum uppruna og nemendur med indéevrépsk mal ad leera i

sama hopi par sem ekkert tillit er tekid til mismunandi parfa nemendanna.

® Abyrgo: islensk stjornvéld.




Tulkapjonusta

Eins og minnst er & fyrr i skyrslunni er tulkun og tulkapjénusta eitt helsta verkefnid sem vid kemur beettri adlégun inn-

flytienda. Vegna mikilveegis malaflokksins potti rétt ad draga tulkun og tulkapjonustu saman i sérstakan kafla.

@ Asteeda: Nyir ibuar af erlendum uppruna purfa af og til, vegna skorts 4 malakunnattu, adstod vid ad skilja og tja sig

vid ymsar adsteedur. bvi er mikilveegt ad til stadar sé adgengileg tulkapjonusta.

® Leidir til urbdta; Miklu skiptir ad tulkapjonusta sé veitt a faglegum forsendum enda stundum verid ad fjalla um vidkveem

mal. bjalfa parf folk til ad veita pessa pjonustuy, einstakar stofnanir purfa ad gera sér grein fyrir mikilveegi pjénustunnar og
vié hvada adstaedur porf er & ad bjdda upp a hana. Heér skiptir ekki sist mali ad na til barnafjélskyldna og ad skoélar nyti
bessa pjonustu med skipulegum og virkum heetti.

Askilegt er ad hja sveitarfélogum séu til reglur um hveneer nota skuli tulka i samtélum og einnig ma velta bvi
fyrir sér hvort sveitarfélog eigi ekki med einhverjum heetti ad rada yfir slikri pjonustu sjalf. Geeta parf pess pd ad vid sumar
adsteedur er tulkun mjog vidkveem og kallar & reynslu og pekkingu. Hja mérgum sveitarfélogum starfa einstaklingar af
erlendum uppruna. Athugandi veeri hvort virkja meetti pessa einstaklinga sem tulka eda gera tulkastarfié hluta af peirra
adalstarfi. Hér veeri pa kannski fyrst og fremst um ad raeda tulkastarf i 66rum tilvikum en peim sem kallast meettu vidkveem.

Vidkomandi starfsmenn byrftu engu ad sidur ad vera upplystir um stjornkerfié og t.d. skolamal, félagspjonustu og annad




sem mikilveegt er og nyst getur nyjum ibuum i samfélaginu sem litla eda enga bjalfun hafa i islensku. Edlilegt er ad peir
einstaklingar sem teekju ad sér ad tulka yrdu studdir til ad bjalfa sig sem slikir.

Mota barf stefnu vardandi tulkapjonustu og sjé til bess ad born verdi alls ekki i tulkahlutverki. Koma barf 4 fot
tulkaneti, skrd um tulka sem hafa sott namskeid fyrir tilka 4 hinum ymsu tungumalum og veeri kunnugt um sidareglur
starfsins. Finna parf adila eda stofnun sem héldi utan um upplysingar um tulka & sveedinu og héldi reglulega namskeid
fyrir folk sem vildi né sér i pau réttindi. Einnig parf ad moéta malefni tulkapjonustu & landsvisu.

Samskiptaerfidleikar milli innflytjenda og atvinnurekenda geta att sér stad pegar innflytjendur koma til
starfa, sérstaklega 4 fyrstu vikunum. bvi er mikilveegt ad beedi innflytjendur og atvinnurekendur hafi greidan adgang ad
tulkapjonustu ef samskiptavandamal koma upp og adgengi ad tulkapjonustu sé audvelt. beir sem a burfi ad halda geti
leitad til eins adila og fengid bjonustu. Haegt veeri ad hafa samband vid bekkingarnet Austurlands, sem myndi utvega
tulka. Einnig er vert ad skoda simatulkapjonustu. Ljost er ad atvinnurekendur purfa ad syna abyrgd i pessum malaflokki
og eins er vert ad skoda hvort adilar 4 vinnumarkadi og sveitarfélég geti unnid saman i tulkamalum.

Ad endingu er rétt ad benda & ad porf er & skyrum verklagsreglum i tulkapjonustu innan heilbrigdiskerfisins.
Mikilveegt er ad tekid sé & bessu mali sem fyrst og hafa verdur pad i huga ad oft 4 tidum tekur pad mun lengri tima, og
er bar af leidandi kostnadarsamara ad sinna sjuklingi ef f6lk & i erfidleikum med ad skilja hvort annad. Verklagsreglurnar
veeri rétt ad yrou motadar i samstarfi og ad hofdu samradi vid heilbrigdisraduneyti og adila sem unnid hafa i malefnum

tengdum innflytjendum.

@® Abyrgo: Tulkapjénusta getur verid kostnadarsém og bvi mikilvaegt ad ljost sé hver & ad greida fyrir hana. Islenska
rikid eetti ad taka ad sér akvedid forystuhlutverk hagsmunaadila (sveitarfélog, adilar vinnumarkadarins, innflytjendur) og

mota ferli eda reglur sem notast meetti vid pegar kemur ad greidslu fyrir pjénustuna.




Stofnanir, félagasamtok
og adilar vinnumarkaoarins
a Austurlandi

R Raudi kross islands - Austurland

Eitt af meginverkefnum Rauda krossins er ad stydja vid bakid a innflytjendum til ad audvelda peim adlogun og lif i nyju landi.
Raudi krossinn hefur geett réttar heelisleitenda er hingad koma og tekid a4 moti fléttaménnum begar rikisstjornir 4 hverjum
tima hafa sampykkt ad taka & moti slikum hépum. Raudi krossinn heldur utan um fléttafolkid i eitt &r med kerfisbundinni
adstod sjalfbodalida par sem islenskar studningsfjolskyldur hjalpa hverri fjolskyldu ad adlagast islensku samfélagi.

Gefinn var ut Vegvisir til adlégunar innflytjenda ad islensku samfélagi arid 2006 4 vegum Rauda krossins til
adlogunar innflytjenda ad islensku samfélagi og byggist su rannsokn & rynihoparannsokn sem framkvaemd var i agust
og september 2005. Talad var vid tuttugu innflytjendur fra 17 pjodlondum og var tilgangur og markmid rannsoknarinnar
athugun & pvi hvernig seskilegast veeri ad vinna ad préun fislmenningarlegs samfélags 4 fslandi. Vegvisirinn var einnig
innlegg i gagnryna umfjéllun um malefni innflytjenda almennt og jafnframt leidarvisir um hvernig haga setti malsvarastarfi
og vali 4 verkefnum i pagu innflytjenda hja Rauda krossi Islands med sérstakri herslu 4 pa sem standa héllum feeti. Heegt
er ad nalgast skyrsluna 4 vef Rauda krossins www.redcross.is og par er einnig ad finna samantektir um helstu rannsoknir
i malefnum utlendinga.

A islandi eru starfandi 51 Rauda krossdeildir og af peim eru 11 deildir 4 Austurlandi. Hver deild vinnur ad ymsum
verkefnum sem eru bryn a vidkomandi sveedi og hafa deildir & Austurlandi lagt mikla aherslu a ad stydja vid innflytjendur

bar sem bess er porf og beiti sér sem malsvari f6lks af erlendum uppruna.




bjodahatidir hafa verid haldnar prisvar sinnum 4 Austurlandi. Fyrst & Reydarfiréi arid 2001, 4 Seydisfiréi arié 2002
og Egilsstédum arid 2004. Markmid og tilgangur pjodahatida er sa ad koma til mots vid folk fra 66rum bjodum og
kynnast menningu beirra, efla samskipti og samgang, skilning og vinsemd medal allra Austfirdinga, innfeeddra sem
adfluttra. bj6dahatidum er atlad ad vinna gegn forddbmum og baer eru kjérinn vettvangur til freedslu og kynningar a
menningararfleid pjéda. Hatidirnar hafa verid fjolbreyttar og medal pess sem bodid er upp a eru pjoddansar, hljodfeeraleikur
og songur, kynningar 4 pjédlondunum med fjolbreyttum heetti, m.a. pjédlegum réttum pvi eins og stundum er sagt, pa er
leidin ad hjartanu i gegnum magann.

Hatidir sem bessar veeru vart framkveemanlegar ef ekki keemi til fjéldinn allur af sjalfbodalidum, baedi innlendum
og erlendum, sem af dugnadi leggja sitt af morkum. Liknarfélog, fyrirtaeki, starfsmannafélég og einstaklingar leggjast a

eitt um ad gera pjédahatidir sem gleesilegastar og syna um leid hversu vel vid tokum & moti adfluttum Austfirdingum.

Hvad hafa Rauda krossdeildir verid ad gera & Austurlandi?

Mikil dhersla er 16gd & ad innflytjendur leeri islensku og pvi hafa sumar Rauda krossdeildir & Austurlandi styrkt innflytjendur
med nidurgreidslu & islenskunami. beer hafa adstodad vid heimanam erlendra barna i grunnskolum med pad ad markmidi
ad audvelda bornum af erlendum uppruna adlégun ad islensku samfélagi og virkja pau til patttéku i pvi. Deildir hafa
adstodad innflytjendur vid pydingu & pappirum, skattframtélum og morgu fleira er kemur vid naudsynlegum upplysingum
sem eru bara til 4 islensku. Einnig hafa deildir hjalpad erlendum fj6lskyldum vid ad utvega husgdgn, husbunad og fét og

veri0 til stadar ef til peirra er leitad.

Hvad er & dofinni?

Ymsar hugmyndir eru i gangi hja Rauda krossdeildum & Austurlandi er varda innflytjendur og heegt er ad nefna ad i
undirbuningi er ad gera sameiginlega baekling 4 nokkrum tungumalum med upplysingum um tengilidi sem utlendingar
geta leitad til.  samvinnu vid Vegahusid 4 Egilsstédum, sem er ungmennahts, og Hérads- og Borgarfjardardeildir Rauda
krossins, er ad fara af stad verkefni er felst i pvi ad bjoda konum fra Karahnjukum og Bechtel & Reydarfiréi ad koma i
Vegahusid einu sinni i manudi bar sem bodid verdur upp 4 namskeid af ymsum toga fyrir konurnar og barnapdssun i
leidinni. Hugmyndin er ad rjifa einangrun og kynna peim islenska menningu. { framhaldi af pvi er uppi hugmynd um
ad fa erlendar konur er bua 4 Egilsstodum og nagrenni til ad taka patt i starfinu. Rauda krossdeildin & Egilsstodum hefur

einnig opid hus 4 sunnudégum veturinn 2006/2007 fyrir erlendu verkamennina vid Karahnjuka.




Heilbrigdismal

Oheett er ad fullyrda ad fair innan heilbrigéisgeirans hafi verid bunir undir paer breytingar sem uréu med auknum
fiélda innflytjenda. A Austurlandi eru mismunandi hépar innflytjenda, t.d. farandverkamenn og svo beir sem atla
a0 setjast par ad og hafa pessir innflytjendur oftar en ekki mismunandi parfir. Suma innflytjendur skortir stuénings-
net, ef eitthvad kemur upp 4, olikt fslendingum sem hafa margir fildskyldu sina sem studningsnet. Ekki eru til neinar verk-
lagsreglur vardandi tulka eda fjarveitingar veittar Heilbrigdisstofnun Austurlands (HSA) til kaupa & tulkapjonustu.
Heilbrigdisstofnanir hafa litid fjarhagslegt bolmagn til ad auka bjénustu sina umfram pad ad sinna daglegri pjonustu
a heilsugeeslustddvum, vakt- og neydarpjonustu, sem hefur aukist mjog samfara virkjana- og stéridjuframkveemd-
um. bvi hafa innflytjendamal setid 4 hakanum. Innan HSA starfar félk med fjolbreytta malakunnattu en pegar 4 parf
ad halda er leitad til peirra sem bua yfir malakunnattu i samfélaginu. Su kvéd hefur einnig verid fest i pjonustu-
samninga vid storfyrirteeki, t.d Impregilo, ad pau utvegi starfsménnum sinum tulkapjonustu, en pegar allt um prytur er notast
vid bendingar, taknmal og heimatilbtiina ordalista til ad gera sig skiljanlegan. bad er metid svo ad oft taki u.p.b. fjorfalt
lengri tima aé pjéna innflytjendum en Islendingum i sému std6u. Oteekt er ad sjiklingur purfi ad koma med fjdlskyldu-
medlim eda vin begar hann parf ad leita adstodar leeknis.

Feera ma rok fyrir pvi ad upplysingar og kynning til innflytjenda eetti ad koma fra adila, eins og heilbrigdis-
raduneyti, frekar en ad hver heilbrigdisstofnun fyrir sig standi i bvi & eigin kostnad ad t.d. pyda baeklinga og bua til kynningar-
efni. bad er samdoma alit peirra sem reett var vid hja HSA ad naudsynlegt veeri ad f& upplysingar- og kynningarefni & fleiri
tungumalum. HSA hefur fengid efni fra Alpjédahusi og Fjolmenningarsetri, t.d. i sambandi vid ungbarna- og meeéravernd,
en bad er einungis dropi i hafid midad vié pad sem pyrfti ad vera. Rikisvaldid parf ad gera betur og moéta heildarstefnu

fyrir allar heilbrigdisstofnanir landsins i malefnum innflytjenda.




Skattstofa Austurlands

Toluvert hefur verié gert til ad innflytjendur og erlendir rikisborgarar hafi sem bestar og nakveemastar upplysingar um
skattamal 4 fslandi. Heimasi6u Rikisskattstjora, www.rsk.is geetu adrir tekid sér til fyrirmyndar en bar er ad finna upp-
lysingar og leidbeiningar 4 fjélda tungumala. Nordurléndin standa saman ad heimasidunni www.nordisketax.net par sem
haegt er ad nalgast upplysingar um skattamal & Nordurléndum, en pess ber ad geta ad Noréurlandabuar eiga rétt 4 ad fa
bjoénustu a sinu tungumali séu peir staddir i einhverju hinna Nordurlandanna. Skattframtdl er haegt ad nalgast a nokkrum
tungumalum hérlendis; ensku, dénsku, finnsku, norsku, seensku, fronsku, speensku, pysku, polsku, rissnesku og kinversku,
sem hjalpar mérgum vid utfyllingu skattframtala arlega og eykur likur & pvi ad pau séu fyllt rétt ut.

Upplysingar fra skattstofum, bréf, tilkynningar o.p.h., eru & islensku og ekki stendur til ad breyta pvi. Skattstjori
ritar, ef bess er 6skad, skyringartexta 4 ensku svo vidkomandi geti attad sig 4 efnislegri nidurstédu urskurda, po6 svo ad
urskurdurinn seé sjalfur ritadur & islensku. Skattstofa Austurlands hefur ekki tulk 4 sinum sneerum og telur ekki porf & pvi.
beir sem purfa bjonustu skattstofunnar koma med einstaklinga med sér, vin eda fjélskyldumedlim, sem sér um ad tulka.
Folk sendir einnig fyrirspurnir til skattstofunnar og er peim svarad eftir bestu getu eins fljott og audié er, en margir fa

svor vié sinum fyrirspurnum i gegnum heimasiéu RSK.

A Sislumannsembatti

Samskipti syslumannsembeetta og logreglu vid innflytiendur eru téluverd og fyrir marga fyrstu kynni af islensku samfélagi.
Embeettin eru i nokkurs konar méttékuhlutverki fyrir pa sem koma nyir inn i landié. A peim hvilir dkvedin upplysinga-
skylda sem felst i ad pjonusta folk eftir fremsta megni vié ad nalgast peer upplysingar sem folkid leitar eftir og likt og hja
skattstofunum, eiga Nordurlandabuar rétt 4 pvi ad tala sitt tungumal innan stjérnsyslunnar.

Syslumannsembeettin 4 Austurlandi veita vidteeka bjonustu, allt fra utgafu 6kuskirteina til tollgeeslu, asamt pvi
ad afhenda dvalar- og atvinnuleyfi og vera med umbod fyrir Tryggingastofnun rikisins. Pessum verkefnum fylgja vissulega
mikil samskipti vid folk i upplysinga- og pjénustuleit, beedi islendinga og innflytjendur. Netid er miki notad vid upplysinga-
gjof embeettanna og ma par benda & heimasidur eins og www.tollur.is — www.syslumadur.is - www.tr.is — en par ma
nalgast upplysingar um bjénustu og oftar en ekki eru upplysingarnar pyddar 4 nokkur tungumal. Tollstjérinn i Reykjavik
hefur einnig gefid ut baeklinga 4 nokkrum tungumalum sem nytast syslumannsembeettum vida um land.

Syslumannsembeettin 4 Austurlandi hafa ekki ordid vor vid mikla tungumalaerfidleika gagnvart skjolstaedingum
sinum. Starfsmenn tala nokkur tungumal, 4samt pvi ad notast er vid simatulkun og almenna tulkabjonustu begar erfidleikar
i samskiptum koma upp. Embeettin sjalf eru abyrg fyrir tilkun og hefur ddms- og kirkjumalaraduneytid gefid ut lista yfir
tulka, par sem embeettin geta leitad eftir adstod. Einnig hafa pau fengid ordalista yfir helstu ord og ordasamboénd & nokkrum

tungumalum, en hafa ekki mikid purft 4 honum aé halda.




[ verkaljostélog

Verkalydsfelogin 4 Austurlandi hafa stadid i strongu sidustu misseri vié ad kynna nyju starfsfolki a sveedinu pau réttindi sem
bad hefur. Stér hluti pessa starfsfolks eru erlendir rikisborgarar fra mérgum l6ndum, sem tala mismunandi tungumal. betta
hefur or6id til pess ad burft hefur ad koma 4 framfeeri og gefa ut upplysingar 4 mérgum tungumalum. AFL — Starfsgreinafélag
Austurlands hefur t.d. haldid fjdlmarga vinnustadafundi til ad kynna starfsemi sina og verkalydsfélaga almennt, dsamt
bvi ad auglyst hefur verid i héradsblédum og upplysingabaeklingar gefnir ut. Alpydusamband Austurlands gaf einnig ut
baekling & polsku um helstu réttindi en par er fjallad um vinnutima, launamal, lifeyrissjodi, skatta, trinadarmenn, 6ryggis-
mal, einelti & vinnustédum, atvinnu- og dvalarleyfi, sveedisvinnumidlanir, husnaedismal, tungumalid, upplysinga- og
menningarmidstdd nybua, skéla - og menntun, neydarpjonustu og verkalydsfélog.

f tengslum vié verkefnié Einn réttur — ekkert svindl gaf AST it beekling 4 nokkrum tungumélum um rétt utlendinga
til ad vinna 4 Islandi. Ritid er gefid 1it & serbnesku, portigélsku, rissnesku, kinversku, lithaisku, teelensku, spaensku, polsku,
ensku og filippisku. Pessu riti hefur verid dreift medal félagsmanna verkalydsfélaga eftir pvi sem vid 4. Einnig hefur félagid
med sama heetti dreift efni sem Vinnueftirlitid gefur ut 4 ymsum tungumalum. Til viébotar vid pessa upplysingagjof, eru
mikil samskipti milli peirra sem eru nylega komnir og beirra sem fyrir eru frad sama landi og bad audveldar folki ad midla
upplysingum sin 4 milli.

Ljost er ad mikid hefur verid unnid i ad upplysa erlenda starfsmenn a sveedinu um réttindi beirra og er markviss
vinna i gangi hja verkalydshreyfingunni. Hins vegar barf ad geeta pess ad sofna ekki 4 verdinum, heldur halda afram godu

og markvissu starfi vid midlun upplysinga.




X3 Vinnumélastofnun

Atvinnuleysi a Austurlandi hefur veri6 i sdgulegu lagmarki undanfarna manudi og mikill skortur & vinnuafli i fioréungnum.
Pessi bensla hefur kallad 4 aukid erlent vinnuafl. Svo deemi séu tekin er um bad bil pridjungur radninga Vinnumalastofnunar
Austurlands 4 arinu 2006 erlendir rikisborgarar. Buast ma vid bvi ad hluti peirra erlendu verkamanna sem komid hafa til
landsins vilji starfa og bua hér afram, bd svo ad ekki hafi farid fram nein formleg kénnun hvad pad vardar. Umtalsverd
aukning hefur verid i adstod vid utlendinga i atvinnuleit eftir ad homlum var aflétt um flutning atvinnuleitenda innan EES
1. mai 2006 og virdist sem tutlendingar séu betur medvitadir um tilgang vinnumidlana en Islendingar.
Grundvallarpatturinn i starfi Vinnumalastofnunar Austurlands er vinnumidlun, sem felst annars vegar i pjonustu
vid vinnuveitendur vid ad fa heeft starfsfolk og hins vegar atvinnuleitendur vid ad fa vinnu vié heefi. Einnig er hlutverk
stofnunarinnar radgjafarpjonusta vardandi atvinnuleit og rddningar, t.d. ad veita upplysingar um laus st6rf og midla beim
til vinnuveitenda og atvinnuleitenda. A auki ber Vinnumalastofnun abyrgd & utborgun atvinnuleysisboéta til peirra ein-
staklinga sem misst hafa atvinnu sina, eru virkir atvinnuleitendur og 60last hafa rétt til bota samkveemt 1ogum um atvin-
nuleysistryggingar. A heimasiéu Vinnumalastofnunar, www.vinnumalastofnun.is, er heegt ad nalgast 16g og reglugerdir

er varda réttindi og skyldur atvinnurekenda sem og utlendinga.




Hlutverk rikisstjornar i
mottoku og patttoku
innflytjenda i islensku

samfelagi

Erfitt var ad sja fyrir pa miklu félksflutninga sem
verid hafa innan Evrépu og peer félagslegu og
menningarlegu breytingar sem eiga sér stad. Enn
er verid ad vinna ur pessum breytingum, baedi
4 bjodarimyndinni og stofnunum samfélagsins.
Island er engin undantekning eins og sja ma &
myndinni hér til hlidar.

Stefna stjornvalda um adlégun innflytj-
enda kom fram undir lok vinnu starfshopsins
sem vinnur ad verkefninu 4 Austurlandi Adur
hoféu nefndir sem hafa verid skipadar, ymist
af rd6herrum menntamala eda félagsmala
sidan arid 1997, skilad af sér nokkrum skyrsl-
um um malefni innflytjenda. I skyrslunum ma
sja aherslu & ad farin verdi leid gagnkveemrar

adlogunar, virkrar patttoku og sampeettingar.
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Heimild:Hagstofa fslands (2006).




I oktober 2005 skipadi félagsmalaradherra Innflytjendarad og er pad meginverkefni radsins ad fijalla um helstu atridi er
snerta adloégun utlendinga ad islensku samfélagi. Radid skipa fulltruar fra félags-, mennta-, doms- og heilbrigdisraduneyti,
fulltrii frd Sambandi sveitarfélaga og fulltrui innflytjenda.

Oll raduneytin hafa akomu ad malefnum innflytjienda. Mismunandi er b6 hversu storu hlutverki bau gegna i
moéttokuferlinu. Rikistjornin, raduneytin og undirstofnanir peirra purfa ad mota sér stefnu og verklagsreglur til ad tryggja
aé innflytjendur hafi adgang ad upplysingum og pjénustu til jafns vid adra landsmenn. Einnig parf ad tryggja ad inn-
flytjendur sem verda fyrir pvi ad peim sé mismunad sékum menningar, uppruna, truar eda litarhattar njoti lagalegrar
verndar og eigi bess kost ad leita réttar sins ef 4 peim er brotid.

Helstu peettir er varda adkomu raduneyta og undirstofnana peirra vié mottéku og patttoku innflytjenda eru ad

mati starfshopsins eftirfarandi:

Upplysingar og fredsla um islenskt samfélag fyrir ibda af erlendum uppruna
» Ad tryggt verdi ad upplysingar sem innflytjendur burfa ad hafa strax vid komuna til landsins s.s. rddningarsamningar,

husaleigusamningar o.fl., séu adgengilegar a sem flestum tungumalum.

islenskukennsla barna og fullordinna
» Ad frambod af islenskundmskeidum og namsefni verdi naegt og ordabdkargerd verdi efld Hugad verdi sérstaklega
ad pvi ad mennta kennara & 6llum skolastigum til ad kenna islensku sem annad mal.
» Ad efla modurmalskennslu med namsefnisgerd og nadmskeidum fyrir médurmalskennara. Koma a markvissri adstod
vid heimanam 4 6llum skolastigum.

» Ad beim adilum sem sja um fullordinsfreedslu verdi gert mogulegt ad fastrada kennara i islensku.

Tilkapjonusta
» Raduneyti og undirstofnanir beirra moti sér verklagsreglur um hvernig tulkapjonustu sé hattad.

» Koma & nami fyrir tulka.

Fredsla um mannréttindi og fjolmenningu
» Mikilveegt er ad efla fraedslu til allra ibua landsins um mannréttindi og mikilveegi umburdarlyndis og ad vinna gegn

fordomum i gard félks sem ekki er borid og barnfeett 4 fslandi.




Fjarmagn sé tryggt
» Stjornvold og stofnanir sjai til pess ad fjarmagn til ad sinna malefnum innflytjenda sé naegt. Beedi i peim mala-
flokkum sem pau bera abyrgd & og sinna og einnig bar sem stjérnvold vinna meé 66rum adilum, t.d. sveitarstjornum

og adilum vinnumarkadar.

Skraning innflytjenda og dtgafa kennitalna, dvalar- og atvinnuleyfa
» Eitt af meginhlutverkum rikisins er ad stofnanir pess sinni vel skraningu innflytjenda og utgafu dvalar- og
atvinnuleyfa. bessar leyfisveitingar eru mikilveegar svo innflytjendur komist strax inn i islenska kerfid, fai kennitélu,
borgi skatta og 60list jafnframt rétt til opinberrar bjonustu. Einfalda meetti stjérnsysluna pannig ad hun verdi skil-
virkari og gegnseerri og jafnframt ad skraningunni sé bannig hagad ad sveitarfélogin fai upplysingar um pa einstaklinga

sem flytjast 4 sveedid og & hvada tungumali vidkomandi geti tekid vié upplysingum.




Niourlag - eftirfylgni

Baedi hefur verid unnid og skrifad um malefni innflytjenda & sidustu arum og fram kemur ad vida er pottur brotinn. bratt
fyrir pessi skrif fannst sveitarfélogum & Austurlandi og adilum sem tengjast innflytjendamdalum barft ad radast i gerd
stenumatunarverkefnis um st6du innflytjendamala. Allir 4byrgdaradilar purfa ad gera betur og standa sig i beirri vinnu
sem framundan er i malefnum innflytjenda og axla sina abyrgd.

bessi skyrsla og vinnan i kringum hana er unnin til pess ad beeta hag ibua samfélagsins 4 Austurlandi, pa ekki
sist ibua af erlendum uppruna, sem flytja ur mismunandi menningarheimum. Skyrslan midar ad pvi ad lata 6llum lida
betur med pvi ad skapa samfélag par sem allir upplifa sig velkomna bad er afar mikilvaegt ad vel sé tekid a mati folkinu
og bvi 1i6i sem best vid komuna til landsins og finnist pad velkomid. Gott gaeti verid ad staldra vid og imynda sér hvernig
mottokur madur vill fa sjalfur pegar komid er inn i annad samfélag.

begar mikil fagleg vinna hefur verid 16g0 i verkefni af fjélda manns er mikilveegt ad skyrslu sem bessari verdi
ekki stungid undir stol. Verkefnin eru fjolbreytt og svidid yfirgripsmikid, en samt sem adur er heegt ad na akvednum
samlegdarahrifum ef verkid er unnid af verkefnisstjora og eftirlitsteymi, m.a. vegna pess ad margar tilldgur sem lagdar
hafa verid fram skarast og tengjast. Eftirfylgni er pvi mjog mikilveeg i verkefni sem pessu og ad sjalfsogdu skiptir fjarmagn
mali. bo svo ad dberandi sé ad fjoldi peirra tillagna, sem lagdar eru fram, eru tilt6lulega ‘6dyrar’ en ahrifarikar, skiptir
mali ad leitad verdi til adila sem tengjast malinu; sveitarstjérna, stofnana rikisvaldsins og adila vinnumarkadarins eftir

fijdarmagni. bessir adilar eru abyrgdaradilar margra verkefna er tengjast innflytjendum, eins og kemur fram i pessari skyrslu.




bvi er mikilveegt ad beir skorist ekki undan abyrgdinni. bad er hagur allra ad verkefnid verdi préad afram 4 faglegan og
skipulegan hatt.

Lagt er til af skyrsluhéfundum ad eftirfylgnisteymi, undir forystu SSA, verdi sett & laggirnar og hafi m.a. pad
hlutverk ad utvega fjarmagn og rada verkefnisstjora. Eftirfylgnisteyminu er zetlad ad fylgjast med abyrgdaradilum og vera
beim innan handar vardandi peer tillégur sem lagdar eru fram i skyrslunni, utbua gatlista fyrir verkefnisstjéra sem heegt
verdi ad nota til ad eftirfylgnin verdi markviss. bessum fyrsta afanga verdi lokid 4 adalfundi SSA haustid 2008, par sem

arangursskyrsla verdi 16g6 fram af eftirfylgnisteyminu og farid yfir hvada drangri hafi verid naé.
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Viohorf innflytjenda a

Vestfjoroum og Austurlandi

Helstu nidurstédur skyrslu um Vidhorf innflytjenda d Vestfjéroum og Austurlandi (Heidur Hrund Jonsdéttir o.fl., 2004,

bls. 12-15) birtast hér, obreyttar eins og peer komu fyrir i skyrslunni. Skyrslan var gefin ut af Félagsvisindastofnun Haskola

fslands og vakti mikla athygli begar hun kom ut:

Buseta innflytjenda

»

»

Um 55% af patttakendum i kénnuninni fluttu til islands 4 sidustu 5 arum, eda 4 arabilinu 1999-2004.

Teeplega helmingur svarenda vildi biia & sama stad 4 fslandi og beir buia nti. Af peim sem helst vildu blia annars
stadar vildu 64% bua 4 hoéfudborgarsveedinu en hinir vildu helst bua annars stadar & landsbyggdinni.

Um 39% innflytjenda bjuggu i eigin husneedi, 32% i leiguhusnaedi & almennum markadi eda 4 vegum sveitar-
félags og 14% bjuggu i husneedi &4 vegum atvinnurekanda.

Athygli vakti ad um 429% svarenda attu barn eda bérn sem bjuggu i upprunalandi/heimalandi viokomandi.

Um 45% t6ldu ad jafnrétti kynja veeri minna i upprunalandi/heimalandi en hér & landi.



Réttarstada innflytjenda

»

Um 59% adspurdra héféu fengid einhverja fraedslu um réttindi sin i islensku samfélagi begar peir fluttu til
landsins, flestir hja vinum eda eettingjum.
bvi meiri menntun sem svarendur héféu bvi sidur hoéfdu peir fengid fraedslu um rettindi sin i islensku samfélagi

begar peir fluttu til landsins.

Innflytjendur og fjolskyldur peirra

»

»

»

Um 72% svarenda voru i hjénabandi eda sambud.

Um 69% svarenda attu born.

Foreldrar sem attu born i leikskola ségoust i 44% tilvika alltaf meeta i foreldraviotél hja bérnum sinum, 32%
stundum og 24% meettu aldrei. Af peim 33 patttakendum sem ekki meettu i foreldravitol i leikskdlanum ségdu
28% bad vera vegna tungumalaerfidleika. Fjorir af peim atta sem baru vid tungumalaerfidleikum hoféu notad tulk
og adeins einn peirra pekkti ekki rétt sinn til adstodar tulks.

Foreldrar sem attu bémn i grunnskola ségdust i 69% tilvika alltaf meeta i foreldraviétél hja bérnum sinum, um bad
bil 20% meettu stundum og 11% meettu aldrei.

Af beim sem aldrei meettu i foreldravidtol baru 30% einstaklingar tungumalaerfidleikum vid, prir af peim hé6féu

notad tulk en tveir vissu ekki ad peir attu rétt & adstod tulks.

Tungumélakunnétta innflytienda

»

»

Yfir 70% svarenda t6ludu alltaf médurmal sitt vid bérn sin.

Um 90% peirra sem lokid héféu boklegu framhaldsskolandmi eda haskolanami gatu tjad sig & fleiri tungumalum
en modurmali sinu, en betta hlutfall var 70% hja peim sem lokid hofdu starfs- eda idnnami eda grunnskolanami.
begar kom ad islenskukunnattu voru bad um 34% sem hé6féu mjog eda frekar godan skilning a islensku og 23%
hoéféu frekar sleeman eda mjog sleeman skilning & islensku.

begar patttakendur voru spurdir hvernig peim gengi ad tja sig a islensku, voru einungis 4% sem téldu sig geta
tjad sig vel & islensku og 25% sem téldu sig geta tjad sig frekar vel 4 moti 19% sem téldu sig geta tjad sig frekar
illa og 9% gatu tjad sig mjog illa.

Hja 46% svarenda haféi kennarinn 4 sidasta islenskunamskeidi talad ensku i kennslunni.

Meirihluti svarenda, eda 92% hafdi dhuga & ad leera islensku eda vildu leera hana betur.

70% svarenda langadi auk pess til ad leera annad tungumal en islensku.



patttaka innflytjenda i félagsstarfi

»

Af beim 32% sem vissu til pess ad samtok eda félag samlanda veeru til hér 4 landi tok um helmingur patt i starfi
peirra.

Rumlega helmingur svarenda ték patt i almennu félagslifi af einhverju tagi, til deemis tomstundastarfi, iprottum,
likamsraekt, leiklist, kdrastarfi eda 6dru.

Um 26% svarenda kaus i sidustu sveitarstjornarkosningum, i mai 2002.

219% svarenda hafoi tekid patt i starfi stjornmalaflokks eda annarra pdlitiskra samtaka i upprunalandi/heimalandi
sinu en adeins 3% hoféu tekid patt i sliku starfi hér 4 landi.

74% t6ldu ad pad veeri frekar eda mjog liklegt ad beir myndu kjdsa i naestu sveitarstjornarkosningum, arid 2006.
Teepur helmingur svarenda taldi stjornmalaflokka standa sig illa i ad kynna sig og sin malefni fyrir folki sem skilur

litla islensku.

Nyting innflytienda & pjonustupattum

»

»

»

Um 32% svarenda hofdu nytt sér pjonustu tulks.

Um 28% svarenda hafdi ekki vitneskju um rétt sinn 4 adstod tulks i &kvednum tilvikum sér ad kostnadarlausu.
Um 44% sdgdu ad bad veeri audvelt ad fa adstod tulks i beejarfélagi sinu.

Um pad bil 2/3 svarenda hofou adgang ad Internetinu. Flestir peirra hofou adgang heima hja sér eda 59%.
Um pad bil 60% svarenda hoféu kynnt sér pjonustu stéttarfélags/verkalyosfélags sins. Af peim hoféu 37%
einhvern tima leitad til pess. Flestir h6fdu fengid géda pjénustu en po voru um 29% sem téldu sig hafa fengid
sleema pjonustu.

Svarendur virtust fa mest af upplysingum um hvad veeri ad gerast 4 Islandi i gegnum sjénvarp og einnig fengu
beir mest af upplysingum um hvad veeri ad gerast i heimalandi/upprunalandi i gegnum pann mi6il.

58% svarenda treysti best upplysingum fra opinberum adilum eda 66rum félagasamtokum.



Atvinna innflytjenda

»

»

74% svarenda voru virk & vinnumarkadi eda stundudu nam sidustu prja manudi aur en peir komu til fslands.
Mjog stor hluti svarenda, eda 93%, voru & vinnumarkadi & Islandi pegar peir svéruu kénnuninni. beir sem ekki
voru & vinnumarkadi voru i ndmi, heimavinnandi, i feedingarorlofi eda vegna annars. Atvinnuleysi var neer 6pekkt.
Rumlega 75% svarenda stérfudu hér & landi vié fiskvinnslu og fiskveidar.

Hlutfallslega mun fleiri svarendur voru i dsérhaefdum storfum hér & landi en i heimalandi, eda 50% & moti 8%.

Flestir svarendur téldu laun sin vera svipud og hja 66rum starfsménnum i sambeerilegum stérfum & vinnustad
beirra. 8% svarenda téldu sig hafa betri laun en sambeerilegir starfsmenn en 24% t6ldu launakjér sin heldur verri
eda mun verri en adrir i sambaerilegum stérfum 4 vinnustadnum.

bridjungur svarenda vildi taka sér sumarfri utan hefébundins sumarleyfistima.

Um 80% hoéféu skrifad undir rddningarsamning i nuverandi starfi. Pad var athyglisvert ad um 62% ho6féu ekki
skilid samninginn ad hluta til eda ad 6llu leyti.

Mjog hatt hlutfall svarenda, (88%), t6ldu menntun sina ekki nytast ad fullu i nuverandi starfi og 84 % svarenda
hoféu ekki reynt ad fa& menntun sina metna hér a landi.

Helsta asteedan fyrir pvi ad menntun beirra nyttist ekki virtist vera ad pa skorti meiri kunnattu i islensku.

66% hofdu dhuga 4 frekara nami.

39% hoéféu dhuga & pvi ad hefja eigin rekstur eda stofna fyrirteeki. Um 12% hoféu hafié undirbuning ad stofnun
fyrirteekis.



Vioauki Il

Sambaetting/ gagnkvaam aﬁlﬁgun er tvipeett. Annars vegar er krafan um ad innflytjendur lagi sig ad menningu nyja
landsins 4an bess ad hafna eda tapa sinum eigin menningarlega bakgrunni. Hins vegar krafa til heimamanna og allrar

stjornsyslunnar um ad laga sig ad komu og veru nyrra ibua (Rannveig borisdottir o.fl, 1997, bls. 9).

Samlﬁgun er pegar innflytjendur og adrir pjodernisminnihlutar segja skilid vid upprunalega menningu og tungumal
sins lands og tileinka sér pess i stad menningu og tungumal nyja landsins. betta birtist { ymsum myndum, allt fra pvi

ad skilgreina upp & nytt hvada bjoderni vidkomandi tilheyri eda ad einstaklingar leera hid nyja tungumal en vidhalda

ekki eigin tungumali. Markmidid er ad ddlast menningarlega feerni i samfélagi meirihlutans (Rannveig borisdottir o.fl,

1997, bls. 8-9).

Adskilnadur er pegar innflytjendur adlagast ekki nyja samfélaginu, leera ekki tungumalié og bua pa oft 4 af-
morkudu sveedi og lita undirokun meirihlutans en halda sterkt i sin séreinkenni s.s. tungumal og truarbrégd (Rannveig

borisdottir o.fl, 1997, bls. 8-9).




Einangrun er begar engin tengsl myndast & milli hinnar nyju menningar né heldur tekst viSkomandi ad halda tengslum
vid pann menningarheim sem hann kemur fra. Folk tileinkar sér ekki hina nyju menningu né heldur hina upprunalegu
(Rannveig boérisdottir o.fl, 1997, bls. 8-9).

Mjog athyglisvert er ad skoda pessar leidir ut frd kunnattu barna i modurmali og tungumali nyja landsins.

» Sambpeetting er pegar born vidhalda modurmali og na tokum 4 islenskunni.

» Samldgun er pegar born tapa médurmalinu en nd géodum tékum 4 islenskunni.
»  Adskilnadur er pegar born hafa médurmalié 4 valdi sinu en na ekki tokum 4 islenskunni.

» Einangrun er pegar born na hvorki gédum tékum & modurmalinu né islenskunni.

patttaka er hugtak sem er nytt i umraedunni en skilgreining 4 bvi hugtaki i pessu samhengi er & ba leié ad adgerdir
rikis- og sveitarfélaga geri innflytjendum kleift ad nyta heefileika sina og menntun til ad verda fullgildir og sjalfsteedir
patttakendur & 6llum svidum samfélagsins. Adgangur ad atvinnulifi, husneedi, tungumalanami og menntun skiptir par

meginmali (Raudi kross fslands 2006, bls. 3).

Félagsleg vi6urkenning er mikilveegt hugtak pegar verid er ad fjalla um adlogun og islenskunam. Professor Carolyn
Kristjdnsson segir ad innflytjendur hafi mesta porf fyrir félagslega vidurkenningu. Margir innflytjendur eru 4 jadri sam-
félagsins. Faerni i tungumalinu og leidir inn i samfélagid eru naudsynlegar forsendur til pess ad innflytjendur geti lifad

innihaldsriku lifi og lagt sitt af mérkum til samfélagsins.



Vioauki Il

Fjolmenningarlegt Austurland
Stada og aherslur i mélefnum ibda af erlendum uppruna
Haldid a Egilsstodum 26. september 2006

Malpingid sett:  Soffia Larusdottir, formadur SSA

14.05- 14.20 Stefna stjornvalda i malefnum innflytjenda

Seeunn Stefansdottir, formadur Innflytjendarads

14.20-14.35 Upplysingamidlun og rannsoknir

Elsa Arnardottir, framkveemdastjori Fjélmenningarseturs

14.35-15.00 Tulkapjénusta og freedsla

Einar Skulason, forstodumadur Alpj6dahuss




15.00- 15.20

15.20-15.35

15.35- 15.58

16.05-16.20

16.20- 16.30

16.30-16.35

16.35-16.55

16.55-17.00

Stefna og pjonusta sveitarfélaga

06inn G. Odinsson, verkefna- og préunarstjori Fljotsdalshérads
Ad koma til Austurlands - Hvad meetir nyjum ibuum
Manuela Reimus, starfsmadur i Fellabakarii Fljétsdalshéradi
Tulkur: Thomasz Wojtowicz, éryggisfulltrui hja Inpro

Islenska, lykill ad samfélaginu

Laufey Eiriksddttir, verkefnastjori bekkingarnets Austurlands
Ruth Magnusdéttir, kennsluradgjafi Skélaskrifstofu Austurlands

Hlé

Allir tilbunir: Adilar vinnumarkadar a Austurlandi og innflytjendur

Hafliéi Haflidason, verkefnastjori Prounarfélags Austurlands

A9 rjufa einangrun

Maria H. Haraldsdéttir, Sveedisfulltrii Rauda kross deilda a Austurlandi

Aherslur/forgangur - samantekt & nidurstééum

Elsa Arnardottir og Einar Skulason

Opid spjall malpingsgesta og frams6gumanna

borvaldur Jéhannsson, framkveemdastjori SSA

Malpingsslit

SSA

Samband sveitarfélaga & Austurlandi og studningsadilar



patttakendur verkefnisins

Eftirfarandi adilar toku patt i verkefninu,
ymist med alitsgjof eda med vinnu i vinnuhépum:

Alfred S. Rafnsson
Birgir Kjartansson
Bleedis Gudjonsdattir
Einar Skulason

Elsa Arnardéttir
Elwira R. Wojtowicz
Gerdur Osk Oddsdottir
Gudjon Stefansson
Hafliéi H. Haflidason
Halla Oskarsdottir
Hildur Vr Gisladéttir
Hjordis b. Sigurpdrsddttir

Inger L. Jonsdottir

Vinnumalastofnun
Félagsmalastjori, Hornafirdi
Malarvinnslunni

Alpjodahusi
Fjélmenningarsetri

Tulkur, Egilsstédum
Leikskolakennari, Fjar6abyggd
Grafiskur hénnudur
bréunarfélagi Austurlands
Eskju

Félagsmalafulltrui, Fjardabyggd
Forst66ukona Vokuls

Syslumadur & Eskifirdi



Ingibjorg H. Sigfusdottir
Ingibjorg Hafstad
Irek Kolodziejczyk

Jon Kristjan Régnvaldsson

Karl S. Lauritzson
Laufey Eiriksdéttir
Larus Bjarnason

Lisa Bjoérk Bragadattir
Manuela Reimus
Maria H. Haraldsdéttur
06inn Gunnar Odinsson
016 M. Gudmundsdottir
Pall Bjérnsson

Ragna Hreinsdottir
Ruth Magnusdottir
Sigridur Stefansdottir
Sigrtin Arnadottir
Sigurdur Ingolfsson
Soffia Larusdattir
Stefan Bragason
Stefan Stefansson
Stefan borarinsson
Sverrir Mar Albertsson
Seeunn Stefansdattir
Thomasz Wojtowicz
Porvaldur J6hannsson

bordis Sigurdardottir

Honnun og umbrot: Gudjon B. Stefansson

Profarkalestur: Siguréur Ingolfsson
Prentun: Prentmet

Ljésmyndir: Alma J. Amadéttir, Andrés Skilason, Anna Maria bérhallsdéttir, Agust Olafsson, Eyglo Adalsteinsdottir, Kristin Scheving, Pétur Sérenson og Skarphédinn Sméri bérhallsson

Félagsradgjafi, Fjardabyggd

Alpjodahusi

Iprétta- og fristundanefnd Fljétsdalshérads
Félagsmalastjori, Hornafirdi

Skattstofu Austurlands

bekkingarneti Austurlands

Syslumadur & Seydisfirdi

Leikskolastjori

Starfsmadur i Fellabakarii, Fljotsdalshéradi
Rauda krossi fslands

Verkefna- og prounarstjori, Fljotsdalshéradi
Vinnumalastofnun

Syslumadur 4 Hofn

Trunadarmadur AFLS

Skolaskrifstofu Austurlands

Forst6dukona félagspjonustusvids Fjardabyggdar
Deildarstjori tungumala vié Menntaskolann & Egilsstodum
Profarkalesari

Forseti baejarstjornar Fljotsdalshérads og fyrrv. form. SSA
Skrifstofustjori Fljotsdalshéradi
Framkveaemdastjori brounarfélags Austurlands
Heilbrigdisstofnun Austurlands
Framkveemdastjori Afls, starfsgreinafélags
Alpingiskona og formadur Innflytjendarads
Tulkur og 6ryggisfulltrii hja Inpro
Framkveemdastjori SSA

Ibuaradi Djiipavogshrepps

y
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