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Rafraent upplysingakerfi - Ny teekifeeri i deetlanagerd

Motum framtid

Radstefna um stefnu og strauma i félagslegri pjonustu
Nordica hotel - 29. og 30. mars 2007

Gardar Jonsson
MSc i Altekri Geedastjornun

Fulltrdi i styrihdpi um uppbyggingu upplysingakerfis um
sérteka pjonustu vid fatlada
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Undirbaningur

Styrihépur um uppbyggingu upplysingakerfis
Skipadur 2003

Por G. Porarinsson,

félagsmalaraduneyti
BIERUELE] Gardar Jonsson,
styrihopur félagsmalaraduneyti

Jon Saevar Alfonsson, tilnefndur af
stjorn framkveemdasjods fatladra

Ur r6dum framkvaemdastjéra
Fagh()pur svaedisskrifstofa/félagspjonustu

- sveitarfélaga
Ymsir
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FELAGSMALARABUNEYTID

Starfsmenn skrifstofanna -
notendur kerfisins
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" Heildstaett upplysingakerfi - Markmid

Meginmarkmid verkefnisins var uppbygging upplysingakerfis
sem veitir utanumhald um alla sértaeka félagspjonustu a
landinu, pannig ad:

dpjonustan geti &4 sem bestan hatt sinnt logbundnu hlutverki
sinu.

Uframkvaemd pjonustunnar verdi skilvirk og markviss
dpjonustan verdi framkvemd med hagkvaemustum heetti
dSkopud sé heildarsyn sem er forsenda daetlanagerdar
JHaegt sé ad meta drangur um framvindu pjénustunnar

Petta skili séri........
...... Auknum pjonustugaedum
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'Uppl)’fsingakerfié - Aform um heildstaett
kerfi

Notendagrunnur - Staersti hluti kerfisins

Upplysingar um notendur pjonustunnar og pa sem eru a bid eftir pjonustu, starfsmenn,
starfsstodvar og fjarhagslegar upplysingar ur starfseminni.

Pjonustumatskerfi
pjonustumatskerfi verdi adgengilegt i upplysingakerfinu

Gadahandbodk

Geaedahandbdk sem proud yrdi, verdi hluti af upplysingakerfinu

Arangursmaelikvardar

Uppsetning arangursmeelikvarda og framsetning arangursstjornunartaekis
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Hver hefur unnid verkid

Parfalysing upplysingakerfisins, 1. hluta

Samid var vid Forsvar ehf. og Heimi Pér Sverrisson,
lektor i tolvunarfreedum vid Haskolann i Reykjavik

Forsvar ehf. hefur einnig séd um alla frekari
hugbunadarpréun og forritun

Fyrir hond félagsmalaraduneytisins hefur styrihépurinn haldid
utan um verkefnid og gefid pvi pann faglega studning sem pad

hefur purft
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Vernd personuupplysinga

Strax i upphafi parfagreiningar var sérstakt
samrad haft vid Personuvernd

Upplysingakerfid er hannad og smidad i samraemi vid
itrustu skilyrdi Personuverndar um vernd
personuupplysinga

Verkefnid hefur einnig kynnt fyrir
hagsmunasamtokum fatladra og dhersla 16gd a ad
meeta sjonarmidum peirra um medhondlun vidkvaemra

upplysinga
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Félagsmalaraduneytid
AOQdrir kerfisnotendur utan svaeda
A

Samantekin gogn
Engar
persénugreinanlegar

unplvsinoar
11 4 O

Midjumidlari

ﬁ Svaedisskrifstofur - Félagspjonusta sveitarfélaga E

FELAGSMALARABUNEYTID



http://www.felagsmalaraduneyti.is/
http://forsvar.is/default.asp

(GLAX - Vidskiptaradgjof

bjonusta

Bid eftir pjonustu
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Upplysingakertfid -
Innihald

Almennar upplysingar ( Nofn,
kennitala, heimilisfang ofl.)

Tegund fotlunar
bjonustumat
Tegund pjonustu

Stadsetning pjéonustu

Adstandendur - Aimennar upplysingar
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Starfsemi

Starfsmenn

Starfsstodvar

i
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Upplysingakertid -
Innihald

Almennar upplysingar ( Nofn,
kennitala, heimilisfang ofl.)

Starfsheiti

Starfsstoo
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| ('F]'.-.e-'{fhagslegar upplysingar

Rekstur hverrar rekstrareiningar - starfsstodvar
eLaun og launatengd gjold

*Gjold vegna husaleigu

eAnnar kostnadur

eSértekjur

Kerfid mun gefa moguleika a ymsum fjarhasglegum
samanburdi, svo sem:

eSkyrum og areidanlegum samanburdi milli starfsstodva innan
viokomandi svaedis

eSamanburdi milli sveeda

Munum nyta okkur Benchmarking adferdafreedina til samanburdarathugana
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Flutningur sértaekrar pjonustu vid fatlada til sveitarfélaga?

Nu eru ad hefjast formlegar vidraedur milli rikis og sveitarfélaga um
flutning a sértaekri pjonustu vid fatlada fra riki til sveitarfélaga.

Upplysingarkerfid mun sinna mikilveegu hlutverki i peirri vinnu og
gerir hana mun skilvirkari en ella

Upplysingakerfid er hannad og skipulagt til notkunar i félagspjénustu
sveitarfélaga — Nu pegar geetu sveitarfélog tekid pad i notkun i sinni
pjonustu vid fatlada.

Litla adlogun parf til ad sampeetta pad allri annarri félagspjénustu
sveitarfélaga

[o°]

'.l;lﬂ.-l,.n..a‘

: ; r FOrsvar ens
FELAGSMALARABDLINEYTIE feskipabi6nusts



http://www.felagsmalaraduneyti.is/
http://forsvar.is/default.asp

(GLAX - Vidskiptaradgjof

o=

M--Uppl)’fsingakerfi(’i styour hina nyju stefnu i pjonustu
vid fotlud born og fullordna 2007-2016

v’ Beetir pjonustugaedi
v" Eykur skilvirkni
v' Gefur yfirstjorn pjonustunnar rauntimaupplysingar um

stodu hverju sinni

I stefhnunni stendur m.a.:

“Vidmid verdi sett um bidtima eftir pjéonustu”

» Upplysingakerfid gefur rauntimastodu um bid eftir pjonustu og
bidtima
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Oflugt stjorntaeki og studningur vid aetlanagerd

Vid gerd skammtima- og langtima rekstraraetlana gefur
upplysingakerfid mikilveegar upplysingar svo sem:

»Rauntolur sidasta ars

»Folda pjonustupega — sem nyta pjonustu i dag

»Fjolda & bid eftir pjonustu

»bjonustuporf — Badi peirra sem njota pjonustu i dag og eru i
bid eftir pjonustu

»Starfsmannafjolda og skipting hans eftir starfsheitum
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Sveitarfélog
Samningur vid
Akureyrarbae

Sveitarfélég
Samningur vid
Byggdasamlag um malefni
fatladra & Nordurlandi
vestra

Sveitarfélog
X Samningur vid
Héradsnefnd bingeyinga

A doesi
Félagsmalaraduneyti e
Svaedisskrifstofan &

Vestfjoroum

Félagsmélaraduneyti
Sveaedisskrifstofan &
Austurlandi

Félagsmalaraduneyti
Sveedisskrifstofan a
Vesturlandi

Félagsmalaraduneyti
Sveedisskrifstofan i
Reykjavik

Sveitarfélag
Samningur vid
Sveitarfélagio Hornafjord

Félagsmélaraduneyti
Sveaedisskrifstofan &
Sudurlandi

Félagsmélaraduneyti
Svaedisskrifstofan a
Reykjanesi

Sveitarfélag

Samningur vid
Vestmannaeyjabae E

FOrsvar eni
Alnlida vidskiptahjénusta
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Framkveemdaleg abyrgd hja Tegundir pjonustu og markmid Framkveemdaleg abyrgd hja

riki samkvaemt légum nr. 59/1992 sveitarfelogum
| Sambyli |<— Busetupjonusta
| ibudir / ibudakjarnar |<— Med jafnreedi og sambeerilegum lifskjorum vid
— || adrapjodfélagspegna ad leidarljosi skulu
| Heimili fyrir born |<— fatladir eiga kost & busetu. Fatladir skulu eiga
kost & busetu i samraemi vid parfir peirra og
| Afangaheimili |<— 6skir eftir pvi sem kostur er

i Stodpjénusta

| Frekari lidveisla

Veitum skal fotludum stodpjénustu med
|| eflingu sjalfsteedrar basetu peirra ad leidarljosi
i og gerum peim kleift ad lifa og starfa i edlilegu
samfélagi vid adra

| Skammtimavistun

L |- =) Lidveisla

| Studningsfjdlskyldur

I I N N

| Radgjafarpjonusta

Dagvistunar- og Atvinnu- og heafingarpjénusta

A

haefingarpjonusta

Veita skal pjéonustu sem midast vid parfir
|<_ fatladra til haefingar, endurheefingar og
atvinnu sem m.a. felast i pvi ad peir geti séd

sér farborda og tekid virkan patt i
| Verndadir vinnustadir |<— samfélaginu

| Atvinna meo studningi

Ferlimal og ferdapjénusta

Veita skal peim sem ekki geta nytt sér __ >| Ferlimal |

almenningsfarartee ki fullnae gjandi '
ferdapjonustu i samraemi vid parfir peirra.
Sinna skal ferlimalum med skipuldgdum

heetti, m.a. med gerd asetlana um adgengi
opinberra bygginga og pjénustustofnana

|
|
===
L}
|

- —>| Ferdapjonusta |
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Hér er um ad raeda

Til hagsbota fyrir alla

v'Pjonustupega
v'Starfsmenn
v'Yfirstjérn

Upplysingakerfid parf ad proa og vidhalda svo pad
missi ekki notagildi sitt i sibreytilegu pjoofélagi.

Breyttar aherslur i pjonustuveitingu, stjornun og hja
notendum kerfisins kalla a stoduga proun.
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