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Pekkingarnet Austurlands

bréun gaedamats i félagslegri
bjonustu i Reykjavik

Métum framtid
Stefnur og straumar i félagslegri pjonustu
Gildi sampeettingar - nyir timar - ny syn
Radstefna a Nordica Hotel 29. - 30. mars 2007

Gudrun Reykdal, félagsradgjafi / framkvaeemdastjori
pekkingarnets Austurlands
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Pekkingarnet Austurlands

Efni erindis:

» Breyting & hugmyndafraedi vardandi
framkvamd félagslegrar pjonustu

» Rannsdéknir, kannanir og uttektir sem liour i
gaedamati félagslegrar pjonustu

—
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Pekkingarnet Austurlands
Breyting a4 hugmyndafraeoi

» Félagsmalastofnun Reykjavikurborgar
verour Félagspjénustan i Reykjavik

» Horft & ga0i pjonustunnar

» Ahersla 4 ad notendur séu patttakendur
fremur en piggjendur

—
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Pekkingarnet Austurlands

Mismunandi leidir i notendasamraoi

» Notendarao

» Formlegt samrdd vido hagsmuna- og
notendahopa

» Markviss urvinnsla abendinga og kvartana
» Rynihopar
» Notendakannanir

—



Pekkingarnet Austurlands

Felagspjonustan i Reykjavik:

» Notendakannanir
» Mat a verkefnum/pjonustu
» Urvinnsla tolfraediupplysinga

» patttaka og samstarf um vidameiri
rannsoknir

» Félagsraogjafarnemar - rannsoknarverkefni

» BA/MA verkefni
» Nyskopunarsjoour ndmsmanna
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Pekkingarnet Austurlands

Tilgangur rannsdkna/kannana
meodal notenda:

» Upplysingar um ga0i pjonustunnar
» Tillogur fra peim sem eru ad nota
bjonustuna

» Mat a arangri

—
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Pekkingarnet Austurlands

Jafnréttisazetlun Félagspjonustunnar
| Reykjavik 2004-2006

“AD gaeta jafnraedis milli notenda samfara
aukinni patttoku peirra i stefnumotun og
akvardanatoku. Mikilvaegt er ad notendur
hafi jafnan rétt til ad hafa ahrif a pjénustuna,
stefnumotun og akvardanatoku og verour
bad tryggt m.a. med notendakdnnunum og
abendingastefnu...... ’
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Pekkingarnet Austurlands

Tengsl rannsokna og pjonustu

“Avallt pegar akvordun er tekin um nytt
verkefni/pjonustu skal hugad ad mati a
gaeodum/arangri pjénustunnar og pad byggt

inn i pjonustuferlid.”
(Starfsaatlun Félagspjonustunnar 2004)
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Pekkingarnet Austurlands

Samkomulag um félagslega radgjof

» Samtvinnun mats a4 gaedum pjonustu og
virkrar notendapatttoku

» Matio er byggt inn i vinnuferlio

—
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Pekkingarnet Austurlands

Uttekt & starfsemi Studningsins
heim 2003

» Markmid med starfseminni: AO leiObeina
fjolskyldum vid uppeldi og uménnun barna
og styrkja peer i foreldrahlutverkinu.

» Styrkur fra Nyskopunarsjédi namsmanna

» Unnid upp ur gognum, eigindleg rannsokn:
Viotol vio notendur og starfsmenn,
megindleg rannsdkn: Postlistakonnun send

by



Pekkingarnet Austurlands

Mat 4 starfsemi Vesturgaros vorio
2004

» Samvinnuverkefni Fraedslumidstodvar,
Félagspjonustunnar, ITR og Leikskoéla Rvk.

» Ibdar Vesturbajar

» Notendur Vesturgaros

» Samstarfsadilar

_» Starfsmenn Vesturgards
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Pekkingarnet Austurlands

Mat 4 Kvennasmidjunni

» Mat vido upphaf nams, afangamat og mat vio
lok nams

» Eigindleg rannsékn (verkefni 40a ars nema i
félagsraogjof)

» Kbnnun meodal radgjafa

» MA verkefni

—



Pekkingarnet Austurlands

Matsrannsoknir

» Hagnytar rannsoknir par sem lagt er mat a
arangur af einstokum Urredum eoda
aogeroum sem hafa pad ad markmioi a0
auka lifsgae0i einstaklinga og hépa.

Nordic Registry

» Skraning a norrenum matsrannsoknum a
svioi félagspjonustu, uppeldis- og
menntamala og refsikerfis inn i gagnagrunn
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Pekkingarnet Austurlands

Hlutverk Velferdarsvios Rvk.borgar

» Stefnumoétun og axtlanagerd

» Eftirlit og mat a arangri

» Samheaefing og sampaetting

» Nyskopun og préun uUrraeda

» Proun i mati a gaedum pjénustu
» Tengsl rannsdkna og pjonustu
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Pekkingarnet Austurlands
Eftirlit og mat a arangri:

» Kannanir og uttektir a einstaka
bjonustupattum

» Mat a ataks- og prounarverkefnum, s.s.
Kvenna- og Karlasmidjum

» Tolfredileg urvinnsla

» Notendakannanir unnar midlaegt

—



PR

Pekkingarnet Austurlands

Uttekt & Studningsbyli fyrir
heimilislausa a Miklubraut 20

Viotol vio:

» ibua

» fyrrverandi ibua

» starfsmenn og forstoOumann

» félagsradgjafa/radgjafa a
bjonustumidstodvum

—
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Pekkingarnet Austurlands

EOlismunur a patttoku notenda

» Eru notendur adeins ad veita upplysingar?

» EOa eru peir virkir patttakendur?

—
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Pekkingarnet Austurlands

Gagnryni a
notendakannanir/rannsoknir

» Spurningar byggja a pvi sem aodrir en
notendur telja mikilvaegt

» Faum vio pa a0 vita hvad notendur telja
mikilvaegt?

—
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Pekkingarnet Austurlands

Hvad er gild pekking?

» bekking byggir ekki adeins a nidurstooum

<

rannsokna

bekking notenda verour ad vera hluti af
neim pekkingargrunni sem akvardanataka

oyggir a

—
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Pekkingarnet Austurlands

Takk fyrir
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