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Rannsoknarstofa um mannlegt atferli, Hi



Hvernig maelum vio velferoapjonustu?

Hvada leidir notar pjonustan til pess ad komast ad
markmioum sinum?

Hver er aetladur avinningur af velferdoarpjonustu?
Fyrir hvern aetti ad meta arangur pjonustunnar?
Hvers vegna ad meta med kerfisbundnum heetti?
Hvernig metum vid pjonustuna?

Eru haettur vio mat a velferdoapjonustu?

Hverju getur mat & velferdarpjonustu skilag?



Hvaoda leidir notar pjonustan til pess ao
komast ad markmidum sinum?

e pbjonustan beinist ad lausn einhvers
vandamals

e Valin er leid til ad leysa vandamalio eda til ad
na akveonum arangri

e Arangurinn er sidan metinn

e Arangursmati®d segir til um hvort leidin sem
var valinn skiladi arangri



Hver er aetladur avinningur af
velferoarpjonustu?

e Hagraenn

e Velfero

- a) velferd samfelagsins eda samfelagshopa
- b) velfero einstaklinga



Fyrir hvern aetti ad meta arangur
bjonustunnar?

e Riki/sveitafelag — er fario ad |lbgum og
reglum?

e Skattborgara/almenning — er vel farid med
med almanna fé?

e Fyrir pann sem seaekir pjonustuna — a hann
ao hafa val um hvert hann saekir pjonustu,
b.e. valio t.d. sérhaefda pjonustu sem haefir
viokomandi vandamali og hefur synt fram a
arangur?



Hvers vegna ad meta med
kerfisbundnum haetti?

e Til pess ad baeta pjonustu
e Til pess ad gera tilvisanir markvissar

e Til pess ad veita nyjum leidum brautargengi og
studla ad framproun

e Evidence Based Practice / Gagnreynd pjoénusta:
ahersla 16gd a pad ao inngrip velferar- og
heilbrigdispjonustu seu studd af
rannsoknarniourstooum



Hvernig metum vio pjonustuna?
-

e Mismunandi adferoir/leidir mogulegar:
— Fyrir pann sem greioir
— Fyrir pann sem veitir
— Fyrir pann sem piggur

e Vio mat parf ad ganga ut fra markmidounum ad teknu
tilliti til ymissa patta sem vitad er ad auki eda dragi ur
ahrifum inngripanna/pjonustunnar



Eru heettur vio mat a velferoapjonustu?
S

e Personuvernd
e Markmio maelinga illa skilgreindar
e Hagsmunaarekstrar



Hverju getur mat a velferoarpjonustu skilad?

e Skilvirkari tilvisanir

e Betri arangri

e Aukin starfsanaegja pjonustuadila
e Aukin anaegja piggjanda pjonustu
e Arangurstengd fjarmagnsstyring
e Aukid brautargengi nyrra adferdoa
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