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Formali

Hér litur dagsins ljos fyrsta utgafa fyrirmala landleeknis um 6ryggi og gadi sjukraskraa sem
gefin eru at af Embetti landleknis. Gildir pessi utgdfa frd oktober 2014. Fyrirmealin eru
adgengileg a vef embeettisins, www.landlaeknir.is.

Embeetti landleknis gefur einnig Gt leidbeiningar um innleidingu Oryggiskerfis fyrir

heilbrigdisstofnanir og starfsstodvar heilbrigdisstarfsmanna, en upplysingar um paer ma einnig
finna a vef embaettisins.
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1 Inngangur

Markmid pessara fyrirmala er ad tryggja 6ryggi og geedi sjukraskrarupplysinga. Fyrirmali pessi
gilda um sjukraskrarupplysingar notenda heilbrigdispjonustu.

Logum samkvaemt hefur landlaeknir eftirlit med storfum heilbrigdisstarfsmanna og fylgist med
ad peir fari ad akveedum heilbrigdisloggjafar og akveedum annarra laga og stjornvaldsfyrirmeala
eftir pvi sem vid 4, p.m.t. akvaeedum um skraningu, vorslu, adgang og vinnslu upplysinga um
sjuklinga.

Fyrirmali pessi eiga sér stod i I6gum um landlekni og lydheilsu nr. 41/2007, 16gum um
sjukraskrar nr. 55/2009 og reglugerd um sjukraskrar nr. ??/2014. L6ég um personuvernd og
medferd persénuupplysinga nr. 77/2000 eru jafnframt hofd til hlidsjonar auk reglna um 6ryggi
personuupplysinga nr. 299/2001.
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2 Faerslai sjukraskra

Vio feerslu i sjukraskra skal farid ad logum um sjukraskrar nr. 55/2009 og reglugerd um
sjukraskrar nr. ?2/2014.

2.1 Abyrgdaradili sjukraskraa

Forstjori peirrar heilbrigdisstofnunar eda starfsstofu heilbrigdisstarfsmanns par sem sjukraskrar
eru ferdar er skilgreindur sem abyrgdaradili sjukraskaa i samraemi vid 3. gr. laga nr. 55/2009.
Hafi sjukraskrarkerfi heilbrigdisstofnana eda starfsstofa heilbrigdisstarfsmanna, tveggja eda
fleiri, verid sameinud, telst abyrgdaradili sjukraskraa i kerfinu sa adili sem heilbrigdisstofnanir
og starfsstofur heilbrigdisstarfsmanna sem adild eiga ad kerfinu hafa komid sér saman um.

2.2 Umsjonaradili sjukraskraa

Abyrgdaradili sjukraskraa skal fela leekni, eda 63rum heilbrigdisstarfsmanni, sé laekni ekki til ad
dreifa, ad hafa eftirlit med og sja um ad skraning og medferd sjukraskrarupplysinga sé i
samreemi vid akveaedi laga um sjukraskrar. Skal sa adili skilgreindur sem umsjonaradili
sjukraskrér. Heilbrigdisstarfsmadur sem starfar einn & stofu telst umsjonaradili peirra
sjukraskraa sem hann ferir.

2.3 Skraning

Heilbrigdisstarfsmadur sem veitir sjuklingi medferd skal feera sjukraskra i samraemi vid akveedi i
[6gum um sjukraskrar nr. 55/2009, reglugerdir sem settar eru samkvamt peim og fyrirmalum
landlaeknis um lagmarksskraningu.

Til pess ad tryggja rekjanleika skraningar i sjukraskra skal koma fram hver skrair og hvener,
hvort sem um er ad raeda nyskraningu, breytingu eda eydingu. Naudsynlegt er ad allur
hugbunadur sem vinnur med sjukraskrarupplysingar, leyfi ofangreindan rekjanleika auk pess
sem unnt skal vera ad vinna upplysingar til midlunar i heilbrigdisskrar landlaeknis i samraemi vid
5. mgr. 8. gr. laga um landlaekni og lydheilsu nr. 41/2007 (sja nanar 15. gr. laganna).

I pvi skyni ad tryggja réttmeeti og areidanleika upplysinga og pannig 6ryggi sjuklinga skal skra
jafnddum i sjukraskra, eda innan 24 kist. fra peim tima er peirra var aflad, pau atridi sem
naudsynleg eru vegna medferdar sjuklings en ad lagmarki pau atridi sem upp eru talin i 6. gr.
laga um sjukraskré og fram koma i fyrirmalum landleknis um lagmarksskraningu samskipta a
heilsugaeslustodvum og & leknastofum og Lagmarksskraning vistunarupplysinga & sjakrahdsum.

2.4 Réttur sjuklings

Sjuklingur eda umbodsmadur hans hefur rétt & ad gera athugasemdir vid sjukraskrarupplysingar
i sjukraskra sjuklings telji sjuklingur peer rangar eda villandi. Skal athugasemd hans skrdd i
sjukraskrana.

Heimilt er ad leidrétta upplysingar i sjukraskra med sampykki umsjonaradila pegar synt er fram

& ad peer séu rangar eda villandi. Avallt parf p6 ad tryggja ad upphaflegu upplysingarnar glatist
ekki ef til réttaragreinings keemi. Neiti umsjonaradili sjukraskrar ad leidrétta skraningu sem
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sjuklingur telur bersynilega ranga eda villandi getur sjuklingur skotid peirri synjun til landlaeknis
med karu.
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3 Vardveisla sjukraskraa

Abyrgdaradili sjukraskraa ber abyrgd a ad vardveisla sjukraskraa sé i samraemi vid akvadi laga
en sjukraskrar skulu vardveittar med déruggum heetti pannig ad peer glatist ekki og séu einungis
adgengilegar peim sem koma ad medferd sjuklings og purfa & peim ad halda.

3.1 Rafraen sjukraskra

3.1.1 Sjakraskrarkerfi i rekstri hja notanda

Ef sjukraskrarkerfi er i rekstri hja notanda (sbr. heilbrigdisstofnun eda starfsstofa) skulu auk
oryggiskerfis vera til stadar skriflegar verklagsreglur um reksturinn, sem m.a. na yfir
adgangsheimildir notenda, adgangstakmarkanir ad rymi og buanadi asamt afritunartoku,
virusvarnir og adra skylda peetti.

3.1.2 Sjukraskrarkerfi i rekstri hja pridja adila (hysingaradila)

Sé rekstur sjukraskrarkerfis i heild eda hluta, falinn pridja adila, skal tryggt ad hysingaradili hafi
annadhvort vottad gaedakerfi eda uppfylli krofur 1ISO IST 27001 eda annarra samberilegra
stadla. Allur rekstur skal uppfylla krofur samkvemt I6gum um persénuvernd og medferd
personuupplysinga nr. 77/2000 auk pess sem fylgja skal reglum nr. 299/2001um &ryggi
personuupplysinga.

Starfsmenn hysingaradila skulu hafi videigandi menntun & svidi upplysingatekni, s.s.
tolvunarfraedi, kerfisfreedi eda vidurkenndar pjonustugradur fra framleidendum hugbinadar sem
er i notkun.

3.2 Pappirssjukraskrar

Pappirssjukraskrar skal vardveita i adgangsstyrou rymi pannig ad tryggt sé ad peer glatist ekki og
ad oviokomandi komist ekki i paer. Huga skal ad vérnum gegn helstu ahettupattum, s.s. eldi,
vatni, raka og sélarljosi.
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4 Oryggiskerfi

Abyrgdaradili sjukraskraa skal sja til pess ad & hverri starfsstod sé rekid oryggiskerfi sem tryggir
vernd sjukraskrarupplysinga. Oryggiskerfid skal m.a. innihalda:

a) Upplysinga6ryggisstefnu

b) Skilgreiningar & 6ryggiskréfum

c) Lysingu a 6ryggisradstofunum

d) Ahzttumat

e) Neydaraztlun

f) Verklagsreglur

g) Innra eftirlit

h) Fravikaskraningu

Abyrgdaradili sjukraskraa skal lata landlekni i té upplysingar um oryggiskerfi, p.m.t.
upplysinga6ryggisstefnu, nidurstddur aheettumats, lysingu & oryggisradstofunum eda skyrslur
um innra eftirlit, hvenar sem landlaeknir éskar eftir slikum upplysingum.

Embeetti landlaeknis gefur Gt snidmét ad oryggiskerfi fyrir heilbrigdisstofnanir og starfsstodvar
heilbrigdisstarfsmanna sem heagt er ad nota sem grunn ad éryggiskerfi. Einnig gefur embettid Gt
leidbeiningar um gerd, innleidingu og rekstur éryggiskerfis. Leidbeiningarnar og upplysingar
um snidmatid er ad finna a vef embeettisins.

4.1 Upplysingaoryggisstefna

Heilbrigdisstofnun/starfsstofa heilbrigdisstarfsmanns setur sér skriflega
upplysingadryggisstefnu. Stefnan parf ad taka til adgangsoryggis, rekstraréryggis og 6ryggis
vegna tenginga vid ytri net. Oryggisstefna skal endurskodud og uppfeaerd reglulega.

4.2 Oryggiskrofur

Heilbrigdisstofnun/starfsstofa heilbrigdisstarfsmanns skal skilgreina paer oryggiskrofur sem gera
skal vegna reksturs upplysingakerfa er innihalda personuupplysingar. Oryggiskréfurnar skulu
baedi na til innra og ytra 6ryggis.

4.3 Oryggisradstafanir

Heilbrigoisstofnun/starfsstofa  heilbrigdisstarfsmanns  skilgreinir ~ og  Utferir  peer
Oryggisradstafanir sem naudsynlegar eru til ad uppfylla peer 6ryggiskrofur sem settar eru. Setja
skal fram skriflega lysingu & hvernig peim er beitt og hvernig paer eru utferdar.
Oryggisradstafanir skal endurskoda reglulega.

4.4 Ahzettumat

Heilbrigdisstofnun/starfsstofa heilbrigdisstarfsmanns skal gera skriflegt ahaettumat. Ahattumat
er mat & heettunni & pvi ad dvidkomandi fai adgang ad sjukraskrarupplysingum, geti breytt
upplysingunum eda skert 6ryggi peirra ad ddru leyti. Ahattumat tekur einnig til athugunar &
umfangi og afleidingum hattunnar m.t.t. edlis peirra upplysinga sem unnid er med. Markmid
aheettumats er ad skapa forsendur fyrir vali & éryggisradstofunum. pa skal tilgreina hvad geti
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farid Urskeidis, hvada ahrif slikt geti haft & dryggi upplysinganna og hvada likur séu a sliku.
Ahattumat skal endurskodad reglulega.

4.5 Neydaraeetlun

Til stadar skal vera neydardatlun er lysir hvernig brugdist verdi vid afollum i rekstri
vinnslukerfisins.

4.6 Verklagsreglur

Abyrgdaradili sjukraskraa ber abyrgd & ad unnid sé samkveemt verklagsreglum um &rugga
medferd sjukraskrarupplysinga og eydingu gagna, badi pappirsgagna sem og gagna a rafraenu
formi t.d. vegna forgunar télvubdnadar.

4.7 Innra eftirlit

Abyrgdaradili sjukraskraa ber abyrgd & ad vidhaft sé innra eftirlit med vinnslu og vorslu
upplysinga til ad ganga Gr skugga um ad unnid sé i samraemi vid gildandi 16g og reglur og
sampykkt skipulag og vinnuferli. Eftirlitid skal bundid i verklagsreglur. Gera skal skyrslu um
nidurstddu innra eftirlits a.m.k. arlega.

4.8 Fravikaskraning

Abyrgdaradili sjukraskraa skal tryggja ad til stadar sé virkt kerfi par sem 6ll fravik sem upp
koma i rekstri kerfa er vinna med persénuupplysingar og/eda sjukraskrargogn, séu skrad.

4.9 Oryggispeettir

Abyrgdaradli sjikraskraa skal skilgreina malanleg markmid tengd rekstri upplysingakerfa og
luta ad rekstrardryggispattum, s.s. uppitima, 6ryggi gagna (ytri sem innir éryggispattum) og
fjolda fravika sem upp kunna ad koma a tilteknu timabili.
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5 Adgangur ad sjukraskram

Starfsmenn i heilbrigdispjonustu skulu hafa adgang ad peim sjukraskrargégnum sem naudsyn
ber til vegna starfa peirra. Adgangi ad upplysingum i sjukraskra er styrt i samraemi vid
grundvallarreglur um personuvernd, trunad og fridhelgi einkalifs. Adgangur skal vera i samraemi
vid verklagsreglur sem skilgreindar eru fyrir stofnunina.

Avallt skal tryggt ad allir starfmenn undirriti yfirlysingu um triinad og ad peir geri sér grein fyrir
hvada reglur gildi um uppflettingar i sjukraskrar.

5.1 Rafreen sjukraskra

Abyrgdaradili sjukraskréaa skal tryggja ad sjukraskrarkerfi sem notad er tryggi styringu adgangs
ad sjukraskrarupplysingum og ad Oll notkun sé skrad & sjalfvirkan hatt og rekjanleg til
einstaklings.

5.1.1 Adgangsveitingar

Pegar heilbrigdisstarfsmadur  hefur  stérf hja  heilbrigdisstofnun  eda  starfsst6d
heilbrigdisstarfsmanna skal hann fa videigandi adgang ad rafreenu sjukraskrarkerfi. Adgangi
starfsmanna i heilbrigdispjonustu skal uthlutad med personutengdu adgangsordi og er
starfsmanni 6heimilt ad afhenda 6drum adgangsord sin eda rjufa leynd peirra & annan hatt.
Oheimilt er ad nota adgangsord annarra til uppflettingar i sjikraskra.

Starfsmadur skal einungis leita eftir peim upplysingum um sjuklinga sem hann parf & ad halda i
starfi sinu i pagu sjuklingsins eda i 6drum Iégmaetum tilgangi og par sem fyrir liggur ad slikt sé
heimilt samkvamt I6gum.

Adgangsheimildum starfsmanna ber ad loka vid starfslok.

5.1.2 Adgangsstyringar

Umsjoénaradili  sjukraskrdr skal é&kveda hvada adgang hver starfsmadur hefur ad
heilsufarsupplysingum i sjakraskrarkerfinu. Adgangsheimildir starfsmanns byggja a starfi hans
og eru i samremi vid hlutverk og verkefni vidkomandi & hverjum tima. Almennt gildir
eftirfarandi:

Afgreidsluhépur: Starfsfolk i afgreidslu hefur eingéngu adgang ad afgreidsludeild sinnar
starfsstodvar og svokdlludum stjérnunarupplysingum, p.e. lydfredilegum upplysingum,
timabokun, gjaldalioum, reikningagerd og sambaerilegum upplysingum.

Sjukraskrarhépur takmarkadur: Sjukralidar, geislafredingar, lifeindafreedingar og
hjukrunarnemar hafa eingéngu adgang ad sjukraskram sjuklinga (eda hluta ur sjukraskram sbr.
lifeindafreedingar hafa adgang ad rannsoknabeidnum og nidurstédum) sem peir hafa
medferdartengsl vid.

Sjukraskrarhépur - venjulegur: Hjukrunarfredingar, leknaritarar, leeknanemar,

sjukrapjalfarar og idjupjalfar hafa adgang ad sjukraskram sjaklinga sem peir hafa
medferdartengsl vid og peirra sem peir sinna radgefandi pjonustu fyrir.
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Sjukraskrarhépur - fullur adgangur: Laknar hafa adgang ad sjukraskram sjuklinga
sem peir hafa medferdartengsl vid og hafa einnig adgang ad sjukraskrarupplysingum a s.k.
,voroum deildum* eins og geddeildum.

Kerfisstjorahopur: Kerfisstjori og starfsmenn sem vinna ad pjonustu vid télvu- og
upplysingakerfi hafa adgang ad sjukraskrarkerfi i peim tilgangi ad sinna vinnslu, uppfersiu og
vidhaldi kerfisins.

5.2 Upplysingagjof til ytri adila

Tryggja parf ad sa sem feer afhent afrit af sjukraskrd i heild eda ad hluta hafi til pess fulla
heimild.

5.2.1 Heilbrigdisstarfsmenn

a) Oheimilt er ad senda sjlkraskrarupplysingar med almennum bréfaposti, télvupdsti og
faxi. Einnig er 6heimilt ad vista sjukraskrarupplysingar med Dropbox, Googledocs eda
sambarilegum heetti.

b) Ekki skal veita upplysingar Ur sjdkraskra i sima nema unnt sé ad sannreyna ad
viokomandi sé s sem hann segist vera og hafi heimild til ad fa upplysingar.

c) Ef sjukraskra er afritud og afhent ber ad skra dagsetningu og hver fer afhent i
sjukraskrana.

5.2.2 Sjuklingar

Sjuklingur eda umbodsmadur hans & rétt a adgangi ad sjukraskra sjuklings og til ad fa afhent
afrit af henni i heild eda ad hluta sé pess 6skad. Pegar sjuklingur veitir umbodsmanni heimild til
Oflunar sjukraskrargagna er mikilveegt ad sjuklingur geri sér grein fyrir hversu ram heimildin er.
Umbodsmadur sjuklings sem feer afhent sjukraskrargogn skal fylgja 16gum um personuvernd og
medferd persénuupplysinga nr. 77/2000.

Oski sjuklingur (eda umbodsmadur hans) eftir adgangi/afriti af eigin sjikraskra skal beidni par
ad ldtandi beint skriflega til umsjonaradila sjukraskrar a vidkomandi stofnun. Pegar
sjukraskrarkerfi eru samtengd, parf umsjonaradili sjukraskrar par sem sjukraskrarupplysingarnar
voru upphaflega vistadar ad veita skriflegt leyfi (undirritad).

Heilbrigdisstarfsménnum er med Ollu 6heimilt ad veita adgang ad sjukraskrd eda afhenda
sjukraskrarupplysingar nema fyrir liggi skrifleg og undirritud heimild umsjonaradila sjukraskrar
a viokomandi stofnun.

Vid afhendingu sjukraskrarupplysinga parf ad tryggja ad ekki séu afhentar upplysingar sem
hafdar eru eftir pridja adila, nema vidkomandi hafi gefid skriflega heimild fyrir slikri
afhendingu.

5.3 Pappirssjukraskrar

Geymslu og adgangi ad pappirssjukraskram skal styrt & pann hatt ad 6viokomandi adilar komist
ekki i sjukraskrar. Par sem pvi er vid komid skal skra utlan og uppflettingar i pappirssjukraskra
og skal pa vidhaft sambeerilegt innra eftirlit og gert er med rafreenum uppflettingum.

Oryggi sjtkraskraa - Fyrirmeeli landleeknis 10
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6 Innra eftirlit

Umsjonaradili sjukraskraa bera abyrgd & pvi ad vidhaft sé reglubundid innra eftirlit med
adgangi, skraningu og urvinnslu sjukraskrarupplysinga.

6.1 Eftirlit med skraningu

Umsjénaradili sjukraskraa skal hafa eftirlit med og sja til pess ad skraning i sjukraskra sé i
samraemi vid 16g um sjukraskrar, reglugerdir og fyrirmeeli landleeknis sem um peer gilda. Til ad
tryggja sem best gaedi skraningar a hverri heilbrigdisstofnun og starfsstdd heilbrigdisstarfsmanns
skal umsjonaradili sja til pess ad reglulegt eftirlit sé haft med pvi ad skraningin se timanleg,
samraemd og areidanleg.

6.2 Eftirlit med adgangi ad sjukraskram

Umsjonaradili sjukraskrar ber abyrgd a ad vidhafa formlegt eftirlit med pvi ad adgangur ad
sjukraskra sé i samreemi vid 16g og reglur. Til stadar skulu vera sérstakar verklagsreglur um
eftirlit umsjonaradila. Setja skal & stofn 6ryggisnefnd/eftirlitsnefnd sem hefur pad hlutverk ad
sinna innra eftirliti.

Tryggt skal ad enginn hafi adgang ad sjukraskrarupplysingum i rafreenu sjukraskrarkerfi nema
umsjonaradili  sjukraskrar hafi sampykkt adgangsbeioni og kerfisstjori hafi uthlutad
notandanafni tengdu sérstoku lykilordi.

6.3 Eftirlit med uppflettingum

Fylgjast skal reglulega med hverjir nota sjukraskrarupplysingar og & hvada hatt. Innra eftirlit
skal framkvaemt med reglubundum heetti, gera skal skyrslu um nidurstodur eftirlitsins og asetlun
um Urbeetur eftir pvi sem porf krefur. Komi fram visbendingar um misnotkun eda hattsemi sem
brytur i baga vid 16g og reglur um sjukraskrar, skal pad samstundis tilkynnt abyrgdaradila
sjukraskrda innan stofnunar eda starfsstodvar heilbrigdisstarfsmanns, auk tilkynningar til
landlaeknis og/eda l6greglu eftir pvi sem talid er eiga vid i hverju tilviki.
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