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VELFERPARRADUNEYTID - STEFNA

HLUTVERK
Hlutverk velferdarraduneytisins er ad vinna

a0 velferd folks med virdingu, fagmennsku og

framsyni ad leidarljosi.

Raduneytid starfar samkvaemt 16gum nr. 115/2011,
um Stjornarrad Islands.

Verkefni rdduneytisins eru skilgreind i 10.gr.
Forsetaurskurdar nr. 125/2011 um skiptingu

stjornarmalefna milli rdduneyta i Stjérnarradi islands.

FRAMTIDARSYN 2015

Velferdarpjonusta sambezerileg vid pad sem best
bekkist

YFIRMARKMID

GO0 pjonusta sem byggir a skyrri stefnu,
raunhafum dsetlunum, traustum
upplysingum og viotaeku samradi

Gegnsair stjornhaettir sem byggja a faglegri
bekkingu og skilvirku verklagi

Anagt, haft og framsakid starfsfolk

Skynsamleg og hagkvaem nyting fjar

GILDI

Virding — Vid berum virdingu fyrir 6drum med pvi
ad hlusta, syna sanngirni, vera heidarleg og leggja
aherslu a jafnraedi

Fagmennska — Vinnubrégd okkar einkennast af
areidanleika, forgangsrodun, skilvirkni, samradi,
veitingu gbédrar pjénustu og hagkveemni

Framsyni — Framsyni okkar byggist &
areidanlegum upplysingum, 6flugum greiningum og
vondudum azetlunum

Arangur — Vi@ ndum arangri med dugnadi,
metnadi, ndkvamni og samviskusemi i pagu
velferdar

MARKMID OG ADGERDIR 2012

* Markmid og adgerdir stydja framtidarsyn
velferdarraduneytisins og gera hana ad
veruleika

e Allir starfsmenn raduneytisins eru abyrgir
fyrir innleidingu stefnu
velferdarraduneytisins




MARKMID OG ADGERDIR 2011-2012

GO0 pjonusta sem byggir a skyrri stefnu, raunhafum azetlunum, traustum

upplysingum og vioteeku samradi

1. Styrkja hlutverk raduneytisins a svidi stefnumotunar og aztlanagerdar
1.1 Skyr stefna raduneytis i peim malaflokkum sem undir pad heyra, malaflokkar afmarkadir og
abyrgd a peim skyr.
2. Efla markvisst samrad og samvinnu vid stofnanir, sveitarfélog, hagsmunaadila og Alpingi
2.1 Samradsaatlun buin til
2.2 Gera pjonustusamninga eftir skilgreindu verklagi
3. Efla upplysingamidlun og adgengi ad upplysingum
3.1 barfagreining upplysingagjafar
3.2 Upplysingastefna buin til
3.3 Tolfraedi upplysingar settar a ytri vef
4. Efla eftirlit med velferdarpjonustu
4.1. Skipuleggja arangursstjornun stofnana, eftirlit og eftirfylgni
4.2. Verkefnisstjorn um skipulag eftirlits med velferdarpjonustu
5. Efla pjonustuvitund
5.1 Bua til og innleida pjonustuleidbeiningar um svorun erinda og timamork
5.2 bjalfa starfsmenn i afgreidslu mala, samtalstaekni, viomot og simsvorun
5.3 Setja upp svor i toélvupdstum sem tilkynna ad erindinu verdi svarad innan akvedins
timamarka sem buid verdur ad skilgreina. Skjalasafn tengist akv. malum vardandi eftirfylgni.




VISBENDINGAR UM ARANGUR

GO0 pjonusta sem byggir a skyrri stefnu, raunhzeefum Meelitaeki 2012/ 2012/
aztlunum, traustum upplysingum og vidteku Markmid Raun
samradi

imynd, mat starfsmanna Stofnun arsins 2,96 4,0

imynd, mat almennings Gallup vagn [ bréun

Réduneytid a gott samstarf og samrad vid stofnanir —-mjog og frekar Vidhorfskénnun 60% 80%

sammala forstédumanna

Raduneytid veitir naudsynlegar upplysingar a adgengilegan hatt — Vidhorfskénnun 30% 50%

mjog og frekar sammala forstédumanna

Svorun erinda innan timamarka Malaskra 1 bréun

Stofnun arsins:

Mezelt var fra febrdar — mars 2011.

Medaltol taka gildi & bilinu 1-5. Gildi 5 gefur til kynna mestu dnaegju eda jakveedustu afstodu starmanna med vidkomandi patt i
starfsumhverfi en gildid 1 gefur til kynna mestu danaegju eda neikvaedustu afstoduna. Gildid 3 gefur til kynna ad starfsmenn eru
ad medaltali hvorki anaegdir né danaegdir med vidkomandi patt.

Vidhorfskonnun forstodumanna:

Meelt var i mai 2011.

Meelt var a bilinu 1-5 par sem somu skilgreiningar voru notadar og i skyrslunni Stofnun arsins. Nidurstodur eru hlutfall peirra
sem gafu gildid 5 og 4, pb.e. mjog sammala og frekar sammala stadheaefingunni.




MARKMID OG ADGERDIR 2011-2012

Gegnsaeir stjornhaettir sem byggja a faglegri pekkingu og skilvirku verklagi

6. Skyra verkaskiptingu og abyrgd skrifstofa raduneytisins
6.1 Hlutverk skrifstofa og starfa skilgreint
6.2 Endurmat skipurits og skipulags
6.3 Skodun verkefna- og timaskraningarkerfis
7. Auka samvinnu skrifstofa raduneytisins
7.1 Koma a fundum milli skrifstofu fjarlaga med 6drum fagskrifstofum
7.2 Allt kynningarefni raduneytisins sé vistad og haldid utanum a sameiginlegu drifi
8. Nyta adferdafraedi verkefnastjéornunar
8.1 Namskeid fyrir alla starfsmenn um verkefnastjornun
8.2 Oll pverfagleg verkefni séu skilgreind i verkefnadaetlun i Malaskra
9. Byggija upp virkt geedakerfi med skyrum, skradum og samreemdum verkferlum
9.1 bjalfun gaedatengla i verklagsregluskrifum
9.2 Gadahandbdk sett upp 4 innri vef
9.3 Koma sex verklagsregluhdépum af stad




VISBENDINGAR UM ARANGUR

Gegnsaeir stjornhzettir sem byggja a faglegri Maelitaeki 2011/ 2012/ 2012/

bekkingu og skilvirku verklagi Raun Markmid Raun

Samvinna skrifstofa Vidhorfskénnun - [ bréun

Hlutfall verkefna med verkefnadaetlun i malaskra Talning i malaskra - 1 bréun

Fjoldi skilgreindra og skradra verkferla i velferdarraduneytinu Talning i geedakerfi 4 14

Mat forstédumanna stofnana a fagmennsku Vidhorfskénnun 57% 70%
forstédumanna

Vidhorfskdnnun forstédumanna:

Meelt var i mai 2011.

Meelt var & bilinu 1-5 par sem somu skilgreiningar voru notadar og i skyrslunni Stofnun arsins. Nidurstodur eru syndar fyrir fjolda
beirra sem géfu gildid 5 og 4, p.e. mjog sammala og frekar sammala stadhaefingunni.




MARKMID OG ADGERDIR 2011-2012

Anzegt, haeft og framsaekid starfsfolk

10. Fagleg mannaudsstjérnun
10.1 Virk verkefnadaetlun i mannaudsmalum
10.2 Mannaudsferlar skradir i gaedakerfio
10.3 Buid til skilgreint verkferli um tilfaerslu starfsmanna milli skrifstofa (raduneyta)
11. Styrkja stjornendur
11.1 pjalfun i verkefnastjérnun
11.2 pjalfun i timastjérnun
11.3 Framkveemd samtala um frammistodumat
12. Byggja upp sterka lidsheild
12.1 Virkt starfsmannafélag
12.2 Stefnumdédtunarvinnustofur
12.3 Manadarlegir starfsmannafundir
13. Nyta pekkingu starfsmanna og jafna alag peirra
13.1 Mannafla- og verkefnaparfagreining, meta hvort rétt pekking og reynsla sé til stadar i
mannaudi
13.2 Starfspréunar- og endurmenntunarstefna buin til




VISBENDINGAR UM ARANGUR

Anaegt, haft og framsaekid starfsfolk Maelitaeki 2012/ 2012/
Markmid Raun

Anzegja og stolt Stofnun drsins 3,85 4,25

Starfsandi Stofnun arsins 4,10 4,25

Traverdugleiki stjérnenda Stofnun drsins 3,72 4,25

Stofnun arsins:

Meelt var fra febrdar — mars 2011.

Medaltol taka gildi & bilinu 1-5. Gildi 5 gefur til kynna mestu anaegju eda jakveedustu afstédu starmanna med vidkomandi patt i
starfsumhverfi en gildid 1 gefur til kynna mestu éanzegju eda neikvaedustu afstoduna. Gildid 3 gefur til kynna ad starfsmenn eru
ad medaltali hvorki anaegdir né éanzegdir med vidkomandi patt.




MARKMID OG ADGERDIR 2011-2012

Skynsamleg og hagkvaem nyting fjar

14. Markuviss, abyrg fjarlaga- og azetlanagerd
14.1 Skilgreint verklag um eftirfylgni med framkvaemd fjarlaga
14.2 Starfsmenn upplystir a starfsmannafundum um fjarlagaferlid
15. Eftirlit med framkvaemd fjarlaga
15.1 Timasett samrad um fjarlagagerd og adgerdir
15.2 Timasett verkefnaazetlun um framkveemd fjarlaga
15.3 Eftirfylgni med framkveemd og samradi med maelikvordum
16. Aukin kostnadarvitund allra starfsmanna
16.1 Samraemdar rekstrarazetlanir bunar til fyrir hverja skrifstofu
16.2 Arsfjérdungslega a starfsmannafundum eru starfsmenn upplystir um rekstur
raduneytisins
16.3 Azetlud porf fyrir erlent samstarf metin samkvaemt verkferli
16.4 Notkun fjar- og simafunda aukin
16.5 Starfsmenn greina og benda a hagradingarmoguleika innan raduneytisins




VISBENDINGAR UM ARANGUR

Skynsamleg og hagkveem nyting fjar

Maelitaeki

2012/ 2012/

Rekstur stofnana velferdarraduneytisins i samraemi vid dzetlun

Rekstrarnidurstada

<1%

Markmid Raun

<1%

Hlutfall stofnana innan fjarlaga

Rekstrarnidurstada

84%

95%

Starfsfolk pekkir rekstraraaetlanir innan raduneytisins

Vidhorfskénnun

90%




Samantekt

* 4 yfirmarkmid
* 16 markmid
e 42 adgerdir (sem skiptast)

* Maelikvardar
* 15 meelikvardar
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