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Formali félags- og tryggingamalaraduneytis i rannsékninni um félagasamtok.

Rannsokn pessi er pattur i adgerdaraztlun stjornvalda gegn ofbeldi karla gegn konum i nanum
sambondum. Adgerdaraztlunin var unnin af samradsnefnd doms- og kirkjumalaraduneytis,
félagsmalaraduneytis, heilbrigdisraduneytis, menntamalaraduneytis og Sambands islenskra

sveitarfélaga. Aatlunin var sampykkt i rikisstjorn i september 2006.

Einn lidur i adgerdaraztluninni er rannsokn & ofbeldi karla gegn konum. Félags- og

tryggingamalaraduneytid er abyrgdaradili peirrar rannsoknar.

Rannsoknin skiptist i sex hluta, simakénnun annars vegar og rannsokn hja félagspjonustu og

barnavernd, grunnskélum, heilbrigdispjonustu, 16greglu og félagasamtékum hins vegar.

Pessi hluti rannsoknarinnar tekur til félagasamtaka. Undirbuningur rannsoknarinnar for fram i
félags- og tryggingamalaraduneyti med radgjof Hildigunnar Olafsdottur afbrotafraedings.
Rannsdknin er framkvemd af Rannsoknastofnun i barna- og fjélskylduvernd (RBF) i Haskdla
[slands undir stjorn Gudrunar Helgu Sederholm, MSW fraeedslu- og skolafélagsradgjafa.
Fjolmargir komu ad rannsékninni en helst ber ad nefna vidmalendur sem géafu sér tima til ad

svara spurningum um ofbeldi i nanum sambéndum.

Nidurstodur sem hér birtast veita mikilvaegar upplysingar um ad hvada leyti mal er varda ofbeldi
karla gegn konum i nanum sambondum koma til kasta félagasamtaka sem annars vegar hafa ad
meginmarkmidi ad adstoda konur i ofbeldissambondum og hins vegar félagasamtaka sem

stundum adstoda konur i sému stodu. Konnunin veitir viokomandi stjornvéldum gagnlegar

upplysingar.






Utdréattur

I rannsokninni var reett vid prettan fulltria fra ellefu félagasamtokum sem annars vegar hafa ad
meginmarkmidi ad veita adstod konum sem beittar hafa verid ofbeldi i nanum sambdndum og
hins vegar fulltria félagasamtaka sem stundum veita adstod konum sem beittar hafa verid ofbeldi

i ndnum sambodndum.

Helstu nidurstodur rannsdknarinnar eru:

e Pjonusta er mest & hofudborgarsveedinu. Kvennaathvarfid og Kvennaradgjofin eru i

Reykjavik.

e Pjonustupdrfin er fyrst og fremst i kringum adsteedur kvennanna. Um helmingur
kvenna sem dvaldi i Kvennaathvarfinu for aftur heim i dbreyttar adsteedur pegar dvol par

lauk.

e Fatladar, aldradar og erlendar konur eru afskiptar hvad pjonustu vardar og
sérstada erlendra kvenna er mikil. Adgengismal fyrir fatladar konur er vandamal og
litid er vitad um adstedur aldradra kvenna. Sérstada erlendra kvenna er mikil og mest hja
konum utan EES sem purfa ad syna fram & trygga framferslu til ad fa dvalarleyfi a islandi

auk pess ad hafa takmarkad adgengi ad freedslu um samfélagid.

e Konur leita ymist sjalfar eftir adstod eda koma i fylgd annarra. Allur gangur virdist
vera & pvi hvernig konur leita eftir adstod. Margar koma sjalfar en adrar i fylgd vinkvenna
eda fagadila.

e Takmorkud pjonusta er i bodi. Adeins eitt kvennaathvarf er & landinu og pad er i
Reykjavik. Kvennaradgjofin er i Reykjavik. Pjonusta annarra er i uppnami vegna

takmarkads fjarmagns.

e Tulkapjénustu er verulega abotavant. Allir viomalendur toku fram ad tulkapjénustu

veeri verulega abotavant og oft veeri han ekki i bodi.



Viohorf fagfélks skiptir verulegu mali. pegar fagfolk er upplyst og vakandi fyrir
einkennum ofbeldis p& verdur ofbeldid synilegra. Vandadri laeknisvottord skila gleggri
syn a ofbeldid.

Fredslu um ofbeldi gegn konum i nanum sambondum er abdtavant.
Fjarmagnsskortur félagasamtaka er meginhindrun pess ad ekki er haegt ad bjéda uppa

meiri fraedslu um ofbeldi i nAnum sambdndum.

Hugad er sérstaklega ad stéou barna. Yfirleitt er spurt sérstaklega um stddu barna &
heimilum par sem ofbeldi kemur vid s6gu i nanum sambéndum og tilkynningarskylda til

barnaverndaryfirvalda er alltaf virt.
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1 Inngangur

I september 2006 sampykkti rikisstjornin adgerdaraaetlun um ofbeldi karla gegn konum i nanum
sambdndum. Meginmarkmid &setlunarinnar er ad vinna gegn ofbeldi & heimilum og kynferdislegu
ofbeldi sem beinist ad konum og bérnum svo og ad bata adbunad peirra sem ordid hafa fyrir

ofbeldi eda eru i ahaettuhopi.

Rannsoknin beinist ad pvi ad afla pekkingar & pvi hvort og med hvada hetti konur leiti til
akvedinna félagasamtaka vegna sliks ofbeldis og hvada pjonusta sé pa veitt. Rannsoknin er gerd
med pvi ad reeda vid starfsmenn hja peim félagasamtokum sem taka patt i verkefninu.

Til ad framkvema rannsoknina leitadi raduneytio til Rannsdknastofnunar i barna- og
fjolskylduvernd vid Haskola islands. borgerdur Benediktsdottir hefur umsjon med rannsokninni
fyrir hond raduneytisins en Gudran H. Sederholm MSW fredslu- og skolafélagsradgjafi og
stundakennari vid félagsradgjafardeild Hi fyrir hénd RBF.

Skyrslunni er skipt i sex kafla. A eftir inngangi og lysingu & rannsokninni er i pridja kafla fjallad
um pjonustu og abendingar um Urbatur félagasamtaka sem hafa ad meginmarkmidi ad veita
adstod konum sem beittar hafa verid ofbeldi i nanum sambondum. [ fjorda kafla er fjallad um
bjonustu og abendingar um Grbaetur félagasamtaka sem stundum veita adstod konum sem hafa
verid beittar ofbeldi i nanum sambondum. I fimmta kafla koma fram sérstakar hugmyndir

vidmalenda og i sjotta kafla er fjallad um nidurstédur rannsoknarinnar.



2 Rannsoknin

2.1 Um félagasamtékin og pdtttakendur
Leitad var til 11 félagasamtaka vegna patttoku i rannsokninni og tvd vidtdl voru tekin hja

Kvennaathvarfinu og Rauda krossinum eda alls 13 viotol. Flest pessara samtaka eru stadsett i
Reykjavik en prji utan hofudborgarsvaedisins: Aflid & Akureyri, Solstafir & Isafirdi og
Fj6lmenningarsetur & isafirdi.

Hér & eftir verdur gerd stuttleg grein fyrir félagasamtokunum, stofnun, markmidum,
stefnu og pjonustu peirra. Getid verdur hverjir veittu viotolin og greint fra starfsheiti peirra.
Félagasamtokin eru greind i tvo flokka, annars vegar pau sem hafa ad meginmarkmidi ad veita
adstod konum sem hafa verid beittar ofbeldi i nanum sambéndum og hins vegar pau sem stundum
veita konum adstod i fyrrgreindri stddu. Pjénustan sem veitt er af pessum félagasamtokum er
endurgjaldslaus en verulegur timi fer i ad afla fjar til ad halda starfseminni uti.

Steerdarmunur er a pessum félagasamtokum en peirra verdur getid i stafrofsrod. Fyrst er
getid peirra félagasamtaka sem hafa ad meginmarkmidi ad veita konum adstod: Aflid.
Kvennaathvarfid, Kvennaradgjofin, Solstafir og Stigamdt og pa peirra sem stundum veita
konum adstod: Efling, Felag einsteedra  foreldra, Fj6lmenningarsetrid,
Mannréttindaskrifstofa Islands, Raudi krossinn og Samtok kvenna af erlendum uppruna.

Heimildir voru séttar & heimasidur féelagasamtakanna og i vidtolin.

Aflido er samtok sem stofnud voru a Akureyri arid 2002 i framhaldi af tilraunastarfsemi
Stigaméta par sem i 1jos kom mikil porf fyrir samtok af pessu tagi. Starfsemin byggir &
forsendum polenda kynferdislegs ofbeldis og/eda heimilisofbeldis. Ein starfsstulka i 50%
starfshlutfalli sér um daglegan rekstur. prjar starfskonur sja um vidtolin sem verktakar en annad
er unnio i sjalfbodavinnu. Sjalfbodalidum hefur feekkad na i kreppunni og alag pvi aukist & pa
sem nu starfa.

Rikid lagai 1,6 milljonir fram til rekstrar i ar, Akureyrarbzr lagdi til htsnadi og sma styrk
en ad 6dru leyti koma styrkir fra 6drum bajarfélégum, stofnunum og einstaklingum. Verid er ad

gera pjonustusamning vid Akureyrarbe.
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Markmid og stefna samtakanna er ad gera einstaklinga medvitada um eigin styrk og adstoda pa
vid ad nota hann til ad breyta eigin lifi og ad sja ofbeldid i félagslegu samhengi en ekki sem
personulega vankanta.

Pjonusta sem er i bodi er fjolpeett, simavakt er allan sélarhringinn, bodid er upp a
einstaklingsviotol, sjalfshjalparhopar eru starfandi, farid er med fraedslu i skola, fyrirteeki og
stofnanir. Peir sem leita til Aflsins eru alls stadar ad af landinu en pd sérstaklega af Nordurlandi.
Aflio er stadsett a Akureyri.

Viodtal veitti Seeunn Gudmundsdottir, stofnandi og formadur Aflsins.

Kvennaathvarfio
Samtok um kvennaathvarf voru grasrotarsamtok fra 1982 og allt til arsins 1995. Kvennaathvarfid

var opnad 6. desember 1982. Kvennaathvarfid er na rekid sem sjalfseignarstofnun undir stjorn
Samtaka um kvennaathvarf. Nugildandi 16g um starfsemina voru sampykkt & adalfundi 23. mai
1995 en hafa tekid smaveegilegum breytingum sidan.

7,75 stoougildi eru i Kvennaathvarfinu par af er hlutfall hdsk6lamenntads fagfolks 2,75%.
Framkveemdastyra, rekstrarstyra og vaktstyra hafa hask6lamenntun. Starfskonur eru atta. Fimm
starfskonur eru & vaktinni og par af eru nokkrar med haskélamenntun. Sjalfbodalidar starfa ekki
reglulega en kallad er eftir pjonustu peirra midad vid adsteedur. Mest er pjonusta peirra i kringum
bérn sem dvelja i Kvennaathvarfinu. porfin fyrir pa hefur ekki aukist nd i kreppunni.

Kvennaathvarfid er a fjarlogum og arid 2008 kom 41,5 milljon af 51 milljon fra rikissjdai.
Pjonustusamningur er vid Reykjavikurborg og sama ar komu padan niu milljonir. Styrkbeidnir
eru sendar & onnur sveitarfélég en stopult hver framldg peirra eru ef nokkur. Gjafir og frjals
framldg er hluti af fjarmagninu en mismunandi milli éra.

Markmid Kvennaathvarfsins eru ad reka kvennaathvarf, annars vegar fyrir konur og born
peirra pegar dvol i heimahisum er peim dbarileg vegna andlegs eda likamlegs ofbeldis
eiginmanns, sambylismanns eda annarra og hins vegar fyrir konur sem verda fyrir naudgun.
Einnig er markmidid ad veita radgjof og upplysingar, efla freedslu og umraedu um kynbundid
ofbeldi, m.a. til ad auka skilning i pjodfélaginu & edli ofbeldis og afleidingum pess og studla ad

bvi ad pjéofélagid, 16g pess og stofnanir verndi og adstodi pau er sliku ofbeldi eru beitt.
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Stefna stjornar Kvennaathvarfsins fra arinu 2006 er m.a. ad tryggja ad porfum barna og
maedra sé vel sinnt, ad beina sérstaklega sjénum ad pérfum unglingsstilkna og eldri kvenna sem
ordid hafa fyrir ofbeldi t.d. med fraedslu i framhaldssk6lum um jafnrétti og virdingu, ad tryggja
aframhaldandi starf sjalfshjalparhdpa og ad efla tengsl vid Samték kvenna af erlendum uppruna.
Stjornin telur mikilveegt ad kynna starfsemi samtakanna ti i pjodfélaginu og medal fagfolks.

Arid 2008 var medaldvol i Kvennaathvarfinu 18—19 naetur en midad er vid ad konur dvelji
par ekki lengur en fjorar vikur en sumar dvelja miklu lengur vegna hisnadisleysis.

Pjonustan er margvisleg. Simaradgjof er allan sélarhringinn, bodid er upp a dkeypis
viotol, sjalfshjalparhopa undir handleidslu starfskonu Kvennaathvarfsins, hdsaskjol og studningur

er i bodi og samskipti vid konur med svipada reynslu. Kvennaathvarfid er stadsett i Reykjavik.

Viotol wveittu Sigpradur Gudmundsdottir, fredslu- og framkveemdastyra, og Hildur
Gudmundsdottir, vaktstyra.

Kvennaradgjofin
TOk til starfa i febriar 1984 og hefur starfad 6slitid sidan. Han var stofnud af konum til ad beaeta

adgang kvenna ad sérfreediadstod. Kvennaradgjofin spratt upp Ur hreringum sem uréu medal
kvenna seint a sjounda aratugnum og i byrjun hins attunda. Markmid og megintilgangur
starfseminnar er ad veita konum studning og radgjof. Radgjofin er opin 6llum konum og kérlum.
Hja Kvennaradgjofinni starfa baedi 16gfreedingar og félagsradgjafar en auk peirra eru laganemar
og félagsradgjafanemar i sjalfbodavinnu. Logfredingur er i 5% starfshlutfalli vegna reksturs
Kvennaradgjafarinnar. A fimmtuddgum er litillega greitt fyrir vinnu vegna radgjafar. Starfsemin
byggist & sjalfbodavinnu.

Fjarmdgnun byggist & styrk fra rikinu, sbr. 07999 — 1.90. A fjarldgum arsins 2010 er pad
1 milljén. Sveitarfélog hafa greitt lagar fjarhaedir og mismikid til starfseminnar. Styrkur fra Zonta
kom & sidasta ari sem gerdi Kvennaradgjéfinni kleift ad opna heimasidu. A vef radgjafarinnar er
freedsluefni, greinar og annad efni sem tengist markmidum radgjafarinnar. Kvennaradgjofin er

stadsett i Reykjavik.

Viotal veitti Margrét Steinarsdéttir, starfskona Kvennaradgjafarinnar.
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Solstafir
Forsaga pessara samtaka a Vestfjoroum er su ad Sunneva Sigurdardéttir akvad ad koma a fot

starfsemi & Isafirdi i anda Stigamota. Fyrsti sjalfshjalparhopurinn var stofnadur 2006 & isafirdi.
Solstafir eru 6formleg grasrotarsamtok kvenna og starfshattir markast af pvi. Abyrgd a daglegu
starfi deila starfskonur jafnt. Starfskonur Solstafa eru ekki sérfredingar en deila reynslu af
kynferdislegu ofbeldi. Starfsemin byggist a sjalfbodavinnu, eingéngu.

Fjarmognun byggist & styrkjum velunnara. Félagsmalaraduneytid hefur veitt styrk til ad
tryggja Solstofum husnaedi. Kvenféldg i nagrenninu hafa styrkt starfsemina. Arid 2010 hefur
starfsemin ekki fengid neina styrki og sér fram a ad hatta.

[ Solstofum er ekki litid & einstaklinga sem hafa verid beittir kynferdisofbeldi sem
varnarlaus fornarldmb eda sjuka einstaklinga. Vinnan i Sélst6fum felst einna helst i pvi ad gera
einstaklinga medvitada um eigin styrk og adstoda pé vid ad breyta sjalfsimynd sinni og eigin lifi.
,,Peir eru sérfredingarnir i eigin 1ifi“. Starfskonur Solstafa starfa i nanu samstarfi vid Stigamot.
Pjonustan felst i einstaklingsvidtélum og sjalfshjalparhépum og stendur badum kynjum til boda.

Stefnt er ad pvi ad fjolga sjalfshjalparhopum. Solstafir eru stadsettir a isafirdi.

Viotal veitti Harpa Stefansdottir, starfskona Solstafa.

Stigamot

Stigamot eru 6formleg grasrotarsamtok kvenna og allir starfshaettir markast af pvi. Stigamot eru
freedslu- og radgjafarmiostéd um kynferdisofbeldi og hefur sérstédu i pessum hopi félagasamtaka
par sem starfsemin snyst ekki um adstod vid konur sem beittar eru ofbeldi i nanum sambéndum.
Stigamdét er sjalfseignarstofnun og grasrotarhreyfing en ekki samtok.

A midju ari 2010 fekkadi starfskonum ar sjo i fimm. Allar eru starfskonurnar med
haskolaprof og fagmenntun & svidi félagsvisinda. 1. mai 2010 var radinn kliniskur salfraedingur til
starfa sem mun koma i stad annars starfsmanns sem pa yfirgefur Stigamoét. Leidbeinendur
sjalfshjalparhdpa fa verktakagreioslur fyrir sin storf og ekki eru gerdar krofur um ad peir hafi
haskolaprof. Sjalfbodalidum hefur ekki fjolgad i kreppunni.

Fjarmagn til starfseminnar kemur fra rikinu.
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Stigamét eru a fjarlogum (07999). Rikisframlag arsins 2009 var 36,5 milljénir en er nu
33,2 milljonir. Reykjavikurborg veitti 11,2 milljonum til starfseminnar & sidasta ari en dvist er
hvad gerist i ar. bjonustusamingur vid Reykjavikurborg hefur hljédad uppa sému upphad sl. sex
ar pannig ad raunlaekkun er veruleg.

Pjonusta Stigamota er fyrir folk fra 18 ara aldri, baedi konur og karla. 10% heimsokna eru
karlar sem koma adallega vegna sifjaspella. 20% sifjaspellamala tengjast korlum. Ahersla er 1698
a ao starfsemi Stigaméta byggist avallt & reynslu peirra sem pangad leita. Upphafid ma rekja til
barattudags kvenna 8. mars 1989 pegar konur ur ymsum hopum akvadu ad helga daginn
barattunni gegn kynferdisofbeldi & Islandi. Stofndagur Samtaka kvenna gegn kynferdisofbeldi var
8. mars 1989. Fra upphafi hefur starfid & Stigamdtum byggst & hugmyndum kynjafreedinnar um
kynferdisofbeldi. Vinnan & Stigam6tum felst i pvi ad gera einstaklinga medvitada um eigin styrk,
adstoda pa vid ad nota hann til ad breyta eigin lifi og ad sja ofbeldid i félagslegu samhengi en
ekki sem persénulegan vanda.

pjénustan sem Stigamét stendur ad er margpaett en par ma helst nefna: Sjéalfshjalparhdpa,
simapjénustu, pjonustu vid konur i veendi, Stigamot & stadinn, freedslu- og samfélagsstarf og 12
spora fundi. Samstarf innanlands og vid erlenda adila er mikid auk samskipta vid fjolmidla. A
svidi stjornmala nddu Stigamot asamt 6drum gridarlegum arangri pegar bannad var ad kaupa

vaendi samkvaemt [6gum & Islandi fra 17. april 2009. Stigamot eru stadsett i Reykjavik.

Viotal veitti Gudran Jénsdottir, talskona Stigaméta.

Eflin
Eflingger stéttarfélag, stofnad i desember 1998 og tok til starfa um aramoétin 1999. Félagid vard til
vid sameiningu margra minni stéttarfélaga verkafélks. Tilgangur félagsins er ad efla og stydja
hag félagsmanna og menningu og studla ad pvi ad verkafdlk taki virkan patt i stjornmalum lands-
og sveitarfélaga i pagu hagsmuna pess. Kjarabaratta er meginmarkmid félagsins. Félagid er opid
Ollu verkafdlki. Sjodir Eflingar eru: Fraedslusjodur, Sjakrasjodur, Fjolskyldu og Styrktarsjodur,
Orlofssjodur og Vinnudeilusjodur.

Pjonusta vid félagsmenn felst m.a. i freedslu. Fraedslusjodir sem Efling & adild ad eru
fimm talsins. Nams- og starfsradgjof er i bodi & fimmtuddégum. Landnemaskdlinn, sem hugsadur

er fyrir Gtlendinga, er 120 stunda ndm i islensku, samfélagsfraedi, tolvunotkun og sjalfsstyrkingu.
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Einstaklingsmidud pjonusta faghops félagslida kallast: ,,Heim til aldradra®“. Efling er stadsett i
Reykjavik.

Vidtal veitti Gudrdn Oladéttir, forstédumadur Sjlikrasjods.

Félag einstadra foreldra
Félagid var stofnad i ndvember 1969. Félagid hefur barist fyrir réttindum einstaedra foreldra og

stadid voro um hagsmuni peirra og barna peirra. Félagid er hagsmunasamtdk og 6h&d opinberum
stofnunum. Markmidid er ad standa vord um velferd félagsmanna og barna peirra, berjast fyrir
malefnum einstaedra foreldra og vekja athygli & pvi sem betur ma fara. Einnig er markmidid ad
skapa tengsl milli einstaedra foreldra. Baeta imynd einstaedra foreldra og koma i veg fyrir fordoma
og kerfisbundna mismunun gagnvart peim og bdrnum peirra. Félagid er fyrir alla einsteda
foreldra. Félagid stydur einnig vid bakid & peim sem eru med sameiginlega forsja og veitir
forsjarlausum foreldrum radgjof og upplysingar.

pjénusta sem félagid veitir er m.a. félagsradgjof, 16gfreediradgjof, pverfagleg radgjof,
simaradgjof, timabundid hasnadi, studningshopar, freedslufundir og styrkir. Félagid er stadsett i

Reykjavik

Viadtal veitti Oktavia Gudmundsdottir, félagsradgjafi hja Félagi einsteedra foreldra.

Fjolmenningarsetur
Fjolmenningarsetrid var stofnad i kjolfar pingsalyktunar Alpingis arid 2000 en pa var

félagsmalaradherra falid ad koma & fot pjonustu vid innflytjendur sem stadsett yroi & Isafirdi.
Fram ad pvi hofdu einstaklingar, frjals félagasamtok eins og Reetur og Raudi krossinn verid virk i
ad koma til mots vid innflytjendur en kolludu eftir patttoku stjérnvalda par ad latandi. Starfsemi
Fjolmenningarseturs hefur aukist jafnt og pétt og eru starfsmenn nd sex talsins.
Fjolmenningarsetur er verkefni & vegum félagsmalaraduneytis, fra arinu 2001.
Félagsmalaraduneyti reedur framkvemdastjora.

Markmid fjélmenningarseturs er ad studla ad jafnrétti pannig ad stada folks i islensku

samfélagi sé 6had litarhatti, kynpeetti, tungu og trdarbrégdum einstaklinganna. Ad audvelda
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adlogun folks ad islensku samfélagi. Ad vinna ad pvi ad islenskunam og fraedsla um islenskt
samfélag standi 6llum til boda og ad efla freedslu um mannréttindi fyrir alla ibta landsins.
pjénusta er veitt og efld m.a. med patttoku i samstarfsverkefnum: Nam i samfélagstalkun,
dagatal med helstu trdarbrégdum, verklagsreglur i talkapjonustu, lesfeerni i fjarkennslu, kénnun a
vidhorfum innflytjenda og samskiptabdk um meadravernd. Fjélmenningarsetur stendur fyrir
upplysingamidlun til einstaklinga og er upplysingasimi & islensku, ensku, polsku
serbnesku/kréatisku og tailensku. pPa hafa starfsmenn setursins umsjon med samremingu og
radgjof vid midlun upplysinga um hlutverk og pjonustu stofnana rikis og sveitarfélaga og veita
radgjof vid stefnumodtun og framsetningu upplysinga innan stjérnsyslunnar og leidbeininga vid
gerd verkferla og verklagsregina. Einnig er haldin skra yfir sjalfsteett starfandi tulka og
pydingarpjonustu sem i bodi er. Fjolmenningarsetrid vinnur med sveitarfélogum ad gerd

mottékuaaetlana fyrir nyja ibla. Fjolmenningarsetur er stadsett & isafirdi.

Vidtal veitti Hrefna Ragnheidur Magnusdottir, verkefnastjori hja Fjélmenningarsetri.

Mannréttindaskrifstofa islands
Skrifstofan var stofnud i Almannagja a pingvéllum 17. jani 1994 a fimmtiu ara afmeeli islenska

lydveldisins. Mannréttindaskrifstofan er 6had stofnun sem vinnur ad framgangi mannréttinda
med pvi ad studla ad rannsoknum og freedslu og efla umraedu um mannréttindi & islandi.
Mannréttindaskrifstofan starfar eftir Parisarreglum Sameinudu pjodanna. Skrifstofan gegnir
einnig akvednu eftirlitshlutverki en han veitir umsagnir um lagafrumvoérp og skilar skyrslum til
eftirlitsnefnda Sameinudu pjoédanna og Evropuradsins. Skrifstofan er fulltrdi islands i alpjodlegu
samstarfi.

pjonusta Mannréttindaskrifstofunnar er margvisleg: Medal annars er einn af
freedslupattum hennar svokalladar malstofur en par er fjallad i framsdguerindum um tiltekin efni
og umradur eru ad peim loknum. Einnig stendur skrifstofan fyrir malpingum sem eru
umfangsmeiri, standa lengur og erindin eru fleiri um tiltekin afmdrkud vidfangsefni. Radstefnur
eru svo enn steerri i snioum, oft tveir dagar eda fleiri og pa er gjarnan unnid i starfshopum i viobot
vid framséguerindi og umraedur. I lokin er sampykkt askorun eda alyktun og send Gt. Da@mi um
vidfangsefni malstofa og malpinga er m.a. borgaraleg- og stjornmalaleg réttindi, Evropuradid,

samningar og mannréttindastarf, farandverkakonur, kynbundid ofbeldi, kynpattamisrétti,
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mannréttindi i einstokum rikjum, mannréttindi & alnetinu, pyntingar og vanvirdandi refsing,
tjningarfrelsi svo eitthvad sé nefnt af fjolmoérgum vidfangsefnum. Mannréttindaskrifstofan er
stadsett i Reykjavik.

Viotal i gegnum sima veitti Gudrun Doégg Gudomundsdottir fyrrum framkvemdastjori

Mannréttindaskrifstofu Islands.

Raudi krossinn
Raudi krossinn er ein elsta, virtasta og Utbreiddasta mannadarhreyfing i heimi, med starfsemi i

186 l6ndum. Raudi kross Islands var stofnadur 10. desember 1924. Landsskrifstofa Rauda
krossins er i Reykjavik og hefur pad hlutverk ad samraema verk 50 deilda hér & landi og taka pétt
i starfi Alpjoda Rauda krossins fyrir islands hénd. Adalmarkmid, leidarljos og stefna Rauda
krossins til arsins 2010 ber heitid: Byggjum betra samfélag, felur i sér ad kynna og breida Gt
grundvallarmarkmid hreyfingarinnar og mannudarhugsjonir hennar, efla neydarvarnir og
neydaradstod vegna é&falla og hamfara, draga ar félagslegri einangrun og styrkja
pbréunarsamvinnu og tryggja ad Raudi kross Islands sé avallt vel starfandi landsfélag.

Pjonusta Rauda krossins er mjog vidtek en deildir hans starfa i 6llum landshlutum og eru
alls 50 talsins. Demi um pjonustu er: Neydaradstod innan lands sem utan, fraedsla um
skyndihjalp og salrenan studning, Raudakrosshisid sem er athvarf fyrir pa sem hafa ordid fyrir
aféllum vegna efnahagsprenginga, hjalparsimi, heimsoknarvinir, fataséfnun, vinna med bérnum
0g ungmennum, athvorf/gedraektarmidstddvar, adstod vid flottafolk og halisleitendur, vinna vid
malefni innflytjenda, rekstur Konukots, studningur vid Fjolsmidjuna i Kopavogi og rekstur
sjukrabifreida um land allt. Hofudstodvar Rauda krossins eru i Reykjavik.

Viotol veittu Paola Cardenas, verkefnisstjori innflytjendaméla, og Solborg Pétursdéttir,

verkefnisstjori felagslegra verkefna.

Samtok kvenna af erlendum uppruna
Samtok kvenna af erlendum uppruna & Islandi voru stofnud 24.oktéber 2003. Hlutverk

Samtakanna er ad sameina, takast & vid og lja hagsmuna- og dhugamalum kvenna sem sest hafa
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ad & Islandi rodd. Markmid Samtakanna er ad vinna ad jafnrétti og jafnri stodu kvenna af
erlendum uppruna & 6llum svidum pjodlifsins. Samtokin eru opin éllum konum af erlendum
uppruna sem busettar eru & Islandi, 6had pjoderni, rikisfangi og triarbrogdum. Med starfinu vilja
Samtokin taka virkan patt i umraedunni um innflytiendamal & islandi og syna & jakvadan hatt
fram & pé fjolbreytni sem byr i fjolmenningarlegu samfélagi og veita 6llum konum af erlendum
uppruna tekifaeri til ad verda virkir samfélagspegnar. Einnig er markmidid ad gera konum Kleift
ad taka patt i opinberu og samfélagslegu starfi t.d. i vidskiptum og hvetja og stydja konur af
erlendum uppruna til ad peer geti stutt fjolskyldur sinar a arangursrikan hatt medan peer eru ad
adlagast samfelaginu.

Helstu malefni eru: Atvinnu- og félagsmal, menntun og baratta gegn kynbundnu ofbeldi.
Helstu verkefni eru: islensku- og sjalfsstyrkingarnamskeid, hvatningar- og tengslanetsnamskeid
fyrir ungar erlendar konur, télvunamskeid, soguhringur kvenna i samstarfi vid Borgarbdkasafn
Reykjavikur, samstarf vid Kvennaathvarf, fijolmenningarhatidir og alpjédasamstarf. Samtokin eru

stadsett i Reykjavik.

Viotal veitti Sabine Leskopf, formadur Samtaka kvenna af erlendum uppruna.

2.2 Adferad
Leitad var til félagasamtakanna og pau bedin um ad veita vidtol. Vidtolin foru fram i mars, april

og mai 2010. Spyrill var Gudrin Helga Sederholm, félagsradgjafi. Notast var vid tvo
vidtalsramma, annars vegar fyrir pau félagasamtok sem hafa ad meginmarkmidi ad veita adstod
konum sem hafa verid beittar ofbeldi i nAnum sambdndum og hins vegar félagasamtok sem
stundum veita adstod konum sem hafa verid beittar ofbeldi i nAnum sambdndum. Vidtélin voru
hljodritud. Afritun var a4 hendi RBF undir stjorn Heidu Bjarkar Vigfasdéttur, verkefnisstjora
RBF. Greiningu vidtala og ritun skyrslu annadist Gudrin Helga Sederholm. Vidtalsvisa er ad

finna i vidauka skyrslunnar.

Sjonarmidin sem koma fram i skyrslunni byggjast a svorum viomalenda i rannsokninni. bau gefa
heildarmynd af peirri vitneskju sem vidmalendur hafa um malaflokkinn og pa syn sem peir hafa
a rannsdknarefnid allt eftir pvi hvada félagasamtokum peir tengjast og hvada markmid pau

samtdok hafa gagnvart vidfangsefninu. Einnig koma fram helstu samstarfsadilar, breytingar
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sidustu fimm ara, skraningar, pjonusta og abendingar um pad sem betur metti fara ad mati
viomelenda. Starfshattir félagasamtakann koma fram, sérstada peirra og &bendingar um

Urbeetur. Sérstakar hugmyndir vidmalenda koma einnig fram.

3 Pjonusta og abendingar um urbatur félagasamtaka sem hafa
a0 meginmarkmiodi ad veita adstodo konum sem hafa verio
beittar ofbeldi i nAnum samboéndum.

Samtokin eru: Aflid, Kvennaathvarfid, Kvennaradgjofin, Solstafir og Stigamot. I pessum kafla

eru meginaherslur sem fram komu i vidtélum vid fulltria samtakanna.

3.1 Meginmarkmio

A0 veita raogjof af ymsu tagi i einstaklingsvidtdlum, bjéda upp & péatttoku i sjalfshjalparhopum,
vinna ad forvérnum, auka umraedu um kynbundid ofbeldi og hja Kvennaathvarfinu ad bj6da upp
& neydarathvarf fyrir konur sem purfa ad flyja heimili sin vegna ofbeldis. A arinu 2009 komu 118
konur og 60 born i Kvennaathvarfid og gistingetur urdu hja konum 1346 & arinu og bérnum 563.
Hja Kvennaradgjofinni er meginmarkmid ad veita 16gfraedi- og félagsradgjof. Aflid og Solstafir
bjoda radgjof vegna kynferdisofbeldis og einnig vegna ofbeldis i nAnum sambéndum en Stigamot

hafa sérstddu par sem pau veita ekki radgjof vegna ofbeldis i nAnum sambéndum.

Oll pessi félagasamtok taka & einhvern hatt patt i ad upplysa samfélagid um ofbeldi gegn konum,
ymist med heimsoknum i skoéla, fyrirteeki og stofnanir en einnig med pvi ad taka a moti
einstaklingum og hépum sem vilja kynna sér starfsemina med heimsokn til vidkomandi
félagasamtaka. bau beita sér fyrir umredu um kynbundid ofbeldi med pad fyrir augum ad
upplysa samfélagio og opna umraduna. Samvinna og samstada er med islensku

félagasamtokunum, peim steerstu, og kvennaathvarfahreyfingum a Nordurléndum og i Evropu.

19



3.2 Fjarmégnun
Kvennaathvarfio er einu félagasamtokin sem eru a fjarlogum, hin fa flest fjarmagn fra

félagsmalaraduneyti *, sveitarféldgum og med frjalsum framldgum. Styrkbeidnir & ymsa adila og
fyrirteeki eru lidur i fjar6flum flestra samtakanna. Gjafir berast sumum en stopult pannig ad
fijarmognunin er dutreiknanleg fra ari til ars. | dag er stadan st ad dregid hefur verulega Ur
framlégum til flestra félagasamtakanna. bau purfa mismikid fé eins og Kvennaradgjofin sem
parf litid fjarmagn midad vio Kvennaathvarfid. Stigamét eru & fjarlogum  rikisins og er
fjarframlagid akvedid & hverju ari. Sidastlidin sex ar hefur Stigamat verid med pjonustusamning
vid Reykjavikurborg og sU upphad verid hin sama ar hvert pannig ad raunlekkun hefur verid
mikil. Stigamot hafa lagt nidur starfsemi a sex stéoum uti & landi vegna fjarskorts. Aflid a
Akureyri fer hasnedi fra Akureyrarbe og er ad gera pjonustusamning vid sveitarfélagid.
Solstafir & Isafirdi hafa ekki getad verid med sjalfshjalparhopa vegna fjarskorts og hafa ekki
fengid neina styrki petta arid og sja fram a ad hatta starfsemi a arinu. Mikill og dyrmaetur timi fer

i ad afla fjar hja styrktaradilum og gjafir til félagasamtakanna eru mismiklar milli ara.

Tafla 1. Fjarmognun félagasamtakanna sem hafa ad meginmarkmidi ad veita adstod konum
sem hafa verid beittar ofbeldi i nAnum sambdndum

Fjarlog Sveitarfélog Styrkir Frjals framlog
Kvennaathvarf X X X X
Kvennaraogjof X* X X X
Aflio X* X X X
Solstafir X X X
Stigamot X* X X X

*skv upplysingum fra félags- og tryggingamalardduneyti.

3.3 Tilvisanir
Konur koma af sjalfsdadum i mérgum tilfellum nema til Solstafa par sem peer koma oftast i fylgd

med vinkonum eda 6drum. Opinberir adilar eins og félagsmalayfirvold, l6gregla, prestar,

ljésmaedur, vinnuveitendur og adrir hafa oft milligbngu um komu kvenna til félagasamtakanna en

! Samkvamt upplysingum fra félags- og tryggingamalaraduneyti fer pad fjarmagn gegnum fjarlog.
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oftast eru vinir og vinkonur nefndar i sambandi vid milligobngu og studning vid ad leita eftir
pbjonustu.

Stigamot hafa nokkra sérstodu par sem pau visa konum sem verda fyrir ofbeldi i
parasambondum a Kvennaathvarfid par sem peirra starf byggist & hjalp til sjalfshjalpar i tilfellum
naudgana, sifjaspella, mansals, veendis og kldams. Til Stigamota leita karlar eins og konur.

I Kvennaradgjofina koma konur oft vegna visana fra Kvennaathvarfinu, Stigam6tum og
Félagspjonustunni. Nokkud er um ad konur komi i Kvennaradgjofina vegna skilnada, forsjarmala
og umgengnierfidleika og pa kemur i ljos ad paer hafa buid vid ofbeldi eins og andlegt ofbeldi og

frelsissviptingu an pess ad skilgreina pad sem ofbeldi af pvi pad var ekki likamlegt.

3.4 Breytingar sidustu fimm dar
Aukning hefur ordid i vidtélum i Kvennaradgjofinni og erlendar konur koma pangad eins og

islenskar.

I Kvennaathvarfinu er adsokn sveiflukennd milli ara og virdist taka mid af tidarandanum
og peirri umfjollun sem ofbeldi feer i samfélaginu en pd hefur ordid aukning i vidtélum sidustu
fimm érin.

Aflid & Akureyri segir gridarlega aukningu hafa ordid 2008-2009 sem rekja megi til
vidhorfsbreytinga fagfdlks & Akureyri og almennings gagnvart ofbeldi. Heilsugesluleknar hafa
tekid inn spurningu um ofbeldi og madraeftirlitid kemur parna einnig ad malum.

Solstafir & Isafirdi voru stofnadir 2006 og fyrstu tvd arin foru i kynningu & samtékunum
en arid 2009 vard veruleg aukning og vidtolum fjolgadi gifurlega.

Stigamot hafa pann fyrirvara & ad til peirra leitar fyrst og fremst folk sem lent hefur i
naudgunum og sifjaspellum en ofbeldi komid i 1jés pegar mal hafa verid opnud. Milli 500-600
einstaklingar leitudu til Stigaméta a sidasta ari. Um pad bil helmingur med gémul mal og
helmingur med ny mal. Starfsemin hefur verid nokkud stédug milli ara en vegna fjarskorts vard
ad leggja nidur starfsemi a sex stddum Uti & landi sem hefur ahrif & télur hja peim.

3.5 Skraningar
Obreytt skraning er hja Kvennaradgjofinni og Solstéfum. Litil breyting hefur verid gerd hja
Aflinu en p6 adeins og til batnadar ad mati viomalanda.
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Kvennaathvarfid hefur breytt spurningum i komuskyrslum a sidastlionum fimm arum en
p6 mest & sidastlionum tiu arum. Sifelld endurskodun er i gangi vardandi spurningar i
komuskyrslum.

Stigamét hafa breytt skraningu hja sér enda hafdi hun verid dbreytt sidustu tiu til fimmtan
arin. Spurningar eru nd um fordoma, kynhneigd, pjoderni og tengsl vid neyslu svo eitthvad sé

nefnt og spurningar hafa verid felldar ut sem skiludu litlu ad mati Stigamota.

3.6 Pjonusta

Kvennaradgjofin veitir 16gfredi- og félagsradgjof. Blid er ad gefa Gt upplysingabaklinga
vardandi skilnadi & islensku og pyda a baklinginn yfir a ensku. Ef styrkur faest pa verdur hann
byddur a pélsku. Konum sem pad purfa er visad i Kvennaathvarfid.

Solstafir h6fdu fyrirhugad nanara samstarf vid logregluna & Isafirdi. Buid var ad koma
upp visi ad litlu kvennaathvarfi en ekki hefur pad enn ordid ad veruleika. Pjonusta sem peir veita
er fyrst og fremst einstaklingsviotol. Gott samstarf er vid Feélagspjonustuna vardandi
l6gfraediradgjof og fjarhagsadstod.

Aflid bydur uppa einstaklingsvidtdl og sjéalfshjalparhdpa og er med 16gfreding a sinum
sneerum auk fjolskylduradgjafa. Sveitarfélogin adstoda konur fjarhagslega ef paer purfa ad greida
fyrir flug til a0 komast i Kvennaathvarfid i Reykjavik. Medan konurnar bida fa paer ad gista a
6ruggum heimilum.

Kvennaathvarfio bydur dvol i athvarfinu, mat og huasaskjol, simaradgjof, viotdl og
sjalfshjalparhépa. Konum er visad & rétta adila eftir atvikum. Félagsradgjafi og logreglukona
koma eftir porfum. Logfreediadstod er ekki veitt i Kvennaathvarfinu en bent er &
Kvennaradgjofina. Hasnaedisradgjof fer i gegnum pjonustumidstddvar. EkKi er algengt ad konur
leiti eftir salfreedipjonustu vegna eigin astands miklu fremur hjélpar vegna adsteedna.

Stigamot veita konum ekki pjonustu vegna ofbeldis i parasambondum heldur vegna
naudgana og sifjaspella. Ofbeldi i nanum sambdndum kemur stundum fram pegar skilnadur er
fyrirhugadur og rot kemur & adstedur. pPjénustan er fyrst og fremst i formi vidtala og patttoku i
sjalfshjalparh6pum. Visad er & Kvennaradgjofina vardandi l6gfreediradgjof. Bent er & ad
undanfarin fimm &r hafa 8,6% - 14,4% naudgana verid framdar af maka eda sambylismanni.
,,Stigamot a stadinn® er notad pegar einstaklingar eiga pess ekki kost ad heimseekja Stigamot, pa

fer starfskona til viokomandi.
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Oll veita félagasamtokin fraedslu til peirra sem pess dska.

3.7 Fatladar, aldradar og erlendar konur
Kvennaradgjofin veitir pessum hopum kvenna somu radgjof og 6drum en oft parf talk i vitol vid

erlendar konur. Karlar koma einnig i Kvennaradgjofina.

Solstafir geta veitt fotludum konum pjonustu en hafa ekki haft rad a talkapjonustu fyrir
erlendar konur. Kynning hefur fario fram i kvenfélogum & svedinu og tengsl eru vid
Fj6lmenningarsetrid & isafirdi.

Aldradar konur eru farnar ad leita oftar til Aflsins en adur var. Tulkapjonusta er ekki i

bodi ef til pess kemur. Starfskonur hafa farid til proskaheftra einstaklinga sem ekki komast til
peirra.
Husnadi Kvennaathvarfsins bydur ekki upp a pjonustu vid likamlega fatlada. Krafa er gerd um
ad konur sem dvelja i athvarfinu séu vel starfshafar inni & heimilinu. Pessir einstaklingar geta
fengid radgjof og studning en ekki dvalid i Kvennaathvarfinu. Frekar hefur aukist ad aldradar
konur leiti til athvarfsins & sidustu arum og einnig hefur ordid fjélgun i hopi ungra stalkna.
Aldurssamsetningin hefur verid ad breytast. Erlendar konur voru um 50% dvalarkvenna fyrir
hrun en eftir hrun for su tala i 37% en nu er adsékn peirra ad feerast aftur i fyrra horf. Stigamot
hefur hasnadi sem er erfitt fyrir fatlada en peir eiga ramp sem hagt er ad nota upp a fyrstu head.

Stigamét heimsakir pa einstaklinga sem pess déska og starfskonur hafa m.a. farid i
fangelsi, & sjukrahus, inn & heimili aldradra kvenna og ad danarbedi fullordinnar konu.
Heyrnarlaust folk leitar mikid til Stigamota og pa parf oftast tulk. pProskaheftir eru hins vegar
hopur sem erfitt er ad sinna. Erlendar konur nyta sér pjonustuna minna en sem nemur hlutfalli
peirra af samfélaginu. Baeklingur hefur verid gefinn Ut & islensku, ensku, spaensku, rassnesku,

polsku og teelensku fyrir pennan hop.

3.8 Fradsla
Kvennaradgjofin leitadi eftir freedslu hja ymsum adilum til ad styrkja fagmennsku og afla

upplysinga, medan fjarmagn leyfdi. Fraedsla er veitt pegar falast er eftir henni eins og hja Zonta
og Soroptimistum. Upplysingafundur var haldinn & Slysadeild Borgarspitala fyrir nokkrum arum.
Heimasida og baeklingar eru i bodi.
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Solstafir hafa verid i nanu samstarfi vid Blatt &fram. Namskeidid Verndari barna hefur
verid & vegum Solstafa. Namskeid eru meginpéattur freedslunnar og pau hafa verid haldin fyrir
ymsa adila eins og presta, logreglu og heilbrigdisstarfsfolk. Solstafir gerdu samning vid
sveitarfélogin a Vestfjoroum um ad fraeda alla fullordna sem vinna med bérnum.

Aflid sinnir freedsluhlutverki sinu med pvi ad halda fyrirlestra i skdlum, efstu bekkjum
grunnskdla og i framhaldsskolum, hja foreldrafélogum, félagspjonustu, Zonta og fleiri adilum.

Kvennaathvarfid bregst vid beidnum um fraedslu ymissa adila badi heima og heiman.
Stundum er gert atak og pa farid med fraedslu i skéla. Mun feerri beidnir koma fra grunnskélum
en framhaldsskélum. Fraedslan er veitt i Reykjavik og nagrenni en ekki uti & landi. Nemar ur
haskolum, leita eftir freedslu og i sumum tilfellum vinnustadir.

Stigamot veita umfangsmikla freedslu Ut i samfélagid. Talskona Stigaméta fer reglulega
med fraedslu i H.I., namskeid i félagsradgjof. Framhaldsskolarnir fa flestir freedslu & hverju ari og
oft i tengslum vid pa daga par sem hefdbundin kennsla vikur fyrir ahugamalum nemenda, pa er
undantekingarlaust kallad eftir freedslu fra Stigamétum. Midad er vid sjalfraedi eda atjan ara aldur
pannig ad grunnskolarnir fa ekki freedslu fra Stigamotum fremur fra Blatt &fram. Stigamot
tengjast ymsum starfshopum eins og Jafnréttisradi, Framkveemdaasetlun um mansal svo eitthvad
sé nefnt. Stjornmalamenn og radherrar eru kalladir 1 ,,Eftirmiddagskaffi hja Stigamétum”™ pegar
mal liggja dleyst & bordinu og 6skalistar eru lagdir fram um pingmal. Stigamét hafa tengsl vid
alla fjélmiola, standa fyrir storum radstefnum og framundan er norraen radstefna og alpjédleg
radstefna um naudganir. Stigamot fa heimséknir erlendis frd. Umbodskona Sameinudu pjédanna

er veentanleg og fremsta freedakona Evropu i pessum malaflokki er einnig veentanleg.

3.9 Samstarf og samstarfsadilar
Kvennaradgjofin nefnir félagsradgjafa & pjonustumidstodvum, Kvennaathvarf og Stigamot sem

helstu samstarfsadila. parna sé fyrst og fremst um upplysingarmidlun ad raeda.

Solstafir hafa mest samstarf vid félagspjonustu og barnavernd. Samstarf vid
heilbrigdispjénustu er ad aukast pvi leeknar eru farnir ad visa a Sélstafi. Logreglan er einnig i
samstarfinu. Erfitt er ad mynda samstarf vid salfredinga par sem peir koma adeins
halfsmanadarlega til Isafjardar. Fundir eru samskiptaformis@.

Aflio hefur samstarf vid sjukrahus, heilsugeeslu, salfredinga, félagspjonustu, barnavernd,

logreglu og presta. Samstarfid vid pessa adila er i formi gagnkveaemra tilvisana. Fulltrdi fra Aflinu
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fer med konum i skyrslutoku a I6greglustédina. Samband er vid neydarmottoku og skélarnir hafa
verid duglegir ad hafa samband vid Aflid. Aflid & adild ad Samtokum um Grradi nlna, eda Sun.
Petta eru samtok margra fagadila & Akureyri sem fjalla um malefni barna og ungmenna.

Kvennaathvarfid hefur mest samband vid l6gregluna a hofudborgarsveedinu. Samstarfinu
er pannig hattad ad logreglukona hja logreglustjoraembeettinu er tengilidurinn. Han hefur fasta
vidtalstima i Kvennaathvarfinu einu sinni i viku. Kalla ma eftir pjonustu pegar med parf og
I6greglan beinir konum i athvarfid og adstodar vid ad seekja dot inn & heimilid og fara med peim
a leikskola ef med parf. bjonustan er vidtek. Fostu vidtalstimarnir voru settir a laggirnar fyrir ari
sidan. Kvennaathvarfid er einnig i sambandi vid Alpjédahis og adra vegna tulkapjénustu,
Pjénustumidstdd Midborgar- og Hlida vegna erlendra kvenna, heilsugaslur og visa malum til
Barnaverndar pegar pad ber upp &. bjonustumidstéd Midborgar- og Hlida hefur s€d um malefni
erlendra kvenna og heegt er ad kalla a félagsradgjafa padan inn i Kvennaathvarf pegar parf og
einnig hitta peir konur og veita upplysingar p6 konurnar séu ekki ar peirra hverfi t.d. vardandi
dvalarleyfi og fleira. Samstarf er vido Kvennaradgjofina og Stigamét. Samstarf er vio Rauda
krossinn pegar konur purfa fot og stundum koma sjélfbodalidar fra honum til ad geeta barna um
helgar og létta undir med konunum. Raudi krossinn er einnig med l6gfraeedipjonustu einu sinni i
viku fyrir erlendar konur. Konur sem dvelja i Kvennaathvarfi fa adstod par vid ad hafa samband
vid pa adila sem peer purfa hverju sinni.

Stigam6t hafa mikid samband vid Neydarméttokuna, Kvennaathvarfid og
Kvennaradgjofina. Stjornvold leita meira og meira eftir pvi ad fulltrGar Stigamoéta eigi seeti i
vinnuhdpum & pess vegum. Undirbuningur stendur yfir fyrir stora radstefnu 24. oktober 2010 um
kynferdisofbeldi og kalladi Stigamot eftir samvinnu vid sextdn samtok kvenna sem 6ll vildu

koma ad pessum undirbdningi. Frumkvadio kom fra Stigamétum.

3.10 Stada barna
Kvennaradgjofin leggur aherslu & radgjof vid konurnar ekki bérnin. Obeint reyna radgjafar ad

hafa ahrif a ad konur buai ekki vid Ovidunandi adstedur og hvetur peer til ad fara i
Kvennaathvarfid pegar vid a.

Solstafir hafa ekki purft ad huga sérstaklega ad stodu barna par sem slikt mal hefur ekki
komid uppa bord hja peim ennpa. Hins vegar er reiknad med ad slik mal yrdu unnin i samradi

vid Félagspjénustuna og konurnar sjalfar.
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Aflid sinnir tilkynningarskyldu eins og 16g gera rad fyrir ef stada barna er 66rugg eda
born eru i heettu.

Ef konur leita sjalfar i Kvennaathvarfid og eru med bdrn & sinum vegum sem metid sé ad
séu i haettu pa er tilkynningarskyldu framfylgt og einnig ef kona fer aftur heim med born i dbreytt
astand pa er pad tilkynnt Barnaverndinni. Kvennaathvarfid hefur moguleika a ad visa bornum i
sélfreedimedferd ef pau hafa buid vid ofbeldi en pad er nytt Grreedi fra aram6tum 2009-2010.
Sjalfbodalidar koma og sinna bornunum en annars er hverju barni tekid eins og pad er.

Stigamét hafa fyrirvara & pessu enda koma konur ekki pangad vegna pess ad peer séu i
ofbeldissambdndum. Ef vitneskja berst um ad barn bui vid kynferdislegt ofbeldi og leitad er
radgjafar hja Stigamotum pa bjodast peer til ad tilkynna um ofbeldid til yfirvalda eda leidbeina
vidkomandi um hvernig pad skuli gert. | undantekningartilfellum ef kona er i neyslu eda er
andlega mjog sjuk pa er tilkynnt til Barnaverndar en pad heyrir til undantekninga. Oftast leita

konur til Stigaméta tiu til fimmtan arum eftir ad kynferdislega ofbeldid hefur att sér stad.

3.11 Abendingar um tirbztur

Efling pjonustu
Kvennaradgjofin vill aftur koma & fot hopastarfi fyrir konur sem eru ad skilja eda hafa skilid en

eru ad fota sig i nyjum adsteedum eins og bodid var upp & tvisvar a ari i nokkur ar fyrir meira en
fimm &rum sidan. Einnig ad pyda upplysingabaklinga & mérg tungumal.
Solstafir vilja koma & fot sjalfshjalparhopum, auka fraedslu i grunnsk6lum og geta tekid
fleiri i einstaklingsviotol.
Aflid vill setja & stofn athvarf fyrir konur @ Nordurlandi, auka freedslu i sk6lum og geta komist
vidar med fraeedsluna en na er. Tulkapjonusta er ofarlega & listanum yfir betri pjonustu.
Kvennaathvarfid vill auka kynningarstarf medal allra kvenna & landinu 6llu en fram ad
pessu hefur pad beinst mest ad héfudborginni og nagrannabyggdum. Bent er & i pessu sambandi
ad erlendar konur a landsbyggdinni sem ekki tala islensku sé afskiptur hopur. Einnig er talid
mikilveegt ad hafa fjolbreyttari starfshop i Kvennaathvarfinu eins og barnastarfsmann sem veeri
hugsanlega leikskolakennari og félagsradgjafa. Gott veeri ad geta veitt konum fylgd pegar peer
burfa studning eins og til syslumanns, leknis og 16gfreedings svo einhverjir séu nefndir. Auka

parf talkapjonustu.
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Stigamét purftu ad leggja nidur tvo stodugildi og leggja af starfsemina Gti & landi sem

bydir ad alag & starfskonur er meira og pé takmarkast pjonustan sem hegt er ad veita.

Oll telja samtokin ad aukid og tryggt fjarmagn myndi efla pjonustuna til muna enda fari mikill og
dyrmeetur timi i ad afla fjarmagns um leid og mikilveegri starfsemi sé haldid ati, oft af
sjalfbodalioum. Flest félagasamtok telja ad pau nai ad framfylgja markmidum bysna vel midad
Vvid adstaedur.

Aukin pekking
Kvennaradgjofin vill auka freedslu um kynbundid ofbeldi og tryggja ad freedslan sé med réttum
formerkjum pannig ad sjalfbodalidarnir sem par starfa atti sig a rot vandans.

Solstafir hafa att prjar starfskonur i ndmi & meistarastigi vid Haskolann & Akureyri sem
luku fjarnami na i vor & namskeidi sem heitir; Kynbundid ofbeldi, ill medferd og vanraksla. Bent
er & samstarf vid Fjolmenningarsetur en fulltrdar fra pvi voru einnig i sama nami.

Aflid leggur &herslu & ad auka pekkingu & ahrifum ofbeldis & born og auknum tengslum
vid barnaverndaryfirvold i sambandi vid pad.

Kvennaathvarfid vill auka pekkingu almennings & ofbeldi og efla sérpekkingu t.d. medal
presta pannig ad peir greini & milli 6hamingju i sambud og ofbeldis. Frekara samstarf vid skéla
myndi skila &vinningi fyrir samfélagid og auka pekkingu kennara og leikskdlakennara & ofbeldi
og afleidingum pess. Fraedsla starfsfolks parf ad vera stodug ad mati vidmelenda og ahersla sé
16gd & ad midlun freedslu medal starfsfolks skipti mali til pess ad styrkja pekkingargrunninn.
Mikilveegt er einnig ad fa utanadkomandi freedslu eins og fra Barnaverndinni.

Stigam6t hafa haekkad menntunarstig starfskvenna sinna  og eru med
leiobeinendanamskeid fyrir pa sem leida sjalfshjalparhdpa. Til ad auka pekkingu eru haldnar

radstefnur, sérfreedingum er bodid i heimsokn og fylgst er med pvi sem er ad gerast erlendis.

Oll telja félagasamtokin ad freedsla sé af hinu goda baedi innan veggja samtakanna og Uti i
samfélaginu og benda a ad enn skorti mikid a ad almenningur og fagstéttir séu nagjanlega
upplyst um ofbeldi gegn konum i ndnum sambondum. Margar leidir eru farnar til pess ad nalgast
bekkingu og einnig til ad midla pekkingu um ofbeldi gegn konum i nanum sambdndum.

Sjalfbodastarf hefur ekki aukist eftir kreppu.
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4. Pjonusta og abendingar um urbatur félagasamtaka sem
stundum veita adstod konum sem hafa verid beittar ofbeldi i
nanum sambondum.

Samtokin eru: Efling, Félag einstedra foreldra, Fjolmenningarsetur, Mannréttindaskrifstofa
islands, Raudi krossinn og Samtok kvenna af erlendum uppruna. | pessum kafla eru

meginaherslur sem fram komu i vidtélum vid fulltria samtakanna.

4.1 Meginmarkmio
Oll pessi félagasamtok hafa ad meginmarkmidi ad veita peim sem standa hollum feeti i

samfélaginu pjénustu og studning en gera pad & mismunandi hétt eftir edli samtakanna. Stundum
burfa pau ad adstoda konur sem beittar hafa verid ofbeldi.

Sjukrasjédur Eflingar greidir konum dagpeninga vegna dvinnufaerni eda launaleysis.
Personulegt samband vid peer er litid.

Félag einstedra foreldra hefur ad meginmarkmidi ad stydja og efla einsteda foreldra. Pad
visar konum i ofbeldissambéndum & Kvennaathvarf og videigandi adila. Eftirfylgd er regla hja
samtokunum.

Fjolmenningarsetur veitir innflytjendum pjonustu i formi upplysinga og gegnir pjonustu
vid allt landid enda verkefni & vegum félagsmalaraduneytis.

Mannréttindaskrifstofan vinnur ad mannréttindavernd & islandi og auknum réttindum
borgaranna med fraedslu og umradu sem beinist ad pvi ad hafa ahrif & 16ggjof til ad beeta réttindi
borgaranna. Skrifstofan starfar i samradi vid Sameinudu pjodirnar og fleiri adila sem standa vord
um mannréttindi. Vinna med einstaklingum er litil par sem stefnumoérkun og prystingur a
stjornvold er helsta vinnuadferd skrifstofunnar.

Raudi krossinn veitir folki i neyd adstod og stydur vid bakid & peim sem minna mega sin.
Konum sem bua vid ofbeldi er bent & videigandi adila.

Samtok kvenna af erlendum uppruna hafa ad meginmarkmidi ad geeta hagsmuna erlendra
kvenna. Helsti vandi samtakanna er ad na til erlendra kvenna pvi einangrun peirra er
meginvandamalid. Pjonustan felst i ad veita konunum upplysingar um réttarstédu og pa einmitt i

tengslum vid ofbeldi i ndnum samboéndum.
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4.2 Tilvisanir
Hja Eflingu koma konurnar oftast sjalfar med upplysingar par sem ekKki er spurt um hagi peirra

beinlinis. Ef ofbeldi kemur fram p& er konunni visad & légmann félagsins og einnig til
starfsendurhafingaradila sem nylega toku til starfa. Peir visa malum i farveg. Fram kemur ad eftir
ad trunadarlaeknir tok til starfa hja Eflingu, um sidustu aramot, og kallad er eftir vandadri
leeknisvottoroum en adur, hefur ofbeldid komid fram i meira meeli. Tilvisunaradilar eru oft
félagsradgjafar t.d. af Landspitala sem hafa samband vegna évinnufarni konunnar.

Félag einsteedra foreldra fer upplysingar fra konunni dbeint i samtali vid hana.
Kvennaathvarfid sendir konur sem eru i ofbeldissambdndum og hdsnadisvanda til félagsins.
Félagid er med atta ibudir m.a. fyrir konur sem ekki geta bdid heima vegna ofbeldis.

Til Fjélmenningarseturs leita konur sjalfar vegna annars en ofbeldis, en ofbeldi kemur
stundum i ljos og oft visar annar adili malinu til peirra.

Til Mannréttindaskrifstofu leita konur ekki beint vegna ofbeldis en ef skrifstofan heyrir af
mali i gegnum annan adila en konuna sjalfa er malinu visad i réttan farveg.

Til Rauda krossins leita konur ymist sjalfar eda annar adili, t.d. vinkona, adstodar peer vid
ad leita eftir adstod. Oftast koma paer undir 6dru yfirskini eins og til ad leita eftir mataradstod eda
odru sliku og ofbeldid kemur pa i ljoés. I langflestum tilfellum er um erlendar konur ad reda. |
sumum tilfellum konur sem hafa skilid vid islenska eiginmenn og standa uppi an fjolskyldu.
Tilvisanir & Kvennaathvarfid er vinnulagid i mérgum malum og stundum hafa par verid keyrdar
pangad af starfsmonnum Rauda krossins.

Samtok kvenna af erlendum uppruna hafa ekki neina starfsadstodu né sima og veita pvi
ekki konum vidtol eda pjonustu vegna ofbeldissambanda. Starfsfélk heyrir dbeint af ofbeldi gegn

konum i ndnum sambdndum. Samtokin starfa & grundvelli tengslanets og eru famenn.

4.3 Breytingar sidustu fimm ar
Hja Eflingu hefur ordid aukning, fleiri konur leita til sjukrasjéds en adur og petta eru fyrst og

fremst erlendar konur.

Hja Félagi einstedra foreldra hefur ordid aukning. Astedan er fyrst og fremst fatekt ad
mati viomelanda.

Aukning hefur ordid hja Fjélmenningarsetri. Pad hefur aukid pjonustu sina og starfsemin

hefur vaxid og er fjdlbreyttari en adur.
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Viomealendur hja Rauda krossinum hafa adeins starfad par i prju ar og hafa ekki
upplysingar um breytingar & sidustu fimm arum.

Samtok kvenna af erlendum uppruna telja ad fjolgun hafi ordid en vekja jafnframt athygli
a ad erlendar konur treysta seér ekki til ad koma fram vegna pess ad dvalarleyfi peirra er tengt
hjonabandinu, paer 6ttast ad verda visad Ur landi ef peer tilkynna um ofbeldi gegn sér.

Mannréttindaskrifstofan hefur engar télur um breytingar sidastlidin fimm ér.

4.4 Skraningar
Efling skrair ekki ofbeldi gegn konum eda spyr sérstaklega um pad, en oft kemur pad fram pegar

annar adili, oftast kona, fylgir vidkomandi til Eflingar.

Hja Feélagi einsteedra foreldra er ekki spurt sérstaklega um petta og adeins er skrad kyn,
aldur og barnafjoldi. Erlendar konur eru par i meirihluta.

Fjolmenningarsetur skrair petta ekki sérstaklega eda spyr um pad. Skraning hefur breyst &
pann hatt ad medan mal er i vinnslu er pad ni geymt ad hluta en eytt pegar mali er lokid. Engar
skyrslur eru til.

Mannréttindaskrifstofan spyr ekki sérstaklega um ofbeldi eda skréir pad.

Raudi krossinn spyr ekki beinlinis um ofbeldi eda skrair hja sér en pad kemur oft fram i
vidtélum um annad.

Samtok kvenna af erlendum uppruna spyrja ekki sérstaklega um ofbeldi gegn konum né
skré pad.

4.5 Pjonusta
Efling er stéttarfélag og hefur l6gmann starfandi sem veitir 0keypis radgjof og einnig eru

starfsendurhafingaradilar sem starfa med Eflingu og visa malum afram til réttra adila.

Félag einsteedra foreldra veitir alhlida radgjof en bydur einnig 16gfreedi- og félagsradgjof.
Fjarhagsadstod fa konur hja Felagspjonustunni en a pvi ber medal erlendu kvennanna ad paer
veigri sér vid ad leita pangad ef per eru i ofbeldissambondum vegna éttans vid ad missa
dvalarleyfid. Oll bréf fra Félagspjonustunni eru & islensku og margar af pessum konum tala ekki
islensku og sumar eru ekki lesar. Freedsla matti vera meiri & mérgum tungumalum og pannig

adgengilegri. Sjalfsstyrkingarhopar eru drreedi sem myndi nytast mérgum pvi margar af erlendu
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konunum eru mjog einangradar og eiga enga fjolskyldu hér & landi. bjénusta félagsins felst i ad
koma a tengslum vid pjonustuadila ati i samfélaginu. Erlendar konur eiga oft erfitt med ad koma i
vidtol & vinnutima vegna fordoma & vinnust6dum og af dtta vid ad missa vinnuna.

Fjolmenningarsetur veitir erlendum konum pjonustu en segir hana mjoég mismunandi eftir
bvi hvada moéguleikar eru i neersamfélagi kvennanna. Tulkapjonusta sé dyr og ekki & bodstolum,
hopastarf henti ekki i 6llum tilfellum, salfreedimedferd sé dyr en adstod fra félagsradgjofum er i
bodi. Tilvisanir hafa verid & Kvennaathvarfid. Erlendu konurnar eru tregar til ad leita eftir
fjarhagsadstod vegna oOttans vid ad missa dvalarleyfid. Vidmealandi benti a ad skortur & Grreedum
veeri verulegur og ad pjonustupdrfin veeri mismunandi eftir pvi hvadan konurnar koma og hvada
tri peer hafa og einnig séu margar konur Olesar & eigid tungumal. Bent er & ad mikilveegt sé ad
hrinda Ur vegi forddmum sem séu gagnvart islenskum eiginménnum pessara kvenna. I sumum
tilfellum sé um ad raeda félagslega sterka eiginmenn sem vert vaeri ad virkja i barattunni gegn
fordomum i gard erlendra kvenna sem eru giftar islenskum karlménnum og koma upplysingum Gt
a medal karlanna sem geetu haft ahrif & adra karla i sému stédu og pannig haft ahrif & hegdun
karla gagnvart konum. Meginhindrunin i flestum tilfellum séu tungumalaerfidleikar en peir
réttleeti ekki ofbeldi né fordoma.

Mannréttindaskrifstofa er upplysingaveita og beinir konum i videigandi farveg eins og til
Kvennaathvarfs eda Stigaméta en aréttad er ad fjarmagnsskortur sé meginhindrunin fyrir 6flugra
starfi pessara samtaka og meiri pjonustu. Einnig meetti styrkja innvidi Félagspjonustunnar og
heilbrigdisstéttanna.

Raudi krossinn kemur ekki i stad Félagspjonustunnar en sendir engan fra sér og hefur
Bdnuskort sem folk getur fengid til ad kaupa i matinn og pa er visad & videigandi pjonustuadila.
Raudi krossinn bydur 16gfreediradgjof a sinum vegum. Tilvisanir og fylgd er i bodi ef konur fara i
Kvennaathvarfid, Stigamét eda heilsugeaeslu. Upplysinga- og logfraedipjonusta fyrir innflytjendur
er i bodi a vegum Rauda krossins og verkefnisstjori innflytjendamala er salfreedingur sem veitir
sjalfbodna radgjof i sumum tilvikum. Félagsvinir og studningshdpar eru Urredi sem bodid er
uppa.

Samtok kvenna af erlendum uppruna veita ekki beina pjénustu og sakna Alpjodahuss
mikid, eins og pad var. Par var vettvangur sem nu er horfinn ad mestu. Samtokin stéou ad
namskeidum i samvinnu vid Alpjédahds med konum sem hofou verid beittar ofbeldi i ndnum

sambondum. Féru med peim i bankann, & heilsugaeslu og & bokasafnid medan per voru ad jafna
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sig og leita ut i samfélagid aftur. Erlendar konur eru mjog uppteknar af dvalar- og busetuleyfum
og trua ekki pvi sem peim er sagt um rétt peirra og eru pvi afar tregar til ad leita réttar sins eins
og komid hefur i 1jés. Mikilveegt er ad peer fai rétta og faglega radgjof pvi skadi hefur stundum
verid ad rangri radgjof. Samstarf er nd vid Pjonustumidstéd Midborgar— og Hlida sem er af hinu
goda. Mikilveegt er talio ad hugad sé ad fredsluefninu og hvernig pvi er dreift. Menningarmunur
sé mikill og i sumum tilfellum mé ekki nefna dkvedna likamshluta en freedslan byggist yfirleitt &
islenskum pekkingargrunni. Ihuga purfi upplysingadreifinguna gaumgeefilega. Efnid purfi ad vera

a peim stddum par sem konurnar geta tekid pad an pess ad peim sé veitt athygli.

4.6 Fatladar, aldradar og erlendar konur
Efling hugar ekki sérstaklega ad 6ldrudum, erlendum eda fotludum konum en vidmalandi tekur

fram ad pad séu yfirleitt yngri konur sem séu i ofbeldissambdndum og leiti til Eflingar. Malum er
visad til ldgmanns eda til starfsendurhefingaradila, sem visa malum i videigandi farveg.

Félag einstaedra foreldra hefur engin afskipti af 6ldrudum konum en fatladar konur leita
eftir adstod og einnig erlendar konur. Félagid bydur hopastarf fyrir ungar verdandi madur og
fyrirhugad var ad einn af hdpunum veeri fyrir erlenda konur en péatttaka var svo dreem ad pad var
ekki gert.

Fjolmenningarsetur sinnir fyrst og fremst erlendum konum og skilgreinir aldradar konur &
aldrinum 67 og eldri en sa hopur hefur ekki komid til peirra. Pjonusta vid fatladar konur sem
slikar er engin en Olaesar konur koma til ad f& pjénustu m.a. i formi upplysinga.

Til Rauda krossins leita erlendar konur og settir hafa verid & laggirnar sérhépar fyrir
erlendar aldradar konur sem eru & islandi til ad geeta barna en bua vid mikla einangrun. beim
hefur verid bodid, i vor, ad vera i hopi sem hittist reglulega vegna ymissa verkefna og styttri
feroa. Mikli anzgja er med petta medal peirra sem nyta sér pjonustuna og hun er vel sétt.
Starfsemin fer fram hjd Reykjavikurdeild Rauda krossins & Hlemmi pvi adgengi med
straetisvognum er best par.

Samtok kvenna af erlendum uppruna hafa ekki pjonustad pessa hdpa en hafa aflad sér
upplysinga m.a. i Finnlandi um pjénustu vid aldradar konur og heimsott Vistheimilid Grund med
freedslu. Innflytjendur eru ekki komnir i hop aldradra en farid er ad huga ad pjonustu vid pa.

Mannréttindaskrifstofa gerir ekki mun & pessum hépum og veitir peim enga sérpjonustu.
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4.7 Fraedsla
Efling gefur ut fréttablad einu sinni i manudi. Freedsluerindi fyrir starfsfélk Eflingar veeri haegt ad

halda m.a. i peim tilgangi ad auka freedslu um einkenni ofbeldis og starfsfolkid geti pannig attad
sig betur & pvi enda eigi folk erfitt med ad trda pvi ad ofbeldi se veruleiki margra. Félag einstedra
foreldra leggur aherslu & ad freedsla um élika menningu sé mikilveeg svo audveldara sé ad skilja
bakgrunn og hegdun folks.

Fjolmenningarsetrid leggur &herslu & ad auka freedslu um fjolmenningu medal starfsfolks
og einnig medal almennings. Thuga purfi adferdirnar sem notadar eru vid ad koma fraedslunni
afram t.d. ad hafa hana meira & myndraenu formi og ad fjélga peim leidum sem konurnar hafa til
ad leita eftir pjonustu. Einnig sé mikilvaegt ad vinna bug a vantrausti kvenna gagnvart pvi ad leita
til Félagspjonustunnar sem virdist grundvallast & 6ttanum vid ad missa dvalarleyfid.

Mannréttindaskrifstofa bendir & mikilvaegi pess ad fara i heildstett freedsluatak um ofbeldi
gegn konum i nanum sambéndum. Efla purfi freedslu um malefnid i démskerfinu og medal
I6gmanna svipad og gert var innan légreglunnar.

Raudi krossinn veitir sjalfbodalidum sem par starfa upplysingar um hvert peir geti leitad
eftir frekari freedslu auk pess ad peir f&4 undirbining & ndmskeidum hja Rauda krossinum. Mentor
sé virk fredsluleid sem tengir erlendar konur vid islenskar konur sem hafa fengid
undirbiningsnamskeid adur en peer gerast mentorar. Mikilvegt sé ad sjalfbodalidar pekKi
einkenni ofbeldis.

Samtok kvenna af erlendum uppruna leggja aherslu & ad par starfi sjalfbodalidar sem séu
tengdir Kvennaathvarfi, Alpjédahusi og fleiri stédum og hafi pannig fengid pekkingu & malefnum

kvenna sem bua vid ofbeldi en leggja jafnframt aherslu & ad pad sé ekki fagpekking.

4.8 Samstarf og samstarfsadilar
Efling hefur mest samstarf vid félagsradgjafa & Landsspitalanum og starfsendurhafingaradilana

sem eru i samtarfi vid Eflingu. Siminn er notadur mest til samskipta.

Félag einstedra foreldra hefur mest samstarf vid Kvennaathvarfid og félagsradgjafa hja
Félagspjonustunni og pa mest vegna husnadis sem félagid a i Skeljanesi. Konur sem dvalid hafa i
Kvennaathvarfi fa ad vera par i einhverjum tilfellum. Upplysingum er midlad med heimsoknum
t.d. i Kvennaathvarfid. Fjolmenningarsetur er i sambandi vid Kvennaathvarfid, systursamtok

Stigaméta a Akureyri einnig Rauda krossinn og sveitarfélogin.

33



Mannreéttindaskrifstofan er i sambandi vid Kvennaathvarfid, Kvennaradgjofina, Stigamot
og voru i sambandi vid logfreding Alpjodahuss t.d. vegna ataksverkefna og i 6formlegu
sambandi pegar mal komu upp sem pdérfnudust drlausnar. Siminn er mest notadur til samskipta.

Raudi krossinn hefur mest samskipti vid Kvennaathvarfid, Stigamot, 16gfraediradgjof
Rauda krossins og adur vid Alpjédahis. Samband er vid Pjonustumidstdédvarnar vardandi
upplysingagjof og flest 61l samskipti fara fram simleidis og med télvuposti.

Samtok kvenna af erlendum uppruna eiga fulltria i Kvennaathvarfi, samskipti eru vid
Alpjédahds en i minna mali en &dur og Jafnréttishus i Hafnarfirdi auk Pjonustumidstéovar
Midborgar- og HIlida. Namskeid sem eru haldin eru samstarfsverkefni Samtakanna og
Pjonustumidstodvarinnar. Heimsoknir & pessa stadi og dreifing & baeklingi auk upplysingafunda

med ofnagreindum adilum er samskiptaformid.

4.9 Stada barna
Hja Eflingu er ekki hugad sérstaklega ad stoou barna nema ef i 1jés kemur ad born bda vid

ofbeldi pa er reynt ad flyta vidtolum vid starfsendurhafingarradgjafa.

Félag einstedra foreldra hefur samband vid Barnavernd ef uppvist verdur um ofbeldi
gegn konum. Einnig er haft samband vid félagsradgjafa i hverfi vidkomandi.

Fjolmenningarsetrid tilkynnir til barnaverndaryfirvalda ef purfa pykir og alltaf er spurt
hvort bérn séu & heimilinu pegar kona segist bua vid ofbeldi i nanu sambandi.

Hja Mannreéttindaskrifstofunni er malum visad &fram til réttra adila en meginédherslan er &
konurnar.

Raudi krossinn hefur strax samband vid félagsradgjafa i hverfi viokomandi konu sem byr
vid ofbeldi og faer leidbeiningar um framhaldid pegar born eru i myndinni. Auk pess er
vinnureglan er st ad spyrja hvort bérn séu i fjolskyldunni.

Samtok kvenna af erlendum uppruna visa malum til videigandi adila.

4.10 Abendingar um trbatur
Félagasamtokin nefna flest ad auka purfi fjarmagn til peirra samtaka sem hafa ad meginmarkmidi

ad veita adstod konum sem eru beittar ofbeldi i nAnum samb6ndum. Pau nefna einnig ad storefla

purfi talkapjonustu vegna erlendra kvenna, auka fraedslu til almennings um ofbeldi & heimilum
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og styrkja starfsfolk i ad pekkja einkenni ofbeldis. Huga purfi ad fjélbreytni i kynningu a
freedsluefni. Flest nefna ad mikilveegt sé ad endurvekja fyrri starfsemi Alpjédahuss.
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5 Sérstakar hugmyndir viomalenda sem fram komu i vidtolum

5.1 Pjonusta er meginmarkmio

Ofbeldi er daglegur vidburdur hja mjég mérgum konum. Ofbeldi gegn konum er samfélagsmein

en ekki faeinar asifrettir sem slegid er upp i fjolmidlum. ,,pad vantar skilning & pvi ad ofbeldi er
daglegur vioburdur.* ,,Partur af daglegu lifi gridarlega stors hops. En ekki svona einhver —

einhver csifrétt eda tiltekio sko einstakt atvik.

Kvennaathvarf i hvern landsfjérdung. Pjénustan parf ad vera i navigi til ad pjona sem flestum.

Adeins eitt Kvennaathvarf er til 4 landinu og pad er i hofudborginni. ,,Ja, pad mettu vera fleiri

kvennaathvorf...ég tel pao vera...mjog brynt. “

Fjarhagsleqgt 6sjalfstedi kvenna. Stor hopur kvenna fer aftur heim i dbreyttar adsteedur vegna pess

ad peer eru hddar eiginmanni um framferslu og hafa ekki fjarhagslegt sjalfsteedi. ,,Og pad er
reynsla okkar ad pad sé ad mestu, miklu leyti sa hopur sem lika fer aftur heim en vill kannski ekki
reeda pad...sé tilkomio vegna fjarhagsstéou fjolskyldunnar.” ,,Pad verdur allt svo erfitt pegar
madur hefur ekki pening.

Lagalega hlidin gagnvart konum parf ad vera sterkari. Skilnadur er erfidur og tekur oft mjog

langan tima. Sénnunarbyrdin er mikil og erfid ad mati vaktstyru Kvennaathvarfsins. Fjarhagslegt
Osjalfstaeoi takmarkar 10gfreediadstod i skilnadarmalum. ,,J&, ég myndi vilja sja...svona ad stada

kvenna i ..ja i pessum adsteedum veeri audveldari lagalega séd.

Flytimedferd er naudsynleg. Pad er erfitt fyrir konur ad bida eftir skilnadi og 6dru sem fylgir pvi

ad fara i adrar adsteedur. Long bid getur verid eftir afgreidslu syslumannsembeetta vegna skilnada.
wJa, ég held sko ad flytimedfero...einhver sko sérmedferd innan Félagspjonustunnar.

3

 Flytimedferd hja syslumann.
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Brotnar konur. Konur sem hafa ordid fyrir ofbeldi i nanum sambdndum eru oft mjog hjalparvana

og brotnar andlega. Hafa flestar blid vid ofbeldid arum saman. per hafa blid vid einangrun og
bekkja ekki rett sinn. ,,0g pad parf ad benda peim & hvert par geti leitad, paer eru oft svo brotnar
[ sambondunum, svo einangradar ad peer geta ekkert.* ,,Svo ofrjalsar og lokadar og hvad pa

natturlega erlendu konurnar. Par vantar natturlega mikio upp a. “

Urreedi eftir dvol i Kvennaathvarfi. Skortur er & hisnadistrredum fyrir konur sem koma ar

Kvennaathvarfinu. Kvennaathvarfid er neydarathvarf og ekki er reiknad med ad konur dvelji i
sliku athvarfi lengur en fjérar vikur. Konan er i raun einsteed maodir, ef han a born, an réttinda
sem slik par sem hun er ennpa gift. ,,0g pad er haegt ad teygja i langan tima pennan sem sagt
skilnad..petta skilnadarferli.” ,,Pannig ad pad er oft mjog erfiour timi bara fjarhagslega og

¢

félagslega. Eg held ad pad sé mjog mikilveegt ad beina sjénum ad pessu, jd. *

Virkja parf eftirlit med Oldrudum konum. Mikilveegt er ad na til aldradra kvenna med

kynningarstarfi og einnig er hugsanlegt ad virkja eftirlit i gegnum heimilishjilp og

heilbrigdispjonustu. ,,Pd meetti kannski nota pa adila sem svona einhvers konar milligéngu folk.

Tryggja parf erlendum konum pjénustu. Erlendar konur f& minni pjénustu og lakari en islenskar

konur af ymsum &steedum en po6 fyrst og fremst vegna tungumalaerfidleika, frelsissviptingar og
einangrunar. Minnstu pjonustuna fa konur sem eru fra svedum utan EES. Konur giftar
Islendingum purfa ad hafa dvalid i landinu & svokolludu dvalarleyfi i fjdgur ar adur en peer fa
busetuleyfi eda geta sott um islenskan rikisborgararétt. Réttindi peirra eru takmorkud. ,,Pad eru
ad visu akvaedi i dtlendingalégum sem segja ad ef sambud sé slitid vegna ofbeldis pa sé i
sérstokum adstedum haegt ad veita konu dvalarleyfi p6 han sé ekki buin ad vera négu lengi i

landinu til pess.* ,,Pad hefur engin af peim konum sem hafa leitad til okkar mér vitanlega

fengio. “

Tryqggja parf érugaga talkapjonustu. Tulkapjonusta kostar peninga og pau félagasamtdk sem minni

eru geta ekki veitt erlendum konum pjonustu vegna pess ad pau geta ekki greitt fyrir

tlkapjonustu. Einnig er vandasamt ad velja tulka sérstaklega i litlum samfélogum. pad parf ad
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vera haegt ad treysta pagmeelsku peirra. ,,..purfum nattdrulega talka sem vid getum treyst...getum

ekki fengio bara fra einhverri tulkapjonustu. *

Fordomar innan og utan kerfis. Fordomar eru i islensku samfélagi og fordomar eru innan fagstétta

sem parf ad upprata. betta kemur fram i skraningu ofbeldis oft & pann héatt ad pad sem flokkast
sem ofbeldi a héfudborgarsvadinu er flokkad sem heimiliserjur i 6drum sveitarfélogum. Vantar
meiri freedslu. Forddma virdist geeta innan félagspjonustunnar. ,,Mér dettur i hug eitt deemi, mal
sem hefur fengid allt adra medferd heldur en ad ég hef nokkurn timan séd adur af pvi ad konan
sem & i hlut er erlend og hafdi unnid fyrir sér sem nektardansmeer...og malid fékk einhvern

veginn adra medferd af pvi.

péttleiki i litlum samfélégum er hindrandi. I litlum samfélsgum pekkjast allir og tengjast

einhverjum bondum sem gerir folki erfitt fyrir ad opna ofbeldismal enda & pad & heettu ad verda
utskufad ef pad gerir pad. ,,Og vid erum ad horfa & alveg 6tralegan fjélda koma til okkar fra litlu
stddunum sem eru fullordnar pvi paer hafa ekkert geta leita.

Nalgunarbann er of litid notad. Nalgunarbanni er of sjaldan beitt né er ofbeldismadur fjarleegdur

af heimilinu. Konurnar purfa ad flyja. Uti i samfélaginu eru karlar ekki eins hardsviradir og
gagnvart konum sinum inni & heimilum. ,,Nalgunarbann sjaum vid mjog sjaldan verda...en pad
nytist giarnan peim konum sem fa nalgunarbann a sina menn en pad gerist ekki oft. ,,..Sé pad pa

..pa er pad allavega mjog sterk skilabod til karlsins um ad lata konuna i frioi.

Freedsla til kvenna parf ad vera meiri. Sumar konur vita ekki af peim samtokum sem geta veitt

peim pjénustu pegar peer bua vid ofbeldi. Erlendar konur eru verst settar vegna einangrunar. Oft &
tioum gera paer sér ekki grein fyrir ad paer bdi vid ofbeldi eda ad peer hafi einhvern rétt par sem
pbaer koma ar 6drum menningarsamfélogum par sem karlar hafa 6ll vold. Erfitt er ad koma
freedslu til pessara kvenna en po hafa 6hefdbundnar leidir verid reyndar til pess. ,,..sagdi ad uti i
Noregi er til deemis mjog snidugt ad par er notad...til demis matreidslunamskeid fyrir erlendar
konur...og pa er peim kennt i leidinni en petta parf ad heita eitthvad annad“..,,i stadinn fyrir ad
peer séu ad fara og leita upplysinga um Island.” ,,Vegna pess ad um leid og pi ert komin med

islenskukennslu..ad pa ertu farin ad bjarga pér..og pa geturdu leitad pér hjalpar.
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Freedsla til karla. Mikilvaegt er ad karlar fai freedslu um ofbeldi gegn konum i ndnum sambéndum

svo peir geti veitt 6drum kérlum adhald. ,,Mér finnst ad beina purfi fraedslu til karla & 6llum aldri
a jakveedan hatt, pannig ad peir geri sér grein fyrir ad skemmdu eplin eru i peirra hdpi og ad
Opolandi sé ad pad skapi tortryggni i gard allra karla. Med pessu veeri haegt ad losa um péa

skomm, sektarkennd og lélegu sjalfsmynd sem okkar konur glima vio.

Freedsla til fagfélks. Naudsynlegt er ad fagfolk pekki einkenni sem vitna um ofbeldi en talki pau

ekki ranglega eda geri litid ur vanlidan kvenna sem leita til pess. Rolegt og yfirvegad tiltal getur
ruglad konurnar i ryminu pannig ad peim finnist peer vera ad gera of mikid dr sinum malum eda
hafi hreinlega rangt fyrir sér. ,,...petta pydir i rauninni pad ad sa sem er ad tala vid konurnar
hann...hefur ekki naegjanlega mikla pekkingu til ad gera sér grein fyrir pvi ad sa sem hefur buid
vid ofbeldi lengi & kannski erfitt med ad Gtskyra mal sitt...hefur buid vid andlega kigun mjog

lengi. “

5.2 Pjonusta er stundum veitt

Kynjamisrétti er pad mannréttindabrot sem hefur mest ahrif 4 stéran hluta pj6dar. bad leidir af sér

brotna sjalfsmynd, einangrun og hjalparleysi. ,,Hjalpa peim ad hafa edlilegri hérna sjalfsmynd af
pvi ad hun er ordin svo brotin.“ ,,Pad er svo mikil heetta a pvi ad pcer einangrist. bu matt segja

ad kynbundio ofbeldi sé ein alvarlegasta birtingarmynd kynjamisréttis. *

Ofbeldi gegn konum bitnar & bérnum peirra. Born verda vitni ad ofbeldi gegn modur og pad hefur

ahrif & proska peirra og lidan. ,,pa koona per bara nidur og verda algjorlega hérna hjalparvana

og pad audvitad bitnar a bornum peirra. *

Erlendar konur fa ekki sému pjonustu og islenskar konur. Af mérgum asteedum fa erlendar konur

ekki sdbmu pjonustu og islenskar konur. Tulkapjonustu er verulega abotavant og oftast er hin
engin. Tungumalid hindra ad peer geti nytt sér Urredi sem bjodast islenskum konum eins og

sjalfshjalparhdpa og freedslu. Einnig eru sumar erlendar konur Oleasar. ,,Pad vantar tulk. Og ég
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pekki eina sem er bara barin daglega og hefur hringt tvisvar og hun taladi ensku, hin hefur
hringt tvisvar sinnum | Kvennaathvarfio og folkio sem svarar talar ekki ensku.* ,,Hun byr heldur
ekki i Reykjavik hun byr svona fyrir utan og pad var, hana vantadi meira svona vid komum og
saekjum pig vid hjalpum pér, skilurdu, bara hin kemst ekki hun er ekki med bil, hun er ekki par

sem hun getur fengio ser streeto.

Erlendar konur eru ekki einsleitur hépur. Menningarlegur bakgrunnur erlendra kvenna er olikur.

pad sem hefur mest ahrif i islensku samfélagi er triin og stada konunnar i menningarlegu tilliti.
pad skiptir einnig mali hvort konur eru af svedum utan EES eda ekki. ,,Hann talar og hun er
kannski buin ad vera i premur vinnum og er bara dauduppgefin og hann kannski &
atvinnuleysisbotum....peaer eru algjorar undirleegjur svona upp til hdpa og virdingarleysi gagnvart
peim, pad er eiginmannsins.* ,,0g pad eru peettir sem purfa ad vera alveg d hreinu og pad eru
bara eins og réttindi kvennanna og stada peirra & islandi og pa nattarulega fyrst og fremst eftir

pvi hvort ad konurnar eru utan EES eda innan EES.

Ottinn vid ad missa dvalarleyfid er radandi medal erlendra kvenna. Konur af erlendu bergi

brotnar 6ttast mjog ad missa dvalarleyfid & islandi ef peaer gera vart vid sig hja yfirvoldum eda
kvarta undan ofbeldi gegn sér og kjosa pess vegna ad bla afram vid Obreyttar adstaedur.
Atvinnuleysi gerir stodu peirra verri. ,,..ert svona & vissum tima ertu &n dvalarleyfis...og pa
hefurdu ekki rétt & neinu...og ef pig langar ad vera einhvern timan med islenskan
rikisborgararétt pa getur pu ekki pegid neinar betur eda adstod...vegna pess ad pa ferdu ekki
rikisborgararétt.” |, Eg held hja pessum erlendu konum er pessi hreedsla vid ad missa leyfid enn
pba sterkari pvi adur fyrr var ad minnsta kosti haegt hérna ad finna atvinnu og geta synt fram &

framfeerslu og pu parft ad syna framfeerslu pegar pu scekir um leyfi.
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6 Nidurstoour

6.1 Pjonusta er mest a héfudborgarsvadinu.
Kvennaathvarf er adeins i Reykjavik og par eru helstu félagasamtok sem hafa ad meginmarkmidi

ad veita adstod konum sem bua vid ofbeldi i nanum sambdndum. bangad leita frekar konur af
héfudborgarsvaedinu en af landsbyggdinni. Félagasamtok sem stundum veita adstod konum sem

beittar eru ofbeldi i nanum sambdndum visa peim i Kvennaathvarf, Kvennaradgjof og Stigamot.

6.2 Pjonustuporfin er fyrst og fremst i kringum adstaedur kvennanna.
Konurnar eru fjarhagslega hadar maka, skilnadarferlid er langt og sénnunarbyrdin er pung

samkvemt &bendingu eins vidmelanda. Flytimedferd i skilnadarmélum er ekki fyrir hendi.
Nalgunarbanni er sjaldan beitt en eru sterk skilabod til karlsins um ad lata konuna i fridi. Um pad
bil helmingur kvenna sem dvéldu i Kvennaathvarfinu for aftur heim i dbreyttar adsteedur & sidasta

ari.

6.3 Fatladar, aldradar og erlendar konur eru afskiptar hvad pjonustu
vardar og sérstada erlendra kvenna er mikil.
Pessir hopar eru afskiptir pegar kemur ad pjonustu og hafa ekki sama adgengi ad henni og adrir

hopar. Husnadi Kvennaathvarfsins bydur ekki uppa pjonustu vid likamlega fatladar konur og
konur sem pangad leita purfa ad geta tekid patt i venjulegu heimilishaldi pannig ad andlega
fatladar konur komast ekki par inn. Stigamét eru einnig i erfiou hasnadi fyrir fatlada. Aldradar
konur leita litid eftir pjonustu vegna ofbeldis. Sérstada erlendra kvenna er mikil, sérstaklega uti &
landsbyggdinni og mikilveegt er ad lita ekki & erlendar konur sem einsleitan hop. Tulkapjonusta er
litil sem engin. Freedslan byggist & islenskum pekkingargrunni og bréf fra Félagspjonustu eru &
islensku. Margar erlendar konur tala adeins sitt médurmal og sumar eru Glaesar. Fraedslan naer pvi
oft ekki til peirra med peim adferdum sem nu er beitt. Fordéma verdur vart & vinnustédum peirra
0g margar bua vid frelsissviptingu og einangrun & eigin heimili. Allir vidmalendur toku fram ad
stada kvenna af sveedum utan EES veeri verst. bar fa dvalarleyfi & grundvelli framfaerslu sem
gerir paer hadar maka sinum og hindrar peer i ad leita eftir opinberri adstod af 6tta vid ad missa

dvalarleyfid eda ad fa ekki islenskan rikisborgararétt.
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6.4 Konur leita ymist sjdalfar eftir adstod eda koma i fylgd annarra.
Konur leita ymist sjélfar eftir adstod eda koma i fylgd vinkvenna, légreglu, vinnuveitenda eda

annarra sem lidsinna peim eins og starfsfolk Rauda krossins. bar leita oft eftir adstod fyrir

atbeina félagsradgjafa a sjukrahtsum.

6.5 Takmérkud pjonusta er i bodi.
Adeins eitt kvennaathvarf er a landinu og pad er i hoéfudborginni. Ekkert athvarf er a

landsbyggdinni. Stigamét heettu starfsemi & sex stodum Gti & landi vegna fjarskorts & sidasta ari.
Aflid & Akureyri pjonustar naerbyggdirnar og Solstafir & Isafirdi standa frammi fyrir lokun par
sem engu fé hefur verid veitt til starfseminnar & arinu. Kvennaradgjofin hefur adsetur i

hofudborginni. Pjénustumidstdd Midborgar- og Hlida hefur pjonustad erlendar konur sérstaklega.

6.6 Tulkapjonustu er verulega adbotavant.
Allir viomelendur toku fram ad tulkapjonustu veeri verulega dbotavant og i sumum tilfellum faest

engin pjonusta vegna fjarskorts. Einnig toku peir fram ad mali skipti ad talkapjonustan veeri

fagleg og ad trunadur veeri virtur pegar tulkur er kalladur til.

6.7 Vidhorffagfolks skiptir verulegu mali.
pegar fraedsla til fagfolks ner tilgangi sinum skiptir pad miklu mali fyrir konur sem bua vid

ofbeldi i nanum sambéndum. b4 verdur ofbeldid synilegra. Arid 2008-2009 breyttist t.d. vidhorf
fagfélks & Akureyri til ofbeldis innan heilsugaeslu og madraeftirlits og pa vard veruleg aukning i
malum sem komu til Aflsins. Efling kalladi eftir vandadri laeknisvottoroum eftir ad
trinadarlaeknir kom til starfa hja félaginu um sidustu &ramo6t og pa var mikil aukning i

ofbeldismalum hj& Sjukrasjodi Eflingar.

6.8 Fradslu um ofbeldi gegn konum i nanum sambéndum er dbétavant.
Fraedslu til almennings, vinnustada og fagfolks er abdtavant vegna fjarskorts peirra félagasamtaka

sem hafa ad meginmarkmidi ad veita adstod konum sem hafa verid beittar ofbeldi i nanum
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sambondum. Vilji til ad fara vidar med fraedslu um efnid er fyrir hendi og pad er gert eins og

heegt er en kallad er eftir meira fjarmagni til pess.

6.9 Hugad er ad stodu barna.
Yfirleitt er spurt serstaklega um boérn pegar kona leitar eftir pjonustu vegna ofbeldis i nanu

sambandi. Tilkynningarskyldan er alltaf virt og barnaverndaryfirvéldum tilkynnt um mal barna
begar pad & vid og peim tilkynnt ef konur sem dvalid hafa i Kvennaathvarfi fara aftur i dbreyttar

adsteedur. Einnig er mikil samvinna vid Félagspjonustuna um malefni barnanna.
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Fylgiskjal 1. Formali fyrir vidtalsvisa

Eg kem fra Rannsoknastofnun i barna- og fj6lskylduvernd sem vinnur fyrir félags- og
tryggingamalaraduneytid ad rannsokn hja felagasamtokum a ofbeldi karla gegn konum i nanum
sambondum. Rannsdknin beinist ad pvi ad afla pekkingar & pvi hvort og med hvada heatti konur
leiti til félagasamtaka vegna sliks ofbeldis, og hvada pjonusta sé pa veitt.

Nidurstodur verda birtar i skyrslu par sem stafsheiti pitt og nafn vinnustadarins mun koma fram.
Adur en gengid verdur endanlega fra skyrslunni getur pu 6skad eftir pvi ad fa ad lesa yfir pann
hluta sem vidokemur pinum vinnustad og koma med athugasemdir.

Ma ég halda afram ad spyrja pig? Gefur pd mér einnig leyfi til ad taka vidtalio upp?
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Fylgiskjal 2. Vidtalsvisir fyrir félog/samtok sem hafa ad
meginmarkmidi ad veita adstod konum sem hafa verid beittar
ofbeldi i nanum samboéndum.

1. Hvert er meginmarkmid starfseminnar/félagsamtakanna ?

2. Hvernig er starfsemin fjarmognud? Tilgreinid fjarhaed styrks i kronum eda hlutfall hvers lidar.
- Med styrk fra riki.
o Efsvo er, hefur verid gerdur pjonustusamningur eda er starfsemin & fjarlogum?
- Med styrk fra sveitarfélogum.
- Med 6drum heetti, 6drum styrkjum eda félagsgjoldum.

3. Hvernig berast ykkur mal er varda ofbeldi gegn konum i nanum sambéndum?
- Kona éskar eftir adstod vegna ofbeldis.
- Kona dskar eftir adstod vegna annars en ofbeldid kemur pa i lj6s.
- Annar adili visar mali til okkar.

4. Er astxeda til ad etla ad oftar sé leitad til ykkar en var fyrir fimm arum par sem ofbeldi gegn
konum i nanum sambdndum er ein af asteedum pess ad leitad er eftir pjonustu? Hvada skyringar
eru & — fjolgun — feekkun — 6breyttum fjolda?

5. Hvernig eru upplysingar um ofbeldi skradar? Hefur skraning méla breyst & sidustu fimm arum
eda svo?

6. Hvada pjénusta eda Urreedi er i bodi fyrir paer konur sem leita til ykkar vegna ofbeldis gegn
konum i nanum sambdndum? Deami: Dvol i athvarfi, radgjof, fjarhagsadstod, hlsnaedisradgjof,
l6gfreediradgjof, salfredipjonusta, annad?

7. Hversu fjélbreytta pjonustu getid pid veitt eftirtéldum:
- Fotludum (baeoi likamlega og andlega) konum.
- Gomlum konum.
- Erlendum konum.

8. Uppfyllid pid markmid starfseminnar/félagsamtakanna?
- Ef ekki, hvad parf til ad svo sé?
- Hvad skortir vardandi adstod, pjonustu og Urraedi?

9. Hvada fraedsla er i bodi hja ykkur um ofbeldi gegn konum i nanum sambondum? Hversu
margir einstaklingar og leita til ykkar um slika fraedslu?

10. Hverjir eru helstu samstarfsadilar ykkar? (Med samstarfsadilum er hér medal annars att vid
sjukrahus, heilsugaeslustodvar, salfredinga, felagspjonustu, barnavernd, 16greglu, énnur félog eda
samtok.)

11. Hvernig er samstarfinu hattad?
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12. Er porf & ad auka pekkingu starfsfolks/sjalfbodalida/félaga ykkar & svidi ofbeldis gegn konum
i ndnum sambdndum?
- Efsvo er, hvada peetti freedslunnar etti serstaklega ad leggja aherslu 4?

13. Ef upplysingar berast um ofbeldi gegn konum er pa hugad sérstaklega ad stédu barna &
heimilinu og hvernig?

14. Eitthvad sérstakt sem viomalandi hefur tekid eftir eda vill benda & vardandi adstod, pjonustu
0g urraedi fyrir konur i ndnum sambdndum sem beittar eru ofbeldi?

Spyrja i lok vidtals: Ef einhverjar spurningar vakna hja mér vid arvinnslu vidtalsins ma ég
pa hafa samband vid pig?
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Fylgiskjal 3. Vidtalsvisir fyrir starfsemi/félag/samtok sem
stundum veita adstod konum sem hafa veriod beittar ofbeldi.

1. Hvert er meginmarkmid starfseminnar/félagsins/samtakanna?

2. Hvernig tengist adstod vid konur sem hafa verid beittar ofbeldi i nanum sambéndum
meginmarkmidi starfseminnar/félagsins/samtakanna?

3. Hvernig berast ykkur mal er varda ofbeldi gegn konum?
- Kona 6skar eftir adstod vegna ofbeldis.
- Kona 6skar eftir adstod vegna annars en ofbeldid kemur pa i ljos.
- Annar adili visar mali til okkar.

4. Er asteoa til ad etla ad oftar sé leitad til ykkar en var fyrir fimm arum par sem ofbeldi gegn
konum i ndnum sambdndum er ein af astedum pess ad leitad er eftir pjonustu? Hvada skyringar
eru a — fjolgun — feekkun — dbreyttum fjélda?

5. begar einstaklingur leitar til ykkar, er pa spurt sérstaklega um ofbeldi gegn konum.

6. Er hugad sérstaklega ad 6ldrudum, erlendum eda fétludum konum sem kunna ad hafa verid
beittar ofbeldi?

7. Hvernig eru upplysingar um ofbeldi skradar? Eru upplysingar um ofbeldi gegn konum birtar i
arsskyrslu eda adgengilegar a annan hatt? Hefur skraning mala breyst a sidasta aratug eda svo?

8. Er einhver pjonusta eda Urraedi i bodi fyrir paer konur sem leita til ykkar og hafa verid beittar
ofbeldi i ndnum sambdndum? Dami: Upplysingagjof, radgjof, fjarhagsadstod, husnadisradgjof,
l6gfreediradgjof, salfredipjonusta, annad?

- Ef ekki, hvert er peim visad?

9. Hafid pid naeg Urraedi til ad adstoda pessar konur eda hjalpa peim svo ad peer fai naudsynlega
bjonustu?

- Efekki, er haegt ad beeta pau a einhvern hatt?

- Hvad skortir vardandi upplysingagjof, adstod, pjonustu og Urraedi?

10. Hverjir eru helstu samstarfsadilar ykkar vegna ofbeldis gegn konum i ndnum sambdndum?
11. Hvernig er samstarfinu hattad?

12. Er porf & ad auka pekkingu starfsfolks/sjalfbodalida/félaga ykkar a svidi ofbeldis gegn konum
i nanum sambodndum?

- Efsvo er, hvada peetti freedslunnar etti sérstaklega ad leggja aherslu 4?

12. Ef pid verdido askynja um ofbeldi gegn konum er pa hugad sérstaklega ad stodu barna a
heimilinu og hvernig?
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13. Eitthvad sérstakt sem vidmeelandi hefur tekid eftir eda vill benda a vardandi adstod, pjonustu
og Urraedi fyrir konur i ndnum sambondum sem beittar eru ofbeldi?

Spyrja i lok vidtals: Ef einhverjar spurningar vakna hja mér vid arvinnslu vidtalsins mé ég
pa hafa samband vid pig?
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