Sampykkt i velferdarradi 21. mars 2013 og i borgarradi 4. april 2013.

Reglur um tilraunaverkefni um notendastyrda personulega adstod
fyrir fatlad folk a pjonustusveedi Reykjavikurborgar og
Seltjarnarnesbajar

l. kafli
Almenn akvadi

1.9r.
Grundvoéllur notendastyrdrar personulegrar adstodar

Reglur pessar taka til notendastyrdrar personulegrar adstodar (NPA) vid fatlad folk sem &
I6gheimili & pjonustusvaedi Reykjavikurborgar og Seltjarnarnesbzjar.

Samkveemt samningi Reykjavikurborgar og Seltjarnarnesbajar, dags. 12. jantar 2011, um
sameiginlegt pjonustusveedi i pjonustu vid fatlad folk, er Reykjavikurborg leidandi
sveitarfélag og fer med framkveemd samningsins, sbr. og 2. mgr. 4. gr. laga nr. 59/1992 um
malefni fatlads folks.

Reglur um tilraunaverkefni um notendastyrda personulega adstod grundvallast & 1V.
bradabirgdaakveaedi i 16gum um malefni fatlads folks nr. 59/1992 med sidari breytingum,
handbdk um notendastyrda personulega adstod, 1. Gtgafu, fra 10. febrdar 2012 og leidbeinandi
reglum velferdarraduneytisins fyrir sveitarfélég um innleidingu notendastyrdrar personulegrar
adstooar.

Samkvaemt bradabirgdadkveedinu skal komid & sérstoku tilraunaverkefni til ad proa leidir til
ad taka upp notendastyrda personulega adstod fyrir fatlad folk. Verkefninu skal vera lokid i
arslok 2014.

Fjoldi samninga sem gerdir verda & tilraunatimabilinu midast vid pad fjarframlag sem
borgarrad hefur sampykkt til verkefnisins og mun ramast innan pess.

[ 1j6si pess ad um tilrauna- og préunarverkefni er ad raeda, sem had er tilteknu fjarmagni,
verda peir i forgangi fyrir pjonustu sem hafa einstaklingsbundnar parfir sem ekki hefur verid
heegt ad komast til mots vid & annan hatt & pjonustumidstodvum Reykjavikurborgar og fyrir
liggur faglegt mat um ad notendastyrd personuleg adstod se hentugt form til ad meeta
bjonustupdrfum peirra. Stefnt er ad pvi ad tilraunaverkefnid nai til fjélbreytts hops notenda
sem byr vid mismunandi adstaedur.

2.0r.
Inntak notendastyrdrar personulegrar adstodar

Notendastyrd personuleg adstod byggir a hugmyndafraedi um sjalfsteett lif og er markmidio ad
koma til mots vid parfir fatlads félks svo ad pad megi lifa sjalfsteedu og virku lifi og hafi val
um hvernig adstodinni vid pad er hattad. Notendastyrd personuleg adstod er i samraemi vid
framtidarsyn Reykjavikurborgar um pjonustu vid fatlad folk, sem byggist & samningi



Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folk, sbr. akvaedi 19. gr. samningsins um rétt fatlads
folks til ad lifa sjalfsteedu lifi &n adgreiningar i samfélaginu.

Notendastyrd personuleg adstod felur i sér ad fatlad folk velji sér pad adstodarfolk sem pad
kys sjalft. Adstodarfolk vinnur samkvaemt starfslysingu sem notandi semur og samraemist
lifsstil hans og kréfum. Notendastyrd personuleg adstod felur i sér manadarlegar greidslur til
notanda eda umsysluadila sem hann hefur valid og er peim &tlad ad meta launum
adstodarmanns/manna, kostnadi og umsyslukostnadi.

3.qr.
Ordskyringar
Einstaklingssamningur um notendastyrda personulega adstod: Med einstaklingssamningi um
notendastyrda personulega adstod er att vid samning a milli notanda og Velferdarsvids
Reykjavikurborgar par sem fram kemur timafjoldi i pjonustu og fjarhaed greidsina. |
samningnum kemur fram hvort notandi etli ad leita til umsysluadila eda annast skipulag
pbjonustunnar sjalfur, sbr. 11. gr. reglna pessara.

Notandi: S& einstaklingur sem a rétt & notendastyrdri personulegri adstod samkveaemt reglum
bessum.

Sjalfsteed buseta: Sjalfsteed buseta i reglum pessum, er buseta & eigin heimili sem ekki fellur
undir sérteek blsetulrraedi p.e. ibudarhisnaedi sem gert hefur verid adgengilegt fyrir tiltekna
notkun eda skilgreint sérstaklega fyrir tiltekinn hop fatlads folks, par sem veitt er samraemd
bjonusta, svo sem i pjonustuibudakjarna og a sambyli. Buseta einstaklings i foreldrahisum
fellur undir sjalfsteeda busetu.

R&dningarsamningur: Med radningarsamningi er att vid samning & milli umsysluadila/
notanda og adstodarmanns sem kvedur & um launakjor, vinnuskipulag, réttindi og skyldur
adstodarmanns.

Samkomulag um vinnustundir: | samkomulagi um vinnustundir er kvedid a um fjolda peirra
vinnustunda sem adstodarfdlk skal vinna fyrir notandann samkvamt mati & studningsporf og
fylgir akvedid fjarmagn hverri vinnustund. Samkomulagid er undirritad af notanda og
starfsmanni pjonustumidstddvar, sbr. 9. gr. reglnanna.

Samstarfssamningur: Med samstarfssamningi er att vid samning a milli Velferdarsvids
Reykjavikurborgar og peirra sjalfstedu adila sem bjoda upp & notendastyrda persénulega
adstod og annast vinnuveitandahlutverk. Samstarfssamningur er skilyrdi fyrir ad geta annast
umsyslu vegna notendastyrdrar personulegrar adstodar.

Umsysluadili: Med umsysluadila er att vid sjalfsteedan adila sem bydur upp a adstod vid
umsyslu a notendastyrdri personulegri adstod.

Verktakasamningur: Med verktakasamningi er att vid samning milli notanda og
adstodarmanns hans par sem fram koma akvadi um pa pjonustu sem notandi greidir fyrir.

Pjonustumidstod: Med pjonustumidstdd er att vid pjonustumidstddvar Reykjavikurborgar sem
eru sex talsins, p.e. Vesturgardur - Pjonustumidstdd Vesturbajar, Pjonustumidstdd Midborgar
og Hlida, Pjonustumiostod Laugardals og Haaleitis, Pjonustumidstdd Breidholts,
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Pjonustumidstod Arbejar og Grafarholts og Midgardur - Pjonustumidstod Grafarvogs og
Kjalarness.

Pjonustusvaedi: Med pjonustusveedi er att vid pad er sveitarfélég sameinast um ad veita
pjonustuna med serstokum samningi, sbr. 2. mgr. 1.gr. reglna pessara.

1. kafli

Skilyrdi fyrir notendastyrdri personulegri adstod

4. gr.
Réttur til umsdknar um notendastyrda personulega adstod

Peir sem geta sott um notendastyrda personulega adstod samkvemt reglum pessum eru peir
sem eiga l6gheimili i Reykjavik og & Seltjarnarnesi og falla undir 16g um malefni fatlads
folks, nr. 59/1992 ! | eru 4 aldrinum 18 til 67 4ra og purfa daglega adstod sem nemur a.m.k. 20
klukkustundum & viku eda meira. Rétt til umsoknar hafa peir sem bda i sjéalfsteedri busetu.
Sjélfsteed blseta i reglum pessum, er buseta a eigin heimili sem ekki fellur undir sértek
busetudrraedi p.e. ibadarhisnaedi sem gert hefur verid adgengilegt fyrir tiltekna notkun eda
skilgreint sérstaklega fyrir tiltekinn hop fatlads folks par sem veitt er samraeemd pjonusta svo
sem i pjonustuibtudakjarna og & sambyli. Buseta einstaklings i foreldrahisum fellur undir
sjalfsteeda busetu.

Foreldrar fatladra barna sem purfa daglega adstod vegna barna sinna geta jafnframt sétt um
notendastyrda persénulega adstod.

Peir sem gera samning um notendastyrda personulega adstod a tilraunatimabilinu og eru yngri
en 67 ara geta fengid notendastyrda personulega adstod afram eftir ad 67 ara aldri er nao.

5. gr.
Umsakjendur um notendastyrda personulega adstod

Umsakjandi um notendastyrda personulega adstod skal vera i verkstjornarhlutverki i lifi sinu,
geta akvedid hvad hann vill gera & degi hverjum og hvernig hann vill ad adstodarfolk nytist.
purfi umsakjandi adstod vid ad koma pdérfum sinum & framferi skal skilgreint i samningi
notanda vid pjénustumidstdd med hvada hetti verkstjérnarhlutverk hans er tryggt, s.s. med
adstod tulks, adstodarverkstjornanda eda personulegs talsmanns ef vid & og/eda foreldri ef um
born er ad reeda.

Grundvallarskilyroi fyrir notendastyrdri personulegri adstod er ad velferdarpjonusta sem veitt
er & grundvelli laga um mélefni fatlads folks nr. 59/1992 med sidari breytingum og félagsleg
heimapjénusta sem veitt er & grundvelli laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991, falli
nidur med peim undantekningum sem tilgreindar eru i reglum pessum.

! Einstaklingur & rétt & pjonustu sé hann med andlega eda likamlega fotlun og parfnist sérstakrar pjénustu og
studnings af peim sékum. Hér er att vid proskahdmlun, gedfétlun, hreyfihdmlun, sjon- og heyrnarskerdingu. Enn
fremur getur fotlun verid afleiding af langvarandi veikindum, svo og slysum. Einstaklingar sem glima vid
langvarandi sjukddma sem leida til stédugs astands sem skerdir faerni viokomandi (2. gr. I. nr. 59/1992).
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Peir sem bula i sérteeku busetulrraedi p.e. ibudarhisnadi sem gert hefur verid adgengilegt fyrir
tiltekna notkun eda skilgreint sérstaklega fyrir tiltekinn hop fatlads folks geta sétt um
notendastyrda personulega adstod sé stefnt ad flutningi.

6. gr.
Efni samnings um notendastyrda persénulega pjonustu

Eftirtalin pjonusta verdur hluti af samningi um notendastyrda personulega adstod og fellur pa
pjénustan nidur:

a) Félagsleg heimapjonusta.
b) Lidveisla.
c) Frekari lidveisla.

d) Ferdapjonusta, nema pegar notandi getur ekki nytt sér almenningssamgdngur med
adstodarmanni.

Eftirtalin pjonusta fellur ekki nidur vid gerd samnings um notendastyrda personulega adstod
og verdur pvi ekki hluti af samningnum, ef vilji er fyrir pvi. | eftirfarandi tilvikum fellur nidur
samsvarandi fjoldi tima samkveemt samkomulagi um vinnustundir, sbr. 9. gr. reglnanna.

a) Dagpjonusta og hefing.

b) Skammtimavistun.

c) Lengd vidvera i grunnskola eda framhaldsskola.
d) bjonusta studningsfjolskyldna.

Heimahjukrun getur ekki verid hluti af samningi um notendastyrda persénulega adstod.

1. kafli

Umsdknir og mat

7.0r.
Umsdknir og fylgigdgn
Umsokn um notendastyrda personulega adstod skal vera skrifleg. Umsdkn skal vera &
sérstoku eydubladi sem hagt er ad nalgast & heimasidu Reykjavikurborgar, undir rafraen
Reykjavik www.reykjavik.is.

Tekid er & moti umsoknum um patttoku i tilraunaverkefni um notendastyrda personulega
adstod a pjonustumidstodvum Reykjavikurborgar og hja Félagspjonustu Seltjarnarnesbajar.

Med umsokn skal leggja fram eftirfarandi gogn eftir pvi sem vid &:
a) Ororkumat eda umonnunarmat.

b) Yfirlit yfir greidslustdou fra tollstjora i peim tilvikum sem notandi er sjalfur umsysluadili.


http://www.reykjavik.is/

8.gr.
Heildstett mat

Teymi fagfélks skal i samrédi vid umsakjanda og adstodarverkstjornenda hans eda
personulegan talsmann vinna heildstett mat a studningsporf med hlidsjon af pjonustuporf
umsagkjanda og peirri pjonustu sem pegar er veitt. Hafa skal samrdd vid umsekjanda og
adstodarverkstjornenda hans eda personulegan talsmann ef hann kys ad hafa viokomandi adila
med sér i matsferlinu. Vid matid er tekid mid af mati umsakjanda og mati Velferdarsvids
Reykjavikurborgar i studningspjonustu og félagslegri heimapjénustu?. Matid skal syna porf
umsakjanda fyrir studning par sem fram kemur sa timafjoldi pjonustu sem umsakjandi parf
ad jafnadi a manuadi.

[ mati & studningsporf skal meta hvort umseekjandi hafi porf fyrir pjonustu sem er & abyrgd
rikisins s.s. adstod i framhaldsskola, haskola eda & vinnustad. Heimilt er ad semja vid
hlutadeigandi stofnanir um adkomu peirra ad aaetlun um studning med fjarframlagi eda veittri
pbjonustu.

V. kafli
Framkveemd

9.0r.
Samkomulag um fj6lda vinnustunda
pegar satt hefur nadst um mat & studningsporf skulu umsakjandi og starfsmadur

pjonustumidstodvar gera med sér samkomulag sem kvedur & um fjolda vinnustunda sem
adstodarfolk skal vinna fyrir umsakjanda.

Mida skal vid ad samkomulag hafi nadst innan tveggja manada fra pvi ad nidurstéour mats
liggja fyrir. Taka ber tillit til pess ef umsakjandi Oskar eftir ad leita sér adstodar i
samkomulagsferlinu fra réttindagaeslumanni fatlads folks eda persénulegum talsmanni sinum.

Timafjoldi i samkomulagi um vinnustundir er grundvéllur peirrar fjarhaedar sem notandi hefur
til ad rada adstodarfolk & grundvelli einstaklingssamnings.

Ef samkomulag naest ekki mun Velferdarsvid Reykjavikurborgar veita umsakjanda pjonustu i
samremi vid 16g og reglur sem gilda um pa pjénustu sem veitt er. Tilkynna ber honum
skriflega um peer lyktir malsins.

10. gr.
Fjarhadir og medferd fjarmagns
Fjarhadir vegna hverrar vinnustundar skulu skiptast i laun og launatengd gjéld, kostnad vegna
adstodarfolks og umsyslukostnad med eftirfarandi heetti:

a) 85% af hverri vinnustund skulu renna til launa og launatengdra gjalda adstodarfolks.
b) 5% af hverri vinnustund er e&tlad ad meta kostnadi vegna adstodarfolks.

2 Reglur um studningspjénustu voru sampykktar i velferdarradi 30. mai 2012 og i borgarradi 7. jini 2012.
Reglur um félagslega heimapjénustu voru sampykktar i velferdarradi 10. mai 2006 og i borgarradi 18. mai 2006.
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c) 10% af hverri vinnustund skulu renna i verkstjornar - og umsyslukostnad (svo sem
kostnad vid ad finna starfsfolk og Gtvega afleysingar, greida laun, borga tryggingar,
gera vinnuuppgjor, halda bokhald og gera arsuppgjor).

Fjarhadir greiddar fyrir hverja vinnustund verda eftirfarandi:*

Fyrir vinnustund i dagvinnu verda greiddar 2.235 kr. & timann.

Fyrir vinnustund i kvoldvinnu verda greiddar 2.826 kr. & timann.

Fyrir vinnustund i naturvinnu (vakandi naeturvakt) verda greiddar 3.221 kr. & timann.
Jafnadarstund er 2.943 & timann.

Heimilt er ad fera til tima innan almanaksarsins til pess ad meta breytilegum
studningsporfum.

[ sérstokum undantekningartilvikum er heimilt vid gerd samnings ad bzta vid sérstokum
kostnadi vegna sérfreediadstodar. | peim tilfellum skal gera sérstakt samkomulag sem kvedur &
um tiltekna upphad en ekki fjélda vinnustunda.

pegar notandi skrifar undir einstaklingssamning ber hann abyrgd a ad radstafa fjarmagninu i
samraemi vid studningsporf sbr. 8. gr. reglna pessara.

Notanda ber ad upplysa pjonustumidstod ef upp koma erfidleikar vid umsjon greidsinanna.

Notanda ber ad upplysa pjonustumidstdd ef hann fer vitneskju um ad umsysluadili hafi ekki
stadid skil a greidslum til adstodarfolks.

Pjonustumidstod er heimilt ad stodva greidslur timabundid pegar notandi er ekki feer um ad
nyta pd pjénustu sem fjarmagnid er atlad til. I peim tilvikum parf ad taka tillit til
skuldbindinga sem notandi kann ad hafa stofnad til i tengslum vid pjonustuna.

11. gr.
Gerd einstaklingssamnings um notendastyrda personulega adstod

A grundvelli fjolda vinnustunda i samkomulagi sbr. 9. gr. skal gerdur einstaklingssamningur
sem kvedur a um fjarhaedir vegna notendastyrdrar personulegrar adstodar milli notanda og
bjonustumidstodvar. Einstaklingssamningur kvedur a um framkvemd notendastyrdrar
persOnulegrar adstodar og hvort notandi muni annast alla umsyslu vegna framkvemdarinnar
eda hvort hann atli ad leita til sérstaks umsysluadila. Velji hann sidarnefndu leidina skulu
greidslur renna til umsysluadila. Skal einstaklingssamningur kveda & um hvor leidin er valin.

a) Notandi annast sjalfur leit ad adstodarménnum og umsyslu vegna peirra. Er pa gerdur
einstaklingssamningur um notendastyrda personulega adstod milli notandans og
bjonustumidstodvar sem kvedur & um ad greidslur samkvemt samningnum renni beint
til notanda. Notandi getur valid hvort hann geri radningarsamning eda
verktakasamning vid adstodarmann sinn. Notandi ber abyrgd & ad gera peer radstafanir
sem parf til ad sinna pvi hlutverki i samraemi vid 16g og reglugerdir par ad lutandi.

¥ Upphadir taka mid af vidmidunarfjarhadum verkefnastjornar um NPA & vegum velferdarraduneytisins.



b) Notandi leitar til umsysluadila um adstod vid radningar og til ad annast adra umsyslu
vegna pess. Gerdur er einstaklingssamningur milli notandans og pjonustumidstodvar
sem kvedur & um ad umsysluadili annist notendastyrda persdnulega adstod sbr. 1. mgr.
Greidslur samkvaemt einstaklingssamningnum renna til umsysluadila. Sampykki
umsysluadila og yfirlysing hans um ad honum sé kunnugt efni samningsins, skal vera
fylgiskjal med einstaklingssamningnum. Umsysluadili er pa vinnuveitandi og ber
abyrgd & ad gera peer radstafanir sem parf til ad sinna pvi hlutverki i samraemi vid 16g
og reglugerdir par ad lutandi.

Skilyrdi er ad umsysluadili hafi undirritad samstarfssamning vid Velferdarsvid
Reykjavikurborgar.

Einstaklingssamningur um notendastyrda personulega adstod skal gilda i allt ad 24 manudi en
p6 aldrei lengur en Ut pann tima sem tilraunaverkefnid stendur. Samningurinn skal
endurskodadur ef um verulegar breytingar & pjonustuporf er ad reeda. Afrit samningsins skal
sent til J6fnunarsjods sveitarfelaga.

Akvarda skal gildistima med tilliti til pess tima sem naudsynlegur er til ad undirbla
bjonustuferlid. Almennt skal gert rad fyrir ad samningur taki gildi allt ad premur manudum fra
undirritun. Fellur pa 6nnur pjonusta vid notanda nidur, enda komi notendastyrd personuleg
adstod i stad hennar. Greidslur fra Velferdarsvidi Reykjavikurborgar til notandans eda hins
sjélfsteeda adila sem annast umsysluna hefjast vid gildistoku einstaklingssamnings.

Mat fagteymis skv. 8. gr. og samkomulag um vinnustundir sbr. 9. gr. reglna pessara skulu
vera fylgiskjol med samningi.

12. gr.
R&dning adstodarfolks

Eigi skal rada adstodarmann gegn vilja notanda.

Grundvallarskilyrdi notendastyrdrar personulegrar adstodar er ad notandinn sé &tid
verkstjornandi og pvi skal etid liggja fyrir sampykki notanda eda persénulegs talsmanns hans,
begar pad & vid, adur en pjénustan hefst.

Adstodarfolk er radid a grundvelli einstaklingssamnings um notendastyrda persénulega adstod
0g samkomulags um vinnustundir.

Ad jafnadi er eigi heimilt ad rada til sin maka, sambylismann/sambyliskonu eda nainn
&ttingja sem heldur heimili med notanda. | peim undantekningartilfellum sem pad er gert skal
umsysla samningsins vera i hondum umsysluadila.

Akvaedi 4. mgr. gilda ekki i peim tilvikum sem foreldrar fatladra barna hafa sott um
notendastyrda persénulega adstod.

pegar adstodarfolk hefur verid fundid skulu eftir atvikum gerdir verktakasamningar eda
raoningarsamningar sem m.a. kveda & um reéttindi og skyldur adstodarfolksins, kjor, umfang
vinnu, vinnufyrirkomulag og uppsagnarfrest.



13. gr.
Endurmat & studningsporf

Stédumat skal fara fram innan 16 vikna eftir ad samningur tekur gildi par sem kannad er
hvernig notendastyrd personuleg adstod nytist og hvort markmid naist.

Endurmat & studningsporf notanda og inntak stundafjolda samkvemt samkomulagi par ad
lutandi skal framkvaemt einu sinni & &ri eda eftir porfum.

Vid endurmat & studningsporf skal notandi skila inn yfirliti yfir nytingu fjdrmagns og
framkvaemd pjonustu, stadfestu af adstodarfolki.

14. gr.
Breytingar & adsteedum notanda

Notandi skal tilkynna pjonustumidstdd timanlega um peer breytingar a hdgum sinum sem
vardad geta framkveemd notendastyrdrar personulegrar adstodar, par & medal um timabundna
dvol annars stadar en & I6gheimili sem og um légheimilisflutning.

Breytingar 4 adstedum notanda geta leitt til endurmats a studningsporf hvort sem er vegna
aukinnar eda minnkadrar studningsparfar.

V. kafli
Eftirlit og upplysingaskylda

15. gr.
Skyldur umsysluadila

Umsysluadili skal a priggja manada fresti skila pjonustumidstdd yfirliti um hve margar
vinnustundir notandi hefur notad. Umsysluadili skal a eigin kostnad leggja fram og skila til
opinberra adila peim upplysingum sem peir telja sig purfa til ad fullnaegja skyldum sinum.

Umsysluadila er skylt ad fenginni beidni ad veita pjonustumidstdéd upplysingar um timaskrar,
vinnuéatlanir og rddningarsamninga vegna hvers notanda fyrir sig.

Umsysluadili skal ad beidni pjonustumidstddvar vinna sjalfsmat & framkvemd og arangri
peirrar adstodar sem veitt er. Um framkvaemd fer eftir akvordun pjonustumidstéovar.
Pjonustumidstdd getur lagt fram slika beidni einu sinni & ari eda oftar ef purfa pykir.

Skilyrdi fyrir samvinnu vid umsysluadila er ad starfsemin fari i 6llu ad gildandi l6gum,
reglugerdoum og opinberum fyrirmalum um rekstur og starfsemi fyrirtaekja.

Um kaup og Kkjor pess starfsfolks sem umsysluadili redur til ad sinna pjénustunni fer
samkvamt peim samningi sem til grundvallar er lagdur og almennum reglum vinnuréttar.



16. gr.
Skyldur notanda
[ peim tilfellum sem notandi annast sjalfur leit og umsyslu vegna peirra adstodarmanna sem
hann velur, sbr. a. lid 11. gr. skal hann skila pjonustumidstdd skyrslu & priggja manada fresti
um hve margar vinnustundir hann hefur notad. Notandi skal skila til opinberra adila peim
upplysingum sem peir telja sig purfa til ad fullnagja skyldum sinum.

Notanda er skylt ad fenginni beidni ad veita pjonustumidstdd upplysingar um samninga,
timaskrar og vinnuastlanir.

Notandi skal ad beidni pjonustumidstddvar vinna sjalfsmat a framkveemd og arangri peirrar
adstodar sem veitt er. Um framkvemd fer eftir &kvordun pjonustumidstodvar.
Pjonustumidstod getur lagt fram slika beidni einu sinni & ari eda oftar ef purfa pykir.

Skilyrdi fyrir samvinnu vid notanda er ad 6ll umsysla fari i 6llu ad gildandi I6gum,
reglugerdum, opinberum fyrirmalum sem vid eiga og almennum reglum vinnuréttar eftir pvi
sem vio a.

Ef notandi akvedur ad heetta ad piggja notendastyrda personulega adstod ber honum ad
tilkynna pjonustumiostod um pa akvordun med a.m.k. priggja manada fyrirvara.

17. gr.
Skyldur Velferdarsvids Reykjavikurborgar og pjonustumidstédva Reykjavikurborgar

Velferdarsvid Reykjavikurborgar fer med &byrgd & eftirliti med samningum um notendastyroa
personulega adstod sem gerdir eru & pjonustusvaedi Reykjavikurborgar og Seltjarnarnesbajar.

Velferdarsvid skal tilkynna umsysluadila um atridi t.d. lagabreytingar, reglugerdarbreytingar
eda breytingar & skipulagi og innihaldi pjonustunnar sem almennt ma atla ad skipt geti mali
vardandi framkvemd samstarfssamningsins og taka peer dkvardanir sem naudsynlegar eru svo
unnt sé ad efna samninginn.

Pjénustumidstdd ber ad studla ad eins audveldri tilfaerslu til annarra umsysluadila og kostur er
6ski notandi slikrar tilfaerslu.

Starfsfolk pjonustumidstodva skal veita upplysingar vardandi ferli umsdkna um notendastyrda
persénulega adstod.



V1. kafli
Vanefndir og uppsdgn samnings

18. gr.
Vanefndir

Verdi uppi &greiningur milli Velferdarsvids Reykjavikurborgar og umsysluadila/notanda skal
leitast vid ad jafna pann agreining.

Velferdarsvid Reykjavikurborgar getur krafist pess ad umsysluadili/notandi beeti ur
vanefndum & eigin kostnad. Vanefnd ber p6 avallt ad tilkynna til gagnadila med sannanlegum
heetti og gefa honum kost & ad baeta ur. Velferdarsvid Reykjavikurborgar skal setja hafilegan
timafrest fyrir pvi hvernig stadid skuli ad drb6tum vanefnda. Séu Urbeetur ekki gerdar innan
pess tima sem Velferdarsvid Reykjavikurborgar tilgreinir, getur pad krafist pess ad
umsysluadili/notandi greidi pann kostnad sem af hlyst.

Ef um verulegar vanefndir er ad reeda geta adilar rift samningi fyrirvaralaust.

19. gr.
Vidbrogd vegna riftunar

I peim tilvikum sem samningi er rift stodvast greidslur fra Velferdarsvidi Reykjavikurborgar
pbegar i stad.

Velferdarsvidi Reykjavikurborgar er heimilt ad krefja umsysluadila/notanda um endurgreidslu
fjarmagns sem honum hefur verid Gthlutad eda hluta af pvi, se synt fram & ad eitthvert
eftirtalinna tilvika eigi vid:

a) Fjarmagnio ad hluta til eda i heild hefur ekki verid nytt til ad koma til mots vid
skilgreindar parfir notanda fyrir studning samkveemt aatlun.

b) Akvadum samningsins hefur ekki verid fylgt.

c) Notandi hefur moéttekid fjarmagn fra 6drum adila sem ad hluta til eda i heild er tlad
i pa pjénustu sem samningurinn tekur til.

[ peim tilvikum sem einstaklingssamningi er rift ber Velferdarsvidi ad tryggja ad 16gbundin
pbjénusta vid notanda hefjist tafarlaust.

Verdi samstarfssamningi rift ber Velferdarsvidi Reykjavikurborgar ad tryggja notanda pa
I6gbundnu pjonustu sem hann & rétt & og sja til pess ad lok samningsins valdi notanda eins
litilli r6skun og mdégulegt er.

20. gr.
Uppsdgn & samningi

Gagnkvemur uppsagnarfrestur samningsadila er prir manudir og skal tilkynna gagnadila um
uppsdgn med formlegum heetti.
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VI1. kafli

Malsmedferd
sbr. &kveedi XV1. og XVII. kafla
laga um felagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991

21. gr.
Samvinna vid umsakjanda

Oflun gagna og upplysinga er unnin i samvinnu vid umsekjanda. Vié medferd umsoknar og
akvardanattku skal hafa samvinnu og samrad vid umseakjanda eftir pvi sem unnt er en ad
6drum kosti adstodarverkstjornanda, personulegan talsmann, umbodsmann hans eda
réttindageeslumann fatlads folks eftir pvi sem vid a. Umbodsmadur skal framvisa skriflegu
umbodi.

22. gr.
Vardveisla gagna, trinadur og adgangur ad gégnum

Malsgogn er varda personulega hagi einstaklinga skulu vardveitt med tryggilegum haetti. Hafi
starfsmenn kynnst einkahégum umsekjanda eda annarra i starfi sinu er peim éheimilt ad fjalla
um pau mal vid dvidkomandi nema ad fengnu skriflegu sampykki viokomandi.

Umsakjandi a rétt & ad kynna sér upplysingar ur skrddum gégnum sem varda mal hans ad svo
miklu leyti sem pad stangast ekki & vid trinad gagnvart 6drum.

23. gr.
Heimildir til &kvardana samkvemt reglum pessum

Starfsmenn pjonustumidstodva Reykjavikurborgar taka akvardanir samkvemt reglum pessum
i umbodi velferdarrads Reykjavikurborgar.

24. gr.
Endurskodun afryjunarnefndar velferdarrads

Unnt er ad Oska eftir ad afryjunarnefnd velferdarrads endurskodi akvordun
pjonustumidstddvar um mat & pjonustupdrf samkveemt 8. gr. reglna pessara.

Frestur til ad visa malinu til &fryjunarnefndar velferdarrads er fjorar vikur fra pvi ad vitneskja
barst um akvordun. Afryjunarnefnd velferdarrads skal fjalla um umsokn og taka akvordun svo
fljott sem unnt er. Akvordun skal tilkynnt notanda skriflega. Afryjunarnefnd velferdarrads er
heimilt i sérstokum undantekningartilfellum ad veita undanpagu fra reglum pessum.

25. gr.
Malskot

Akvordun  afryjunarnefndar  velferdarrads verdur eigi  skotid til Grskurdarnefndar
félagspjonustu og husnadisméala par sem hér er um ad reda afmarkad og timabundid
tilraunaverkefni, sbr. 1V. bradabirgdaakvadi laga um malefni fatlads folks nr. 59/1992 med
sidari breytingum.
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26. gr.
Serakveaedi um beingreidslusamninga

Heimilt er ad framlengja gildandi beingreidslusamninga en po6 eigi lengur er til loka
tilraunaverkefnisins.

27. gr.
Gildistaka

Reglur pessar taka gildi vio sampykki borgarrads og gilda til 31. desember 2014.
Eigi sidar en pann 1. oktober 2014 skal akvordun tekin um framhald verkefnisins.
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