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Inngangur

Félags- og husnzedismalaradherra skipadi i jandar 2014, samradshop sem fékk pad hlutverk
ad mota stefnu i nyskdpun og teekni i félagspjonustu. | hépinn voru skipadir:

Pér G. borarinsson, an tilnefningar, formadur.

Bryndis Snaebjérnsdéttir, tiln. af Landssamtékunum Proskahjalp.

Elvar Knutur Valsson, tiln. af atvinnuvega- og nysképunarraduneytinu.

Gudlaug Osk Gisladattir, tiln. af Sambandi islenskra sveitarfélaga.

Halldér S. Gudmundsson, tiln. af Sambandi islenskra sveitarfélaga.

Hakon Sigurhansson, tiln. af Samtékum atvinnulifins.

Ragnheidur Stephensen, tiln. af Landssambandi eldri borgara. Jéna Valgerdur
Kristjansdottir tok sidan vid af Ragnheidi i april 2014.

e Sigrun Johannsdattir, tiln. af Oryrkjabandalagi islands.

I skipunarbréfi kemur fram ad ,Stefnunni er eetlad ad skyra framtidarsyn og markmid
islenskra stjornvalda er vardar nyskdpun og teekni i félagspjonustu.” I framhaldi af gerd
stefnunnar verdi unnin aaetlun um framkveemd hennar til arsins 2020. Vid motun stefnunnar
verdi leitad samrads og samvinnu vid fulltrda rikis, sveitarfélaga, notenda og fulltria fra
atvinnulifinu sem vinna ad préun og nyskopun & vettvangi velferdarteekni. Hugad verdi
sérstaklega ad nyskopun og tekni sem hjélpar til vid ad vidhalda eda préa pjénustu
velferdarsamfélagsins. Hér skal horft til lausna sem nytast borgurum med sérstakar parfir,
t.d. vid umoénnun, verklega adstod, hjalparteeki, skipulag a heimilum, pjélfun, endurhaefingu,
haefingu, sérkennslu og atvinnu med studningi. Nyskopun og taekni er pvi ekki afmérkud vio
eitthvad eitt malasvid heldur snertir hin marga malaflokka, t.d. heilbrigdismal, félagsmal,
menntamal og vinnumal, auk pess ad hafa ahrif & samfélagid i heild sinni.

| framhaldi var skipud sérstok verkefnisstjorn sem aetlad var ad smida verkaaetlun um paer
adgerdir sem eru naudsynlegar til pess ad na fram peirri framtidarsyn og markmidum sem
stefnan visar til. Fulltrdi verkefnisstjornarinnar kynnti sidan drog ad heildsteedri stefnu i
byrjun juni 2014.

Vinna samradshopsins einskordadist til ad byrja med vid ad ryna hugmyndafreedi og
kortleggja og greina pjénustu rikis og sveitarfélaga a svidi nyskopunar og teekni i
velferdarpjonustu. bad er skodun samstarfshopsins ad nyskopun og teekni snertir ekki
einungis taeknilausnir, heldur einnig nyskdpun i pjénustu sveitarfélaga a hjalparteekjasvioinu,
préun starfsgreina sem og rannséknir og Grlausnir a svidi hdsnsedismala svo eitthvad sé
nefnt. Afmoérkunin i starfi hopsins préadist i pa att ad fjalla ad mestu leyti um paetti sem snua
ad verksvidi félags-, heilbrigdis- og menntunnar par sem riki, sveitarféldg, frumkvodlar og

adrir hagsmunaadilar gaetu verid virkir gerendur i frampréun & svidi nyskdpunar og teekni.

Segja ma ad pjonusta sem veitt er a fyrrgreindum aherslursvidum sé i dag ad moérgu leyti
samofin og pvi beinist umfjéllunin ad miklu leyti ad samspili peirra og pjonustu sem haegt er
ao fella undir hugtakid velferd. Stdédugar teeknilegar framfarir og notendamioud
velferdarpjonusta er edli mals samkvaemt i stédugri préun og par er nyskopun idulega ad
eiga sér stad vegna notagildis nyrra Urreeda eda adferda. bess vegna hlytur stefnumérkun &
svidi nyskdpunar og teekni einnig ad taka til patta er varda almenn Urreedi, adgengi og
upplysingar, sem gagnast almenningi adur en til sérteekrar pjonustu kemur.

Stefnunni er @tlad ad draga upp meginlinur sem horft verdi til. A grundvelli peirra verdi
nanar skilgreind markmid & &herslusvioum sem sidan verda nanar Utfeerd i adgerdum sem
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liklegt pykir ad nai fram ad ganga. Stefnan naer yfir timabilid 2015 til 2020 og gert er rag fyrir
pvi ad hun verdi endurskodud reglulega i samraemi vid aherslur stjornvalda hverju sinni.

Verklagid sem notad var vid gerd stefnunnar byggist & opnu samradi og ad samvinna sé um
ad finna aseettanleg markmid og leidir sem liklegar eru til pess ad tryggja framvindu og
framkveemd. Samradshépurinn leitadi vida fanga par sem fagpekkingu, almenna pekkingu
og reynslu var ad finna. Samradshopurinn stéd einnig fyrir hugarflugsfundi pann 2. april
2014 par sem & fjorda tug sérfreedinga, innan velferdarpjonustu, frumkvédlastarfsemi,
rannsokna og reksturs, toku hondum saman og leitudust vid ad skilgreina markmid og
verkefni sem gaetu verid vidbot eda sampeett pa vinnu sem samradshopurinn hafdi pa pegar
innt af hendi. Fram komu margar hugmyndir um lausnir sem snertu verkefni annarra
raduneyta en velferdarraduneytisins og er pvi ljost ad leita parf sampykkis og samrads vio
pau vid utfaerslu peirra.

Nidurstodur pessarar vinnu voru kynntar & radstefnu sem velferdarraduneytid stdo fyrir 4.
og 5. juni 2014.

Jafnframt var leitad eftir abendingum fra fjoimérgum adilum sem stefnan snertir utan pess
baklands sem samradshopurinn hafdi. Leitad var sérstaklega til mennta- og
menningarmalaraduneytisins,  Nyskdpunarmidstddvar Islands, Byggdastofnunar og
Hjalpartaekjamidstodvar Sjukratrygginga islands.

Fra pvi i september 2014 hafa tillogur samradshépsins verid til skodunar i
velferdarraduneytinu. Félags- og husnaedismalaradherra hefur na tekid akvoréun um ad
leggja fram til kynningar medfylgjandi stefnu og aaetlun um nyskdpun og teekni. Radherra
hefur einnig hafid vinnu vid ad koma aeetluninni i framkveemd.




Samantekt

Umreeda um nyskdpun og teekni i velferd er tiltdlulega ny af nalinni & islandi, en han lysir
m.a. ymsum teekni- og teeknitengdum lausnum sem einstaklingar geta notad til pess ad
styrkja getu sina til sjalfshjalpar, samfélagspatttéku og aukinna lifsgeeda. Hér er gert rad fyrir
aokomu margra adila, t.d. starfsfolks, notenda og adstandenda.

Hvers vegna ad leggja &herslu a nysképun og tekni? Gera ma rad fyrir ad nyskdpun og
taekni geti:

e Hijalpad einstaklingum til ad takast & vid daglegt lif og studlad ad heilbrigdi og
lifsgaedum & eigin forsendum.

e Aukid geedi pjonustunnar, sveigjanleika hennar og beett starfsadsteedur.

e Studlad ad markvissri proun innan velferdarpjonustunnar og par med skapad nyja fleti
til samstarfs milli naersamfélags, notenda, adstandenda, frjalsra félagasamtaka,
skélasamfélags og atvinnulifsi.

e Aukio likur & ad einstaklingar sem hafa porf fyrir velferdarpjonustu geti buid lengur
heima og par med frestad eda hindrad lengri eda skemmri dvol & hjukrunarheimili.

e Aukio likur a pvi ad markmid algildrar hénnunar nai fram ad ganga.

e Studlad ad nyskdpun og aukinni samvinnu sveitarfélaga og annarra sem vinna med
velferdarlausnir af ymsu tagi.

e Verid virdisaukandi fyrir riki og sveitarfélég sem bodid geetu upp a radgjof og lausnir
baedi innanlands og utan.

e Skapad jakveed hagreen ahrif fyrir samfélagio.

Hvar liggja svo askoranirnar? Breytingar (lydfreedilegar, teeknilegar o.fl.) kalla & nyjar lausnir
og nyskdpun vid préun og framkvaemd pjonustu. Pad er einnig bryn porf & ad midla pekkingu
um pa& moguleika, &skoranir og hugsanlegar takmarkanir sem upp geta komid innan
velferdarpjonustunnar. Upplysingar til notenda um teekifeerin sem i pessu kunna ad felast eru
einnig naudsynlegar.

Markadurinn & svidi nyskdpunar og teekni i velferdarpjonustu er enn ad slita barnsskonum og
pad skortir enn & hvatningu til ad auka eftirspurn eftir henni hja riki og sveitarfélégum. Enn &
pvi eftir ad reyna a lausnir af ymsu tagi sem styrkt geta framkveemd og aukid lifsgaedi
notenda. Riki og sveitarfélég munu préa krofulysingar i samningum um pjénustu.

Ymis lagaleg og sidferdileg alitamal & einnig eftir ad leysa vid notkun ymiss konar vidvorunar-
og stadsetningarkerfa vid framkvaemd pjonustunnar. Stefnur og aaetlanir af pessu tagi munu
geta tekist & vid paer askoranir og hvatt til frekari prounar innan velferdarpjonustunnar.
Rannsoknir skipta miklu mali og ekki hvad sist ad horft sé til gagnreyndra adferda pegar
bestu lausnir eru fundnar.




1 Teekifeerin i framtioinni

Stefnunni er aetlad ad horfa til peirra fjolmoérgu teekifeera sem ma nyta til pess ad studla ad
bvi ad notendur velferdarpjénustu geti verid i auknum meeli sjalfbjarga i lifi og starfi.

| stefnunni er leitast vid ad svara premur lykilspurningum og leida svérin til adgerda i aaetlun.
Spurningarnar eru eftirfarandi:

e Hvernig er haegt ad auka pekkingu og styrkja samstddu i pagu nyskdpunar og teekni i
velferdarpjonustu?

e Hvernig er heegt ad préa nyjar pjénustuleidir og lausnir med nyrri teekni, pekkingu,
aoferdum og breytingum & skipulagi?

e Hvernig er haegt ad styrkja rannsoknir, nyskdpun og préunarstarf i velferdarpjonustu?

islendingar bua yfir taekifeerum sem gerir peim mégulegt ad vera i fremstu rod vid ad nyta sér
velferdataekni til ad takast & vid breytingar i umhverfinu, baeta pjénustu, auka 6ryggi og
hagraeda. Sterkir innvidir, almenn taeknipekking, stuttar bodleidir og steerd pjodarinnar gefur
okkur forskot & flestar adrar pjodir.

Hér a eftir verda talin upp nokkur peirra teekifeera og &skorana sem svidsmyndir
framtidarinnar spa fyrir um:

Hin nyja kynslod eldri borgara.

Pad er stadreynd ad breyting & aldurssamsetningu pjédarinnar med auknum fjélda eldri
borgara mun gera auknar kréfur til velferdarpjonustunnar. Jafnframt mun stadan verda su ad
verdandi eldri borgarar munu lifa lengur af pvi peir verda heilbrigdari og bda vio allt adrar
forsendur en fyrri kynslodir. Eldri borgarar framtidarinnar munu vera betur menntadir, bda vid
betri fjarhag og betri heimilisadstaedur. Peir munu pekkja betur til taeekninnar og réttinda sinna
og vilja hafa meira um sin mal ad segja.

Pjonusta pvert a kynsléaoir.

Velferdarpjonusta er ekki bara pjénusta vid pa eldri heldur tekur yfir allt lifshlaupid og peir
sem eru yngri koma med nyjar parfir og krofur og geta peirra raedur sifellt meiru um pad
hvada pjonustu peir parfnast. Krafan um nyja og fjdlbreyttari pjonustu sem kemur til moéts vid
kréfur kynsl6danna verdur sifellt haveerari innan velferdarpjénustunnar.

Stada adstandenda i natid og framtid.

Skortur & fagfolki til pess ad sinna steekkandi hopi notenda vid breyttar adsteedur mun verda
veruleg askorun fyrir velferdarkerfid. Fyrirsjdanlegur skortur a vinnuafli og sjalfbodalidum til
ad veita pjénustuna mun kalla eftir lausnum gerir pad audveldara ad tvinna saman atvinnu og
umonnun. Porf mun pvi verda fyrir aukinn sveigjanleika i atvinnulifinu og aukna fj6lbreytni
studningsurraeda sem standa til boda.

pessi veruleiki kallar @ umraedu um samspil vinnu og uménnunar og hvernig heegt er ad
skipuleggja krefjandi uménnun med patttoku adstandenda. Jafnframt hvernig stadio skuli ad
faglegum og fjarhagslegum studningi, handleidslu, og til hvada Urreeda sé heegt ad gripa til
aod létta timabundnu alagi.

Skyldur gagnvart 68rum.

Oflugt velferdarsamfélag kallar eftir samvinnu og samstarfi allra. Pad verdur ad byggjast &
pvi ad félk sé tilbuio til ad bera abyrgd og taka patt i lifi og starfi samfélagsins. Slik
medabyrgd verdur til i skipulegu starfi frjdlsra félagasamtaka, samvinnudrraeedum og i starfi
samtaka notenda asamt patttoku med 6formlegum haetti & vettvangi fjdlskyldutengsla og
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annarra tengsla. Pbetta byggist einnig & trausti og samstodu milli kynsléda. bvi er mikilvaegt
ad horfa til pess & hvern hatt heegt er ad fa frjdls félagasamtok til patttéku med nyju
pjonustufyrirkomulagi og hvernig haegt sé ad stydja adstandendur til pess ad taka patt i
oformlegri umdnnun.

Fjolbreytileiki og jafnrétti.
Aukinn fjolbreytileiki mun einkenna samfélag framtidarinnar og mun pad hafa ahrif &
framkveemd ymissa pjonustupatta.

Innan velferdarpjonustunnar i dag eru um 90% starfsfolks konur. bessu parf ad breyta
pannig ad karlmenn fai aukio hlutverk. Jafnrétti og bann gegn mismunun eru einnig pau gildi
sem horfa verdur til i velferdarpjonustunni. Jafnrétti skiptir miklu mali pegar Urreedi eru
skipuldgd og hrint i framkveemd. Adrar &skoranir eru tungumal, menningarlegur bakgrunnur
og lifssogur peirra sem fa pjonustu. Pjonustan mun i auknum meeli byggjast a
einstaklingsbundinni nélgun hvort sem um er ad reeda tungumal, menningu, trd, lifssyn,
aldur, kyn, kynhneigd eda sérstaka studningsporf vegna fétlunar.

Ad njoéta lifsins i heilbrigoi.

GO0 heilsa er ein mikilveegasta forsenda pess ad einstaklingur fai notid sin. bess vegna er
studningur sem veittur er 4 vegum heilbrigdipjonustu og félagspjonustu samofinn.
Einstaklingur & rétt & pvi ad njéta sjalfstaedis og frelsis pratt fyrir ad margir studningsadilar
veiti pann studning sem naudsynlegur er allan sélarhringinn alla daga arsins. Ad tryggja pad
ad notandinn geti notid lifsins vid slikar adsteedur, pratt fyrir sjukdom og/eda fotlun, er pvi eitt
af mikilveegustu hlutverkum pjénustunnar.

Hafa parf i huga pau gildi sem felast i skilgreiningunni ,ad lifa lifi sem vert er ad lifa og ad
hver einstaklingur beri abyrgd 4 lifi sinu”.

Geaedin i tengslum folks.
Gaedi neerpjénustunnar verda oft best pegar fulltrGar opinberra adila, rikis og sveitarfélaga
eru i nAnum tengslum vid notendur, fiélskyldur peirra, annad tengslanet, frjals félagasamtok,
pjénustustofnanir og fyrirtaeki.

begar til framtidar er litid er mikilveegt ad fyrrgreindir adilar hverfi ekki Gr pessu samhengi,
heldur verdi pjonusta &fram i margra hondum i naersamfélaginu og i sterkum tengslum vid
sveitarfélogin. bPjonustan mun alltaf kalla & medabyrgd og ad alltaf sé fyrst leitad leida hja
einstaklingnum sjalfum og i hans eigin umhverfi. | pessu sambandi er rétt ad vekja athygli &
mikilveegi frumkvaedis rikis og sveitarfélaga i tengslum vid notendur og hagsmunaadila og
par med tryggja edlilega framvindu peirra Urreeda sem hugsanlega standa til boda.

Med pvi ad nyta pau teekifeeri sem ad framan er lyst er liklegt ad pjonustan verdi ddyrari og
innihald hennar innihaldsrikara en adur.




2 Hvao er nyskOpun og teekni i velferdarpjonustu?

Til pess ad bregdast vid hinum krefjandi verkefnum sem framundan eru i velferdarpjonustu
hafa stjornvéld vida um 16nd leitad leida til nyskdpunar og a hvern hatt haegt veeri ad beita
taekni- og skipulagslausnum ymiss konar i velferdarpjonustunni.

Pegar reett er um nyskopun og teekni i velferdarpjonustu snertir s umfjollun mérg hugtok
sem med ymsum heetti lysa teeknilausnum sem heegt er ad nota i pagu einstaklinga til ad
viohalda eda auka feerni sina, samfélagspatttoku og lifsgaedi.

Lengi hefur verio 16gd &hersla & sampeettingu i velferdarpjonustu pegar kemur ad nyjum
Urreedum eda aukinni skilvirkni. | pessu samhengi parf ad koma til skuldbindandi samrad
adila sem midar ad uppbyggingu innvida og adgengis ad upplysingum. Forvarnir, haefing,
endurhaefing og vitundarefling byggja a samvinnu og til ad arangur naist, parf einnig freedslu
0g goéda menntun.

Forsenda préunar i nyskdpun og teekni innan velferdarpjonustunnar krefst breytinga &
framkveemd hennar. Tryggja parf ad hlutverk peirra sem bera 4byrgd & framvindu verkefna &
pessu svidi sé skilgreint, baedi hvad vardar Gtfaerslu teeknilausna og nyskopunar.

Hugtakid velferdarteekni (velferdsteknologi) er ekki einsleitt hugtak heldur er pad notad sem
sambheiti yfir fjolmargar teeknitengdar lausnir. Notendamidadar taeknilausnir eru til pess fallnar
ad adstoda einstaklinga vid not & einu eda fleiri Urreedum sem starfreekt eru a vegum
opinberra- eda einkaadila. Taekni er notud til pess ad stydja vid eda auka 6ryggi vid athafnir
dagslegs lifs og hreyfanleika innan og utan heimilis.

Taeknilausnir hafa hingad til einna helst nyst eldri borgurum, einstaklingum med langvarandi
sjukdéma og folki med mismunandi tegundir fotlunar. Til framtidar litid er ljést ad
notendahopurinn mun steekka sem kallar enn frekar & skilvirkari notkun pekkingar og reynslu.

Hugtakio velferdarteekni er einkum notad & Nordurlondunum og fellur vel ad skilningi félks a
norreena velferdarlikaninu. Velferdarteekni er samheiti yfir peer teeknilausnir sem hjalpa til vid
ad vidhalda eda préa pjonustu velferdarsamfélagsins. | hinu norrraena velferdarsamfélagi
standa borgurunum til boda lausnir sem nytast peim sem eru med sérparfir, t.d. vid
umoénnun, verklega adstod, hjalparteeki, skipulag & heimilum, pjalfun, endurhaefingu,
haefingu, sérkennslu og atvinnu med studningi.

I Evrépu er hugtakid® Ambient Assisted Living (AAL) notad yfir velferdartaekni. Notkun
hugtaksins naer einnig Yfir fyrirbyggjandi lausnir par sem taekni er notud til pess ad draga Ur
og fyrirbyggja pérf fyrir aukinn studning. | pessu samhengi er einnig 16gd ahersla & hlutverk
adstandenda og peirra sem veita studninginn.

Velferdarteekni ma skipta upp i fjogur meginsvid.

Oryggisteekni.
Hér er att vid pa taekni sem er aetlad ad skapa 6rugga umgjord um lif einstaklingsins og eigin
heilbrigdi. Oryggishnappurinn er st lausn sem hér er algengust.

Teekni til ad baeta fyrir missi og stydja vid beetta lidan.

| pessu samhengi er einkum &tt vid teekni sem dregur Ur &hrifum minnistaps eda skertrar
hreyfigetu. Hér er einnig att vid taekni sem eykur lifsgeedi i almennu lifi, t.d. stjéornun a ljdsum
og hita.




Teekni til félagslegra samskipta.
Hér er att vio teekni sem hjalpar folki ad komast i félagslegt samneyti vid adra, t.d.
upplysingateekni af ymsu tagi.

Teekni til pjalfunar og eigin umonnunar.

Hér er att vid teekni sem hjélpar einstaklingum ad fylgjast sjalfir med eigin heilsu, t.d. pegar
um langvarandi sjukdéma er ad reeda. M& par nefna sjalfvirka meelingu & blédsykri og
bl6dprystingi med eda an beinna tengsla vid heilbrigdisstarfsfolk.

Aukin ahersla a velferdartaekni getur nyst sem verkfeeri i peirri vidleitni ad faera pjonustuna
neer notendum (naerpjonusta) par sem samvinna er milli sveitarfélaga, frjalsra félagasamtaka,
neersamfélags og adstandenda. Velferdartaekni getur rutt brautina fyrir nyja samstarfsfleti og
nyjar adferdir i samvinnu pessara adila.

Astaeda pess ad sjonum er beint ad nysképun og teekni er ekki bara vegna lydfraedilega
breytinga framtidarinnar, heldur einnig til ad stydja vid almenna heilsu og vera verkfeeri til ad
fyrirbyggja aféll af ymsu tagi sem og einsemd og andlega hrérnun.




3 Samspil nysk6punar og teekni

I stefnumétun i velferdarmalum er horft til sampaettingar par sem ahersla er & snemmtaeka
ihlutun pegar um heilsufarslegan eda félagslegan vanda er ad reeda. bPréunin ber med sér ad
viofangsefni sveitarfélaganna a pessum svidum verda sifellt umfangsmeiri og fléknari. Leggja
parf aukna &herslu & mikilveegi heildsteedra lausna par sem fyrirbyggjandi adgerdir,
snemmtaek ihlutun, greining, medferd og eftirfylgd verda lykilpeettir i arangri. Til ad na peim
arangri sem ad er stefnt er nyskdpun lykilpattur. bvi er mikilvaegt ad styrkja nysképun innan
opinberrar pjénustu.

Samspil velferdarteekni og nyskopunar i pjonustu er afar mikilveegt. Lausnir i
velferdarpjonustu geta verid pannig ad notandinn parf ekki sérstaka adstod til pess ad nyta
paer. | 63rum tilvikum getur hagad pannig til ad notandinn eda adrir verdi ad fylgja eftir peim
skilabodum sem hjalparteekid sendir fra sér. | sinni einféldustu eda floknustu mynd kallar
teeknin & samspil pekkingar, afurda, teekni og skipulags.

Nyskopun og teekni i velferdarpjonustu kallar & samspil pessarra fjogurra pétta:

Framkveemd byggd a pekkingu Skipulag

Nyskdépun og taekni

Skyringar vid mynd:

Framkvaemd byggd a pekkingu — visar til prounarferlis pegar notendapekking, reynslupekking og
rannsoknarpekking er sampeett.

Skipulag: Hér er att vid naudsyn pess ad forysta sé skyr, vidhorfin séu hvetjandi og uppbyggjandi og
vilji sé til sampeettingar. bessi pattur getur einnig falist i vidfangsefnum eins og hvernig samskipti eru
skipul6gd, hvernig brugdist er vid vidvérunum og hvernig hisnaedi er skipulagt m.t.t. parfa.

Teekni: Hver er tilgangur pess ad nyta taeknina og hvada adferdir eru notadar.

Afurd: Sa hluti sem snyr ad notandum i formi veittrar pjénustu og/eda taekni.

Reynslan hefur synt ad helstu hindranir nysképunar i opinberum rekstri eru skortur a tima,
ffarmagni og studningi stjérnenda. Nyskopun i velferdarpjonustunni byggist ekki sidur &
mannlegum pattum, par sem jakveed afstada starfsmanna gagnvart nyrri teekni er lykill ad
arangri. Arangursrik notkun & velferdartaekni er pvi ekki bara spurning um taeknilegar lausnir
heldur lika hvernig teeknin er notud sem verkfeeri til ad leysa verkefni af ymsu tagi og meeta
peim porfum sem til stadar eru. Endurmat og innleiding nyrra vinnubragda eru pvi skilyrdi
pess ad teeknin nytist sem best.

Eigi nyskopun i framkveemd velferdarpjonustu ad ganga eftir er naudsynlegt ad nyta adferdir
sem setja samrad vid notendur og parfir peirra i forgrunn. Hinn eiginlegi arangur i nyskdpun
og teekni i velferdarpjonustunni birtist nefnilega i pvi samhengi sem afurdin er notud i en ekki
i afurdinni sjéalfri.

parfamidud nyskopun byggist & pvi ad kortleggja og skilja parfir notandans og nota pa
pekkingu sem pa skapast til ad proa nyjar lausnir, verkferli og skipulag.

A Nordurléndunum og vidar rikir aimennt sé skilningur ad velferdartaekni geti skipt verulegu
mali vid ad meeta framtidaraskorunum i velferdarpjonustunni. Talid er ad velferdartaekni
muni:
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e Gera folki i auknum maeli mogulegt ad rdda betur vid lifsadsteedur sinar pannig ad porf
fyrir pjonustu verdi minni eda henni seinki.

e Stydja markmidid ad pjonustan skuli veitt par sem notandinn byr pannig ad porf fyrir
stofnanalausnir verdi minni.

e Auka veegi vinnu sem studlad geeti ad virkari notkun vinnuaflsins pannig ad steerri hluti
nyttist i beinni pjonustu vid notendur. Jafnframt geeti nytt verklag vid framkveemd
velferdarpjonustu aukid arangur og styrkt vinnuumhverfi.

e Auka moguleika islensks atvinnulifs baedi innanlands og utan & pessu svidi.

Pegar reett er um nysképun og teekni innan velferdarpjonustunnar er mikilvaegt ad horft sé til
pess ad verid sé ad préa nyjar lausnir. Pad er ljost ad taeknilausnir einar og sér skila
takmdrkudum arangri. Arangurinn birtist i pvi samhengi par sem taeknin er notud.

Pegar unnid er ad frampréun i nysképun og teekni i velferdarpjénustu er framvindan
skilgreind i fimm prepum:

Pekking:

Aukin midlun, meédvitund, skilningur og skdpun pekkingar eru fyrstu skref nyskopunar i
velferdarpjonustu. A pessu stigi birtist hinn raunverulegi ahugi og peer hindranir sem
hugsanlega parf ad yfirstiga.

Tenging:
Leggja parf aherslu a hollustu hja stjornendum og forystuménnum.

Akvoradun:

Meta kosti og galla pess ad innleida nyja teekni og skapa nyja pjonustu eda breyta
starfsadferoum. Gagnreyndar adferdir sem taka mid af freedilegri pekkingu, porfum
notandans og adsteedum eru mikilvaegar og ad paer séu settar i samhengi vid adsteedur
pjénustuveitandans og fjarhagslega getu hans.

Framkvaemd:
A pessu stigi liggur fyrir skilningur & kostum og géllum vid framkvaemdina. Hér er einnig
mikilveegt ad reyna ad gera sér grein fyrir almennum og sérteekum &hrifum pess ad setja
verkefni af stad.

Stadfesting:
A lokastigi er stadfesting a verkefninu og pvi hvort unnt sé nyta nyja afurd eda pjonustu sem
er arangur nyskdpunar i vidara samhengi.

Sveitarfélog geta att misjafnlega audvelt med ad koma upp og reka pjonustu og innleida
lausnir & svioi velferdarteekni. Pad er pvi mikilveegt ad sveitarféldg, riki og adrir
hagsmunaadilar vinni saman.

Notkun velferdartaekni getur studlad ad pvi ad einstaklingar geti buid lengur heima.
Taeknilegur bunadur, sem inniheldur voktunarbinad, myndbond og sméforrit, geta verid
valkostir vid slikar adsteedur. Sama & vio um ymiss konar skraningu, maelingu og samskipti
eda kennslu.

pPad er askorum fyrir sveitarfélog ad efla samstarf sitt vid atvinnulifio, frumkvddla- og
nyskopunarsetur med pad ad leidarljési ad styrkja nyskdépun og sprotamyndum fyrirteekja
sem eru ad proa lausnir eda pjonustu sem nytist velferdarpjonustunni eda er & svidi
velferdartaekni. Pad er lika mikilvaegt hafa geetur a innleidingarferlinu pegar ny verkefni eru
sett & stad pvi oft daga g6d verkefni uppi vegna skorts & 6flugri eftirfylgd.
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4 Almennar aherslur i nyskOpun og taekni i
félagspjonustu a Islandi

Mikilveegt er ad tryggja samvinnu vid proéun og innleidingu nyskdpunar og teekni & sem
flestum svidum velferdarpjonustunnar. Pad getur verid dyrt og flokio ef margar Olikar lausnir
eru i gangi vid sama vidfangsefni og getur pad bitnad a samstarfi, upplysingamidlun og aukio
pjalfunarkostnad.

Mikilveegt er ad tengja stefnumaotun i velferdartaekni vid proun i velferdarpjonustunni og nyta
pannig samlegdarahrif.

Forsenda pess er almenn freedsla og menntun um velferdarteekni og innleidingu nyrrar taekni
0g pjonustu sem byggist & parfagreiningu og skyrum markmidum adur en hafist er handa vio
framkveemd.

Sameina parf i auknum meeli pjonustupeetti eins og heimapjénustu og heimahjukrun og
starfreekja sem eina heild. Med pvi neest fram betri heildaryfirsyn og reksturinn verdur
einfaldari og 6dyrari. Starfsfolk helst frekar i starfi og togstreita minnkar milli pjénustukerfa
pbegar unnid er ad sameiginlegum markmidum & so6mu forsendum. Med minni
starfsmannaveltu eykst vellidan og dryggistilfinning notenda.

Nyskdpun og teekni i velferdarpjonustu er komin frekar stutt & veg hér & landi og
grunninnvidirnir i misjéfnu astandi. Med grunninnvidum er m.a. att vid samskiptaleidir til pess
ao skiptast a rafreenum heilbrigdisgégnum sem allmargar heilbrigdisstofnanir og adilar sem
tengjast heilbrigdispjénustunni eru pegar tengdir. Ljést er ad i nokkrum landshlutum og i
einstoku byggdum er fjarskiptanet bagborid en 6flugt fjarskiptanet er ein forsenda pess ad
peer umbaetur nai fram ad ganga sem fram koma i stefnunni. | gildandi fjarskiptadaetlun er
gert rad fyrir pvi ad rafraenir grunninnvidir verdi alls stadar fyrir hendi.

Velferdarpjénusta sem veitt er & heimilum folks, eins og heimahjukrun eda endurhaefing,
hefur mjog takmarkadan adgang ad rafreenum upplysingum um einstaklinga og pvi litla
mdguleika a ad skra gogn beint i sjukraskrar sem adgengilegar eru 6drum i heilbrigdis- og
velferdarkerfum.

Notkun rafreenna samskipta i velferdarpjonustunni hafa aukist & sidustu arum. i peim
samskiptum felast morg teekifaeri til ad baeta pjonustu og 6ryggi og gera gégn adgengileg og
senda pau rafraent.

Rafreent adgengi almennings ad velferdarpjénustunni og adgengi ad eigin upplysingum er
enn sem komid er takmarkad. Vaenta ma breytinga & pessum peetti seinni hluta ars 2014
begar allar opinberar heilbrigdisstofnanir tengjast pjonustu sem kallast Vera heilsuvefur.
bessi vefur gerir almenningi moégulegt ad panta tima i heilbrigdispjonustunni & vefnum,
senda fyrirspurnir til heilbridisstarfsfolks og eiga i rafreenum samskiptum med éruggum haetti.
Einnig ad 6ska eftir endurnyjun lyfja, hafa adgang ad gégnum Ur eigin sjukraskrd, sja yfirlit
yfir Gtleystra og oOltleystra lyfsedla, bélusetningar, komur & heilbrigdisstofnanir og greiningar.
Med pessari pjonustu verdur komin ein 6rugg samraemd leid fyrir almenning til ad eiga i
rafreenum samskiptum vid alla heilbrigdispjénustuna i landinu. Taekifeerin til ad proa hana i
framtidinni eru 6endanleg.

I pessu sambandi er einnig rétt ad vekja athygli & pvi ad rikisstjornin sampykkti i mai 2012
nyja adgengisstefnu fyrir opinbera vefi til ad tryggja adgengi m.a. fyrir blinda, sjonskerta og
adra sem pufa ad nota hjalparteeki vio lestur efnis og notkun vefja almennt.
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Proun i nyskdpun og teekni i velferdarpjonustu hefur ekki haldist i hendur vid pau teekifeeri
sem framproun teekninnar bydur upp 4. Verkefnid er audvitad steerra en pad og krefst
samstarfs fyrirteekja og stofnana sem eru pjonustuveitendur sem og endurmenntunar
starfsmanna, notenda o.fl. til pess ad innleiding taekninnar eigi sér stad og komi ad gagni og
studli ad aukinni framleidni pjénustunnar. Margt gott hefur pé aunnist, en vontun a skyrri syn
og fjarskortur hefur had framproéun.

Velferdarpjonustan er pad viofedm ad par geta flest Urreedi velferdarteekni sem i bodi eru
nyst, allt fr& oryggishnappi til sjukdémsgreininga. bvi er mikilveegt ad upplysa, freeda og
pjalfa nemendur i félags — og heilbrigdisgreinum i notkun velferdarteekni og 6dru sem til
framfara horfir samhlida sinu béklega nami. Pad kemur pvi i hlut menntakerfisins ad
innleida og skipuleggja grunnpekkingu velferdartaekninnar allt fra grunnskola til haskolastigs.
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5 Framtidarsyn — aherslur i nysk6pun og teekni i
velferdarpjonustu

Af framans6gdu ma greina nokkra peetti sem mikilveegt er ad skoda pegar til verdur
framtidarsyn og aherslur lagdar & nyskopun og teekni i velferdarpjonustu. Sérstaklega ber ad
hafa i huga ad:

Naerpjonusta taki mid af adstseedum & vettvangi.

Fyrirbyggja i stad pess ad bregdast vid.

fhlutun sé snemmtaek.

Auka samstarf adila a vettvangi.

Auka samstarf vid sveitarféldg vid framkvaemd verkefna.

Styrkja samstarf sérfreedinga, fagfolks og notenda.

Styrkja patttoku notanda vid moétun og framkveemd stefnu og 4eetlana.

Styrkja samvinnu rikis og sveitarfélaga vio atvinnulifid um velferdarlausnir af ymsu tagi.

Leggja ber dherslu & ad koma upp innvidum og grunnvirkni sem haegt er ad byggja a til lengri
tima.

Vinna parf ad sameiginlegri syn med heilbrigdispjonustunni um hvernig fjarpjonusta og eftirlit
geti farid fram og hvernig upplysingar verdi adgengilegar og nytist starfsfolki, skjolsteedingum
og adstandendum sem best.

Naudsynlegt er ad studla ad moétun sameiginlegrar synar medal félags-, heilbrigdis- og
menntakerfa um hvernig geedi velferdarpjonustunnar verdi tryggd. Einnig ad skoda hvernig
heegt verdi ad nota ymsar adferdir og teekni, t.d. dryggisteekni, teekni til ad beeta lidan, auka
félagsleg tengsl og til pjalfunar, svo auka megi gaedi pjonustunnar og um leid upplifun
notenda. Tryggja parf ad upplysingar geti verid adgengilegar starfsfélki, notendum/sjuklingum
og adstandendum.

Horfast parf i augu vid ad velferdartaekni er ein veenlegasta leidin til ad takast & vid paer
breytingar sem velferdarkerfid stendur frammi fyrir og pvi parf ad tryggja ad motud sé syn til
lengri tima og fjarframlog trygga.

i peirri stefnu sem fylgir hér & eftir eru skilgreind markmid & fjorum aherslusvidum. Markmidin
eru mismorg a aherslusviounum en undir hverju markmidi eru skilgreindar adgerdir sem
2etlad er ad tryggja ad markmidin naist.
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Aherslusvid 1. Undirbuningur

1.1 Endurskodun & laga og reglugerdarumhverfi

Markmio:

Framkveemd:

Abyrgdaradili:
Eftirfylgni:
Samst.adilar:
Kostnadur:
Meelikvardar:

Til pess ad studla ad og skapa frekari teekifeeri til nyskdpunar innan
velferdarpjonustunnar & islandi verdi fyrir arid 2017 radist i breytingar og
endurskodun a l[6gum og reglugerdum um velferdarpjonustu og tryggt ad
filbreytilegar velferdarlausnir verdi alltaf upplystur kostur vié framkveemd
pjonustunnar.

Endurskodun skal unnin i samradi fijolmargra hagsmunaadila til pess ad tryggja ad
sem flest sjonarmid fai notid sin. | pessu samhengi er gert rad fyrir ad buid sé til
leidbeiningarefni og upplysingar um breytingarnar séu almennt adgengilegar.
Sérstaklega verdi hugad ad sidferdilegum alitaefnum.

Velferdarraduneytio.

Velferdarraduneytio.

Onnur raduneyti, sveitarfélogin og hagsmunaadilar.

| samantekt i kostnadargreiningu.

bpaer naudsynlegu breytingar sem framkveemdar hafa verio ad mati hagsmunaadila.

1.2 Studningur vid nyskdpun a sveitarfélagastiginu

Markmio:

Framkvaemd:

Ab.adilar:

Eftirfylgni:
Samst.adilar:
Kostnadur:
Meelikvardar:

Ad & arunum 2015 og 2016 verdi tryggt fjarmagn i sj6d sem verdi eyrnarmerkt
nyskdpun og teekni i velferdarpjénustu.

Bo0id verdi upp & styrki sem geri kréfur um ad verkefni falli innan stefnu um
velferdartaekni og geri rad fyrir ad adilar vinni saman ad nyskdpun, t.d. ad lagmarki
prir adilar komi ad hverju verkefni par sem a.m.k. einn sé fra velferdarpjénustu og
einn fra atvinnulifinu (birgjum). Sveitarfélégin verdi styrkt til ad setja af stad ymis
verkefni a&samt pvi ad setja af stad rekstur tilgreindra pjonustupétta. Bodid verdi
upp & rédgjof fyrir sveitarféldgin. Slik radgjof geti gengid pvert & pjonustusvid
sveitarfélaga. Leitad verdur eftir samstarfi vid Taeknipréunarsjod.
Velferdarraduneytid, sveitarféldgin.

Velferdarraduneytio.

Atvinnu- og nysk6punarraduneytid, Samband islenskra sveitarfélaga.
| samantekt i kostnadargreiningu.

Ad haegt verdi ad saekja um styrki til nyskopunar a arinu 2016.

1.3 Almennar aherslur a nysképun

Markmio:

Framkveemd:

Ab.adilar:
Eftirfylgni:
Samst.adilar:

Kostnadur:
Meelikvardar:

A0 & hverju ari fra 2015 til arsins 2020 verdi stadid fyrir kynningarataki medal
almennings um nyskopun og teeknipréun & svidi velferdarpjonustu.

Riki, sveitarfélog, frumkvodlar og hagsmunadilar nyskdpunarverkefna af ymsu tagi
par sem m.a. er horft til samfélagslegs arangurs i velferdarpjonustunni og medal
notenda og adstandenda. Hér verdur m.a. horft til reynslu Nordurlandapjédanna &
svidi sjalfbeerrar velferdar. Haegt er ad vinna petta verkefni i tengslum vid
rannséknarping eda nyskdpunarping i velferdarlausnum.

Velferdarraduneytio.

Velferdarraduneytid, sveitarfélég og atvinnu- og nyskdpunarraduneytio.

Atvinnu- og nyskdpunarraduneytid, Nyskopunarmidstod islands, TMF-Tolvumidstod,
hagsmunaadilar og almenningur.

I samantekt i kostnadargreiningu.

Kdnnun a vidhorfum almennings til ataksins.

1.4 Nyskdpunaraeetlanir hja sveitarfélogum

Markmio:

Ad fyrir arslok 2016 liggi fyrir deetlanir hja 6llum pjonustusveedum sveitarfélaganna
a sviodi nyskopunar og taekni i velferdarpjénustu og ad skipud hafi verio
nyskdpunarteymi til pess ad fylgja peim eftir. Oll sveitarfélog verdi komin med slika
aeetlun fyrir lok ars 2020.
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Framkveemd:

Abyrgdaradili:

Eftirfylgni:
Samst.adilar:

Kostnadur:
Meelikvardar:

Skipud verdi sérstok verkefnisstjorn sem annist eftirfylgd og radgjof vio teymin og
studning vid vid framkveemd &eetlananna. Gert er rad fyrir pvi ad starf
verkefnisstjorna fylgi hinum almenna ramma stjérnvalda.

Velferdarraduneytio.

Velferdarraduneytio.

Atvinnu- og nyskdpunarraduneytid, Nyskopunarmidstdd islands, mennta-
menningarmalaraduneytid, Rannis, Samband islenskra sveitarfélaga og adrir
hagsmunaadilar.

i samantekt i kostnadargreiningu.

Fjoldi nyskdpunaraaetlana hja sveitarfélogum.
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Aherslusvid 2. bekking og feerni

2.1 Styrking pekkingar og feerni i sveitarfélogum

Markmio:

Framkveemd:

Ab.adilar:
Eftirfylgni:
Samst.adilar:

Kostnadur:
Meelikvardar:

Ad & arunum 2015 og 2016 hafi riki og sveitarfélog tekio i notkun skilgreindar
aoferdir nyskdpunar vid stjérnun og forystu.

Verkefnid taki til upplysingadflunar og télfreedivinnslu og uppbyggingar pekkingar
og feerni til ad tryggja ad sveitarfélog séu enn frekar i stakk buin til pess ad
starfreekja nyskodpunarverkefni. Jafnframt bjodi riki og sveitarfélég i samvinnu upp a
ymiss konar préunarkosti i pvi hvernig heegt sé ad styrkja pdlitiska og
stjornunarlega akvardanatoku & svidi stjornsyslu rikis og sveitarfélaga. bar myndu
politiskt kjornir fulltraar, fulltrdar fagstétta og frumkvéadlar, &samt notendum
pjénustunnar, taka héndum saman.

Velferdarraduneytio.

Velferdarraduneytid, menntamalaraduneytid, Innanrikisraduneytio og Samband
islenskra sveitarfélaga.

Sveitarfélégin og adrir hagsmunaadilar.

I samantekt i kostnadargreiningu.

Viohorf til breytinga hja riki og sveitarfélogum.

2.2 Studningur og nam & vettvangi sveitarfélaga

Markmio:

Framkveemd:

Ab.adilar:
Eftirfylgni:
Samst.adilar:

Kostnadur:
Meelikvardar:

Ad a arinu 2016 eigi starfsfolk sveitarfélaga kost a namskeidum og endurmenntun &
svidi nysképunar.

Urreedid verdi fidlbreytilegt og taki mid af pérfum markhépanna. Utfaerdar verdi
hagnytar adferdir med tilheyrandi nami og kennslu um hvernig parfir félks skuli
kortlagdar og metnar og hvada lausnir kunni ad vera adgengilegar og peim komid i
framkveemd. Loks verdi arangur metinn, baedi gagnvart einstaklingum og
pjonustuadilum. Namstilbodid leggi aherslu & parfir notenda, vinnuumhverfi,
vinnuferli og taekni. | pessu starfi verdi 16gd ahersla & samstarf hinna ymsu adila, t.d.
Vinnumalastofnunar og Hjalpartaekjamidstédvar Si.

Velferdarraduneytid, innanrikisraduneytid, TMF-T6lvumidsttd og fleiri.

Velferdarraduneytio.

Mennta- og menningarmalaraduneytid, Samband islenskra sveitarfélaga,
Nyskopunarmidstdd islands og endur- og simenntunarstodvar.

i samantekt i kostnadargreiningu.

Fjoldi namskeida hja sveitarfélogum i bodi arid 2016.

2.3 Nam/namskeid a ymsum skoélastigum

Markmio:

Framkveemd:

Ab.adilar:

Eftirfylgni:
Samst.adilar:
Kostnadur:

A8 & arunum 2016 — 2017 verdi settar a laggirnar namsbrautir eda styttri nAmskeio,
baedi a haskolastigi og framhaldsskolastigi, & svidi verkefnastjérnunar og
innleidingar nyskopunar.

Namslinurnar tryggi samstarf og samvinnu pvert a 6likar faggreinar asamt pvi ad
kynna hugmyndafraedi og adferdir i nyskdpun par sem markmidio er ad auka
lifsgeedi almennings i nGtimasamfélagi. Bodid verdi upp a valnamskeid um efnid.
Einnig verdi ahersla & ad pekkingin geti nyst med eins hagkvaemum haetti og
mogulegt er Gti & almennum vinnumarkadi. Gert er rad fyrir samstarfi
haskolastofnana, Nysképunarmidstodvar islands og rikis og sveitarfélaga vid préun
pekkingar og reynslu i velferdarpjénustu. Athugad verdur med aukningu i
verkefnavinnu (verkefnasamkeppni) & framhalds- og haskolastigi. Bainn verdur til
verkefnabanki par sem skradar verda gédar hugmyndir eda verkefni & svidi
velferdarpjonustu.

Velferdarraduneytid i samvinnu vid Nyskdpunarmidstdd Islands og atvinnu- og
nyskdpunarraduneytio.

Velferdarraduneytid og atvinnu- og nysképunarraduneytio.

Mennta- og menningarmalaraduneytid, haskoélarnir.

| samantekt i kostnadargreiningu.
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Meelikvardar:

Fj6ldi namsbrauta eda namslina.

2.4 Samstarf rikis, sveitarfélaga og frumkvoadla

Markmio:

Framkveemd:

Ab.adilar:
Eftirfylgni:
Samst.adilar:

Kostnadur:
Meelikvardar:

Ad & arinu 2015 verdi motadur fjdlbreyttur og fjélfaglegur samstarfsvettvangur a
svidi velferdarlausna.

Kortlagdir og greindir verdi vaenlegir valkostir i samstarfi rikis, sveitarfélaga og
fyrirteekja. Medal annars verdi métadar hugmyndir um hvernig riki og sveitarfélog
geti pr6éad sérhaefdar velferdarlausnir par sem notkun hefdbundinna

markadslausna er ekki feer. Riki og sveitarféldg hafi yfir ad rada fjarmagni par sem
pau geta ordid prounarfélagar med fyrirteekjum (Developing partners). Métadur verdi
vettvangur um hvernig samstarfi vid frumkvodla og fyrirteeki verdi hattad.
Velferdarraduneytid og atvinnu- og nysképunarraduneytio.

Velferdarraduneytid og atvinnu- og nysképunarraduneytid.

TMF-T6lvumidstdd, Nyskdpunarmidstdd islands, Samtok atvinnulifsins, frumkvodlar
og fyrirtaeki, Rannis og adrir hagsmunaadilar.

I samantekt i kostnadargreiningu.

Samstarfsvettvangur med skilgreint umbod hafi verid skipadur.

2.5 Upplysingagatt

Markmio:

Framkveemd:

Ab.adilar:
Eftirfylgni:
Samst.adilar:
Kostnadur:
Meelikvardar:

Ad & arinu 2016 hafi verid opnud upplysingagatt & vettvangi velferdarraduneytisins
par sem almenningur geti kynnt sér paer velferdarlausnir sem bodid er upp a.

BUin verdi til heildsteed upplysingagatt par sem almenningur/notendur pjonustu geti
nalgast upplysingar um pjonustu rikis og sveitarfélaga. Gattin bui yfir upplysingum
um markmid, aaetlanir, verkferli og arangur stofnana rikis og sveitarfélaga auk
almennra fjarhagsupplysinga. Jafnframt verdi bodid upp & upplysingar um pau
préunarverkefni sem verid sé ad vinna ad og hvad arangri pau eru ad skila. Loks sé
aod finna heildstaedar upplysingar um hagsmunagaesluadila og hvernig haegt sé
nalgast pa. Gert er rad fyrir atgafu vefrits i pagu pessa markmios.
Velferdarraduneytio.

Velferdarraduneytio.

S, Tryggingastofnun rikisins, pjonustuadilar, TMF-Télvumidstdd, hagsmunaadilar.
i samantekt i kostnadargreiningu.

Regluleg skodun & fjdlda notenda og kdnnun a pvi hvernig upplysingagattin nytist
notendum par sem tekid er til baedi jakvaedra og neikvaedra sjénarmida.

2.6 bekkingaruppsprettur

Markmio:

Framkveemd:

Ab.adilar:
Eftirfylgni:
Samst.adilar:

Kostnadur:
Meelikvardar:

Ad a arinu 2015 verdi leitad samstarfs vid erlenda adila um pekkingu og samstarf a
svidi nyskopunar og teekni i velferdarpjénustu.

Gerdir verdi samningar vid erlendar pekkingarmidstodvar eda
nyskdpunarmidstédvar um reglulegar heimséknir til ad kynna sér velferdarlausnir.
Einnig yrdi um ad raeda heimsoknir i stofnanir, fyrirteeki og a adra pa stadi par sem
haegt veeri ad leita godra fyrirmynda. Ahersla verdur & ad pekkingar sem aflad
verdur verdi midlad i vefritiog med almennum kynningum til notenda og veitenda
0g annarra sem geetu haft not af peirri pekkingu sem stendur til boda.
Velferdarraduneytio.

Velferdarraduneytio.

Atvinnu- og nyskopunarraduneytio, Samtok atvinnulifsins, TMF-Tolvumiostéd og
adrir hagsmunaadilar.

i samantekt i kostnadargreiningu.

Fjoldi heimsoékna og til hverra upplysingum var midlad.

2.7 Goodar fyrirmyndir

Markmio:

Framkveemd:

Ad veentanlegir notendur pjénustu geti heimsott pjonustustofnanir fyrir lok ars 2016
til ad kynnast godum velferdarlausnum.
Ad veentanlegir notendur geti haft adgang ad pjénustustodum par sem peir geta
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reynt ymsar velferdarlausnir. Hér getur verid um ad reeda lausnir & heimili i sinni
vidteekustu mynd, t.d. almennt adgengi ad eldhdsi og snyrtingu.
pjonustumidstédvarnar verdi einnig kennslu- og tilraunastadir fyrir notkun ymiss
konar lausna.

Ab.adilar: Velferdarraduneytid.

Eftirfylgni: Velferdarraduneytio.

Samst.adilar:  Hjalparteekjamidstod Si, heilsugeeslustédvar, félagspjonustur, svaedisvinnumidlanir
0og hagsmunasamtok.

Kostnadur: i samantekt i kostnadargreiningu.

Meelikvardar:  Fjoldi stofnana og fjoldi patttakenda.

| 19



Aherslusvid 3. Lausnir

3.1 Oryggi & heimili

Markmio:

Framkveemd:

Ab.adilar:
Eftirfylgni:
Samst.adilar:

Kostnadur:
Meelikvardar:

Ad fyrir 1.6. 2016 verdi lokido fyrstu kortlagningu og greiningu & porf fyrir
velferdarlausnir sem tryggja oryggi einstaklinga a heimilum sinum og seinki pvi ad
peir purfi a vidamikilli stofnanapjénustu ad halda.

Verkefninu er aetlad ad fa yfirlit yfir porf fyrir eftirlitskerfi og 6ryggiskerfi ymiss konar
sem tryggir ad folk geti buid buid lengur heima. Ahersla er einnig 4 ad skoda
moguleika folks til ad auka likamlega virkni til ad tryggja hreyfigetu og likamlega
heilsu, baedi sem hluta af endurhaefingu og fyrirbyggjandi adgerdum. Horft verdur til
godra fyrirmynda sem synt hafa gédan arangur.

Velferdarraduneytio.

Velferdarraduneytio.

Hjalpartaekjamidstod Si, bekkingarmidstodvar og hagsmunaadilar, frumkvodlar,
fyrirtaeki og endurhaefingarstadir.

i samantekt i kostnadargreiningu.

Fjoldi einstaklinga sem nyta sér lausnir. Fjoldi samstarfssamninga.

3.2 Studningur vid feerni

Markmio:

Framkvaemd:

Ab.adilar:

Eftirfylgni:
Samst.adilar:
Kostnadur:
Meelikvardar:

A& fyrir lok ars 2016 verdi fyrstu kortlagningu og greiningu & porf fyrir
velferdarlausnir, sem draga Ur missi og eda stydja vid eda beeta lidan, lokid.
Kortlagning og greining taki einkum til flutningsteekja, hjalpartaekja til gangs, teekja
sem draga ur ahrifum heyrnarskerdingar og blindu, stjérnar a likama, teekni vio
heimilisstorf og fristundir auk annarra taekja til pjalfunar og virkni. Horft verai til
almennra lausna fyrir pa sem bia vid andlega skerdingu af einhverju tagi. bad verdi
gert med pvi ad draga fram lausnir sem stutt gaetu vid eda aukid getu til ad rédda viod
eda stjorna eign lifi og almennu heilbrigdi, en um leid studlad ad betri lifsgaedum
fyrir einstaklingana sjélfa og adstandendur peirra.

Velferdarraduneytid. Hjalpartaekjamidstod Si.

Velferdarraduneytio.

TMF-T6lvumidstod, frumkvodlar, fyrirteeki og adrir hagsmunaadilar.
i samantekt i kostnadargreiningu.

Samantekt um porf greind eftir sveitarfélégum.

3.3 Studningur vid félagsleg samskipti

Markmio:

Framkveemd:

Ab.adilar:
Eftirfylgni:
Samst.adilar:

Kostnadur:
Meelikvardar:

A& fyrir lok ars 2016 liggi fyrir skilgreindur fjoldi nyrra lausna par sem stofnad hefur
verid til nyrra tengsla og/eda eldri tengslum vidhaldid.

i verkefninu verdi 16gd ahersla & ad proa lausnir sem geta stutt folk sem er eitt eda
einmana og pvi pannig gefid teekifeeri til ad vidhalda tengslum vid adra, skapa ny
tengsl og patttoku i félagslifi. Um er ad reeda ymiss konar velferdarlausnir med
simum, a vefnum, med notkun netsamfélaga, «gaeludyrum» og med
samskiptavélmennum (giraffar).

Velferdarraduneytio.

Velferdarraduneytio.

TMF-T6lvumidstod, frumkvddlar, fyrirtaeki og adrir hagsmunaadilar sem koma ad
heimapjénustu vid einstaklinga.

I samantekt i kostnadargreiningu.

Samantekt um poérf greind eftir sveitarfélégum.

3.4 Studningur & heimilum par sem starfraekt er pjonusta allan sélarhringinn

Markmio:
Framkveemd:

Ad leita samskiptalausna og teeknilausna sem auka og styrkja heimilisbrag.
Verkefnid midar ad pvi ad audvelda vinnu starfsfolks, draga ar stofnanabrag,
skipuleggja pjénustuna einstaklingsbundid og bjéda upp a nyjar adferdir til ad
takast & vid ahrif ymissa skerdinga. betta gaeti styrkt sjalfsteedi notenda og haft
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Ab.adilar:
Eftirfylgni:
Samst.adilar:

Kostnadur:
Meelikvardar:

bannig ahrif & lif peirra til bota. Leitad verdur samstarfs vid ibudalanasjod vid proun
lausna vardandi adgengi. Hér er einnig um ad reeda ymiss konar velferdarlausnir
med simum, & vefnum, med notkun netsamfélaga og med samskiptavélmennum
(giraffar).

Velferdarraduneytio.

Velferdarraduneytio.

Hjalpartaekjamidstdd Si, freedasamfélagid, frumkvodlar, fyrirteeki og TMF-
Tolvumiostdd og adilar i heimapjénustu.

i samantekt i kostnadargreiningu.

Spurningakdénnun — notendur og veitendur.

3.5 Adgengilegar lausnir

Markmio:
Framkvaemd:

Ab.adilar:
Eftirfylgni:
Samst.adilar:
Kostnadur:
Meelikvardar:

Ad fyrir arslok 2016 verdi tryggt ad allir hafi adgang ad malteeknilausnum & islensku
i samskiptum sin & milli.

Unnid verdi afram ad pvi ad auka adgengi og virkni blindra, sjonskertra, aldradra og
annarra ad samfélaginu med adstod teeknilausna (talgreinar og talgervlar).
Velferdarraduneytio.

Velferdarraduneytio.

Blindrafélagio, TMF-Tolvumidstdd, freedasamfélagio og adrir hagsmunaadilar.
| samantekt i kostnadargreiningu.

Kdnnun a fjélda i upphafi og lok timabils.

3.6 bPréoun og samstarf & svidi felagspjonustu

Markmio:

Framkveemd:

Ab.adilar:

Eftirfylgni:
Samst.adilar:
Kostnadur:
Meelikvardar:

A0 fyrir arslok 2016 verdi bodid upp & skipulags- og samskiptalausnir milli
pjénustukerfa og innan peirra sem styrkt gaetu geedi peirrar pjonustu sem verio er
ao bjéda upp a.

Verkefnid midar ad pvi ad audvelda pverstofnanalegt samstarf, fjdlfaglegt samstarf,
styrkja heilbrigda stofnanamenningu sem og skipuleggja einstaklingsbundna
pjonustu sem aukid geeti sjalfsteedi notenda og ahrif peirra a eigid lif. Verkefninu er
einnig aetlad ad tryggja ad einstaklingar sem purfa a pjonustu ad halda fai heildstaett
mat a studningsporf sinni og heildsteeda og samraemda pjonustu.
Velferdarraduneytio.

Velferdarraduneytio.

Innanrikisraduneytid, frumkvodlar og fyrirtaeki.

i samantekt i kostnadargreiningu.

Fjoldi einstaklinga sem rétt eiga a einstaklingsbundinn pjénustuaaetlun samanborid
vio pa sem eru med slika aaetlun.

3.7 broun lausna i fjolbyli

Markmio:

Framkveemd:

Ab.adilar:
Eftirfylgni:
Samst.adilar:
Kostnadur:
Meelikvardar:

Ad i byrjun ars 2016 verdi komid af stad prounarverkefni sem geti aukid gaedi
pjonustu vid einstaklinga sem bua i fjdlbyli.

Verkefninu er aetlad ad skoda ymsar lausnir med skipulag og fjarmégnun, t.d. er
vardar lyftulausnir. Einnig ad skoda umhverfisvoktun, 6ryggislausnir og adrar lausnir
sem geta tryggt adgengi fyrir alla. Einnig er 16gd ahersla a upplysingamidlun og
gerd leidbeininga til arkitekta og byggingaradila.

Velferdarraduneytio.

Velferdarraduneytio.

Umhverfis- og audlindaraduneytid, frumkvédlar og adrir hagsmunaadilar.
I samantekt i kostnadargreiningu.

Mat verdi framkveemt 4 tilgreindum pattum.

3.8 Aukin virkni & vinnumarkadi

Markmio:

Framkveemd:

Ad i lok ars 2016 verdi komnar af stad tilraunasmidjur sem hafi pad hlutverk ad
hvetja til aukinnar virkni félks med skerta starfsorku & vinnumarkadi.
Verkefnid er tvipaett
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Ab.adilar:
Eftirfylgni:
Samst.adilar:
Kostnadur:
Meelikvardar:

a. Kortlagning og greining & peim velferdarlausnum sem naudsynlegar eru til ad peir
sem & peim purfa ad halda geti verid virkir & vinnumarkadi.

b. Tekio sé upp samstarf vid adila vinnumarkadarins um hvernig best sé haegt ad
tryggja patttoku félks med skerta starfsorku a vinnumarkadi. Hugad verdi ad rikara
samspili skéla og starfsmenntunnar (Apprenticeship o.fl.).

Velferdarraduneytio.

Velferdarraduneytio.

Vinnumalastofnun, Virk, OBI, broskahjalp, sveitarfélog, frumkvodlar, fyrirtaeki o.fl.
i samantekt i kostnadargreiningu.

Fjoldi lausna og fjoldi einstaklinga sem nj6ta géds af verkefninu.

3.9 Menntun og virkni

Markmio:

Framkvaemd:

Ab.adila :
Eftirfylgni:
Samst.adilar:
Kostnadur:
Meelikvardar:

Ad fyrir arslok 2016 liggi fyrir samstarfsaaetlun ymissa menntastofnana um
velferdarlausnir sem tryggt geti betur samspil menntunar og virkni.

Verkefninu er aetlad ad tryggja ad haegt sé ad beita ymiss konar velferdarlausnum
til ad auka skilning og ahuga einstaklinga sem ekki geta nytt sér hefdbundnar
lausnir i kennslu.

Velferdarraduneytid og mennta- og menningarmalaraduneytio.

TMF-T6lvumiostdd, mennta- og menningarmalaraduneytio.
Sveitarfélég, Landssamband eldri borgara og adrir hagsmunaadilar.
| samantekt i kostnadargreiningu.

Ad fyrir liggi daetlun um verkefnid.

3.10 Adgengi ad samfelaginu

Markmio:

Framkveemd:

Ab. adgilar:
Eftirfylgni:
Samst.adilar:
Kostnadur:
Meelikvardar:

Ad i lok ars 2016 liggi fyrir daetlun um adgengi fyrir alla ad stofnunum rikis og
sveitarfélaga og ad i lok ars 2025 verdi samfélagid adgengilegt fyrir alla.

Verkefnid er tvipeett:

a. Ad gerd sé adgengisuttekt, &samt greiningu kostnadar med skyrri abyrgd a
framkvaemd fyrir allt hisneedi sem rekid er af riki og sveitarfélégum. Horft verdi til
velferdarlausna sem audvelda adgengi fyrir hreyfihamlada. Ma par nefna lyftur,
rampa o.s.frv. Uttektin nai til adgengis fyrir eldri borgara, blinda, sjonskerta,
heyrnarlausa, heyrnarskertra og daufblinda.

b. Gefin verdi Gt skyr fyrirmaeli asamt leidbeiningum um hvernig riki, sveitarfélég og
almenningur geti unnid saman ad nysképun og taekni & pessu svidi.

Stjérnarradio.

Stjérnarradio.

Stjérnarradio og adrir hagsmunaadilar.

i samantekt i kostnadargreiningu.

Fjoldi sveitarfélaga i Gttekt.
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Aherslusvid 4. Midlun og mat & lausnum og framvindu

4.1 Syningar- og pjalfunarstadir

Markmio:
Framkveemd:

Ab.adilar:
Eftirfylgni:
Samst.adilar:

Kostnadur:
Meelikvardar:

Ad frd og med 2016 geti notendur skodad og reynt ymsar velferdarlausnir.
Gert er rad fyrir pvi ad komid verdi upp ad a.m.k. einum stad & landinu par sem
haegt verdi ad leyfa notendum ad skoda og préfa ymiss konar velferdarlausnir.
Velferdarraduneytid, Hjalpartaekjamidstod Si.

Velferdarraduneytio.

Hjalpartaekjamidstdd Si. Landssamband eldri borgara og énnur hagsmunasamtok
notenda asamt frumkvodlum og fyrirteekjum.

| samantekt i kostnadargreiningu.

Starfsemi hafin.

4.2 Erlent samstarf

Markmio:

Framkvaemd:

Ab.adilar:
Eftirfylgni:
Samst.adilar:
Kostnadur:
Meelikvardar:

Ad fra arinu 2015 verdi island virkur patttakandi i helstu asetlunum & svidi
nysképunar og teekni i velferdarpjonustu sem eru i gangi & grundvelli EES-
samningins og a vettvangi norreens samstarfs og ad island taki patt i a.m.k. fimm
préunarverkefnum i pvi skyni ad hrada innleidingu nyrrar taekni og pjonustu.

Leitad verdi eftir samstarfi vid préun velferdarlausna & vettvangi Norraens samstarfs
(Norreena velferdarmiostodin NVC), Nordic Innovation, Nordisk samarbejdskomité
og Nord Regio). Jafnframt verdi leitad ad samstarfsflotum & vettvangi EES-
samstarfsins.

Velferdarraduneytio.

Velferdarraduneytio.

Atvinnu- og nysképunarraduneytid og adrir hagsmunaadilar.
I samantekt i kostnadargreiningu.

Reglulegt samstarf a.m.k. einu sinni & & ari.

4.3 Samréd raduneyta og undirstofnana

Markmio:

Framkvaemd:

Ab.adilar:

Eftirfylgni:
Samst.adili:
Kostnadur:
Meelikvardar:

Ad fra arinu 2015 verdi stofnad til samstarfs milli raduneyta um préun
velferdarlausna af ymsu tagi.

Velferdarraduneytid leiti samstarfs vid atvinnu- og nyskoépunarraduneytio,
innanrikisraduneytid og mennta- og menningarmalaraduneytisid auk Sambands
islenskra sveitarfélaga um heildstaeda stefnu i nyskdpun og teekni i
velferdarpjonustu. Haldnir verdi a.m.k. tveir samradsfundir a ari.
Velferdarraduneytid, atvinnu- og nyskopunarraduneytid, mennta- og
menningarmalaraduneytid.

Velferdarraduneytio.

Samband islenskra sveitarfélaga.

I samantekt i kostnadargreiningu.

Fjoldi samradsfunda og skilgreindra verkefna.

4.4 Uttektir og fjarmognun velferdarlausna til framtidar

Markmio:

Framkveemd:

Ab.adili:
Eftirfylgni:
Samst.adilar:

Kostnadur:
Meelikvardar:

Ad fyrir arslok 2016 liggi fyrir leidarvisir sem beint sé til notenda a vettvangi rikis,
sveitarfélaga og almennings um hvernig meta skuli kosti og galla vid
velferdarlausnir af ymsu tagi.

Gerd verdi Uttekt & proun velferdarlausna & hverjum tima & islandi &samt kostnadar-
og ahrifagreiningu sem gefi greinargdédar upplysingar um hvar og hvernig best sé
nota fjarmuni a hverjum tima.

Velferdarraduneytio.

Velferdarraduneytio.

Onnur raduneyti, samstarfsstofnanir, Hjalpartaekjamidstéd Si, heimapjonusta p.m.t.
heimahjukrun, pekkingarmidstéovar og fleiri.

| samantekt i kostnadargreiningu.

Leidarvisir og fjarmégnun stefnu.
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