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Inngangur

Gedraskanir eru medal algengustu sjukdéma samfélags-
ins, einkum medal ungs folks og aldradra. Samkvaemt
skyrslu Alpjoda heilbrigdismalastofnunarinnar (WHO)
fra arinu 2004, pjast um 450 milljénir manna um heim
allan af gedroskunum. Einn af hverjum fjérum mun verda
fyrir einni eda fleiri tegundum gedraskana einhvern tima
a lifsleidinni. Gedraskanir leggja sélraenar, félagslegar og
efnahagslegar byrdar a einstaklinga, fj6lskyldur peirra og
samfélog. Peer auka einnig likurnar 4 likamlegum sjuk-
démum. Gedraskanir eru taldar adalorsok um helmings
fotlunar og Otimabeers dauda um allan heim (WHO,
2004).

Einstaklingar sem pjast af gedroskunum glima, auk
gedraskananna sjalfra, vid ymis félagsleg vandamal, fa-
teekt og utskufun ur samfélaginu vegna neikveedra vid-
horfa, fordoma og ranghugmynda um gedsjikdéma.
Vidhorfin auka pannig a ahrif skerdingarinnar og auka
likur & fotlun. Petta leidir baedi til skertra lifsgaeda ein-
staklinganna og til mikils kostnadarauka fyrir samfélagid.
Oll Nordurlondin eiga pad sameiginlegt ad mikil aukning
er { hopi peirra sem verda oryrkjar af voldum gedsjik-
déma. I pessu sambandi ma nefna ad 4 Islandi f4 hatt {
40% ororkulifeyrispega ororkubeetur vegna gedraskana
og i Noregi og Danmorku 4 petta vid um pridjung or-
orkulifeyrispega. Gedraskanir valda sennilega meira
vinnutapi og kostnadi fyrir samfélagid en flestir adrir
sjukdomaflokkar.

Gedraskanir eru oft langvinnir sjukdémar eda sjiak-
démar sem ganga i lotum par sem skiptast a veikinda-
timabil og timabil par sem folk nytur seemilega gédrar
heilsu. Veikindatimabilin ma p¢ stytta og jatnvel koma i
veg fyrir med réttri medhondlun og 6flugri gedheilbrigd-
ispjonustu. Med réttri medhondlun geta margir peir sem
glima vid gedraskanir nad fullum bata (Ahern og Fisher,
2001). Norreenu félags- og heilbrigdisradherrarnir hafa
medal annars hvatt til nysképunar i velferdarpjonustunni
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med pad ad markmidi ad gera hana skilvirkari og betri
asamt pvi ad auka lifsgaedi notenda pjéonustunnar (Utan-
rikisrdduneytid, 2010). Einn pattur i slikum umbdtum
getur falist i pvi ad auka valdeflingu, p.e.a.s. ad auka vald
folks med gedreen vandamal til ad rada malum sinum
sjalft.

A arinu 2009 st6d Gedhjalp { samstarfi vid Norrena
lydheilsuhdskolann 1 Gautaborg og Norreenu Velferdar-
stofnunina i Stokkholmi fyrir norraenni radstefnu med
alpjodlegu ivafi & Akureyri sem nefndist: Ny vidhorf -
besta gedheilbrigdispjonustan (New perspectives — Best
mental health practices). Pema radstefnunnar voru ny
sjonarhorn a gedheilbrigdispjonustu og bestu leidirnar
sem pekktar eru. Reynt var ad nélgast gedheilbrigdis-
pjénustuna ut frd nyjum opnari adferdum sem reynsla
erlendis fra hafdi bent til ad vel gaefist, jafnvel betur en
pad sem vid eigum ad venjast. Reynt var ad varpa ljosi a
hvernig haegt er ad mota nyjar leidir til ad koma betur &
mots vid parfir peirra sem glima vid gedraskanir og ged-
fatlanir sem og adstandendur peirra (Nordens Vilfards-
center, 2010).

Tilgangur pessarar skyrslu er ad kanna nyjar leidir
sem reyndar hafa verid med valdeflingu (empowerment)
i gedheilbrigdispjonustu @ Nordurlondum. Upplysinga
var leitad hja adilum sem eru ad vinna ahugaverd verk-
efni & Islandi, Danmérku og { Noregi med pad ad leidar-
1j6si ad taka saman hvad er ad gerast a pessu svidi sem og
a0 kynna pad sem vel hefur verid gert (best practice).

Samstarfsadilum i verkefninu eru feerdar bestu pakkir
fyrir samstarfid og framlag sitt. Sérstakar pakkir fa Erik
Olsen, Johanna Erla Eiriksdéttir, og Daniel Fisher fyrir
kynningar og innlegg a fundum styrihdps verkefnisins.
Einnig feer Tove Johnsen bestu pakkir en hin veitti 6met-
anlega adstod sem tengilidur og vid 6flun verkefnalysinga
fra Noregi. Sidast en ekki sist er Norreenu radherranefnd-
inni pakkadur studningurinn vid verkefnid.



Samantekt

Upphafleg azetlun gerdi rad fyrir ad aflad yrdi lysinga a
fimm verkefnum fra hverju patttékulandi, eda alls 15. Su
vard pvi midur ekki raunin, en pad var ad hluta til beett
upp med pvi ad fj6lga verkefnalysingum fra [slandi.

Nidurstodurnar i pessari skyrslu parf ad tilka med
varferni par sem peer byggja a takmorkudum lysingum
forsvarsmanna verkefnanna og hafa ekki verid unnar af
6hadum adila. Pa hefur heldur ekki verid lagt mat 4 hvort
reynsla af einstokum verkefnum sé i samreemi vid yfirlyst
markmid. Ahugasamir geta kynnt sér verkefnin ndnar
med pvi ad lesa lysingar 4 verkefnum i fylgiskjolum par
sem einnig er ad finna upplysingar um tengilidi og visun
i frekari gogn. Hér a eftir er leitast vid ad draga saman
meginnidurstodur um pa prja peetti sem verkefnio fjallar
um.

Nyjungar i pjonustu og medferd

«  Mikil gréska - fjolbreytileiki urreda
o Uppspretta nyjunga og préunar drraeda i gedheil-
brigdispjonustu

Allar verkefnalysingarnar bera med sér mikla grosku og
ad unnid er med nyjungar og nyjar leidir, med aherslu
a valdeflingu, 4 morgum svidum stofnana, félagasamtaka
og opinberrar pjénustu sem utferdar eru 4 fjolbreyttan
hatt. Gera ma rad fyrir ad { hverju landi sé til stadar
enn fjolbreyttari flora verkefna par sem unnid er at fra
hugmyndum og dherslum valdeflingar.

Valdefling og reynsla félagasamtaka og
opinberra adila

« Ahersla er 4 hugmyndafredi og adferdir valdeflingar
- hjalp til sjalfshjalpar.

« Adkoma notenda er mismikil.

Verkefnalysingarnar syna ad hvert og eitt verkefni er
nyjung a pvi svidi, a pvi svaedi, eda i pvi samhengi sem
pau eru i. Myndin sem verkefnalysingarnar draga fram
synir verulega vaxandi dherslu & sjonarmid og virka
patttoku folks med gedraskanir i pjonustu, freedslu og
skipulagningu 4 urreedum og i medferdarstarfi. Jafnframt
er ljost ad haegt er ad vinna med hugmyndafredi
valdeflingar 4 nanast hverju pvi stigi félagslegs studnings,
pjéonustu og medferdar sem hugsast getur. I pessu
sambandi ma benda 4 ad efling pekkingar og faerni
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starfsmanna er valdeflandi fyrir pa um leid og 16g0 er
éhersla 4 adferdir valdeflingar fyrir notendur. A sama hétt
er patttaka i félags- og fraedslustarfi eda skipulagningu og
stjornun, valdeflandi fyrir notendur sem samstarfsadila.

Ad nokkru marki ma halda pvi fram, at fra gogn-
unum, ad 4 vettvangi félagasamtakanna sé¢ ad finna pau
verkefni sem visa hvad skyrast til hugmyndafreedi og ad-
ferda valdeflingar og par hafi félk med gedraskanir mest
ahrif a skipulag og styringu verkefna.

AQ sama skapi ma leida likum ad pvi, 4 grundvelli
verkefnalysinganna, ad pau verkefni sem ad meira eda
minna leyti eru i umsjon opinberra adila nyti sér a tak-
markadan hatt pa samstarfsmoguleika og pekkingu sem
félagasamtokin geetu lagt til.

Pattur frjalsra félagasamtaka i pjonustu og
studningur hins opinbera

« Stefnumdtun stjérnvalda mismunandi skyr.
o Noregur og Danmérk: Visun i opinbera stefnu-
morkun sem rammi verkefna og fjarveitinga.
o Island: Ekki visad til stefnumérkunnar. Verkefni
had frumkvodlastarfi einstaklinga og hopa.
« Takmorkud tenging milli fjarveitinga og mats-/gaeda-
uttekta.

[ nokkrum verkefnanna kemur fram ad um er ad reda
samstarf félagasamtaka og opinberra adila. Slikt samstarf
birtist i sameiginlegri patttoku i sjalfseignarstofnunum
en einnig med pvi ad verkefni 4 vegum félagasamtaka er
vistad eda feer adgang ad hisnadi og adstodu a vegum
hins opinbera og tekur 1 stadinn ad sér dkvedin verkefni
s.s. fraedslu eda uttektir.

Studningur hins opinbera 4 Islandi geti { meira meeli
komid fram i stefnumoérkunum enda ma sja af verkefna-
lysingum fra Noregi ad stefnumoérkun dsamt skilgreind-
um fjarveitingum gefur félagasamtokum teekifeeri til ad
vinna ad og koma 4 framfeeri dhugaverdum nyjungum
um leid og pad tryggir rekstrargrundvoll nyrra hug-
mynda og verkefna.

Svo virdist sem litil tengsl séu milli fjarveitinga til
verkefna og gaedatttekta. Petta er sérstaklega aberandi i
islensku verkefnunum. Hugsanlega tengist petta skorti a
heildsteedri stefnumotun i pjonustu vid félk med gedrask-
anir og takmorkudu geedaeftirliti.



1 Inntak verkefnis

og vinnulag

A formennskuéri Islands { Norrenu radherra-
Anefndinni 2009 var sampykkt tillaga Islands um
a0 beina sjonum ad gedheilbrigdismalum med
verkefninu ,Hallbar mental hélsa med nya metoder®
Sott var um styrk i sj6d radherranefndarinnar um
sjaltbeera proun og fékkst styrkur til verkefnisins. Logd
var ahersla 4 a0 skoda annars konar eda ohefdbundnar
adferdir i medferd og studningi vid folk med gedraskanir
og/eda langvinna gedsjukdoma par sem valdefling, baedi
hugmyndafraedi og adferdafraedi, veri { brennidepli.

Markmid verkefnisins var ad auka pekkingu innan
Nordurlandanna 4 éhefobundnum adferdum vid med-
ferd og pjonustu vid folk med gedraskanir/langvinna ged-
sjukdoma medal annars til pess ad vinna gegn tutskufun
peirra ar samfélaginu.

Eftir allnokkrar tilraunir til ad fa patttakendur frd sem
flestum Nordurlandanna urdu fyrir valinu auk Islands,
Noregur og Danmork par sem tokst ad fa ahugasamt
folk a pessum vettvangi til 1ids vid verkefnid. Styrkur fra
Norreenu radherranefndinni er alltaf hadur pvi ad um sé
a0 reeda samstarfsverkefni med patttoku ad minnsta kosti
priggja norraenna landa.

Verkefnid skyldi fjalla um:

o Nyjungar og préun i pjénustu og medferd einstak-
linga med gedraena sjukdéma.

« Sofnun upplysinga um hvernig og ad hve miklu leyti
opinberir adilar og eda félagasamtok nota valdeflingu
og reynslu peirra af pvi.

« Sofnun upplysinga um pitt frjélsra félagasamtaka {
pjonustu vid gedsjuka/fatlada @ Nordurlondum og
hvernig hid opinbera stydur slikt starf.

[ styrkumsékn Islands var gert rdd fyrir adkomu hé-
skélasamfélagsins ad verkefninu og i mars 2010 var samid
vid Rannsdknastofnun i barna- og fjolskylduvernd (RBF)
vid Haskola Islands (HI) um ad taka ad sér faglega rddgjof
og skyrslugerd.

[ framhaldinu var skipud verkefnisstjorn med eftir-
farandi adilum:

o Lara Bjornsdottir, félags- og tryggingamalaraduneyt-
i0, nt velferdarraduneytio.

o Audur Axelsdéttir, forstodumadur Gedheilsu-eftir-
fylgd-idjupjalfun hja Heilsugaeslu hofudborgarsvaed-
isins og Hugarafli.

« Kristin Sigursveinsdottir, pa framkveemdastjori bu-
setudeildar Akureyrarbeejar, n adjunkt vid Haskol-
ann a Akureyri.

Ny sjonarhorn og leidir
til baettrar gedheilsu

o Halldér Sig. Gudmundsson, lektor vid félagsradgjaf-
ardeild Héskola Islands.

« Jona Rut Gudmundsdoéttir, verkefnastjori & skrifstofu
velferdarsvids Reykjavikurborgar.

« Steindor J. Erlingsson, fra Hugarafli (tok patt i fyrstu
fundum verkefnisstjérnar)

o Sigursteinn Masson, fra Gedhjalp (tok patt i fyrstu
fundum verkefnisstjérnar)

Kristjan Josteinsson félagsradgjafi var radinn starfs-
madur verkefnisins og sidar Vidar Halldérsson félags-
freedingur.

Samstarfslond og fulltriiar sem patt toku i verkefninu:
Erik Olsen fra Landsforeningen af nuverende og tidli-
gere psykiatribrugere i Danmoérku; Jéhanna Erla Eiriks-
dottir, teymisstjori vid Rikisspitalann { Kaupmannahofn {
Danmorku; Tove Johnsen, verkefnisstjori vid Haskélann
i Agder, Kristiansand i Noregi.

1.1 Yfirlit um storf verkefnisstjornar

Hlutverk verkefnisstjornar var ad safna upplysingum
um hvort og pa hvernig opinberar stofnanir og
frjals félagasamtok notferi sér adferdir valdeflingar
(empowerment) til ad vinna gegn félagslegri ttskufun
folks med gedraskanir. Einnig atti hépurinn ad leita
upplysinga um reynslu og arangur af valdeflingu. Pa
skyldi aflad vitneskju um hvert veri hlutverk pridja
geirans / frjalsra félagasamtaka i pjonustu vid félk med
gedraskanir og hvernig opinberum studningi vid slik
verkefni veeri hattad.

Fyrsti samradsfundur var 4. febrtar 2010 og pa
voru sett upp drog ad verkefnalysingu og verkpeettir
skilgreindir:

1. Safna upplysingum um nyjungar og préun i pjénustu
og medferd einstaklinga med gedrena sjikdoma
Unnid med vinnufundum tengilida og medlima
verkefnisstjornar og kynningum 4 verkefnum.

2. Safna upplysingum um hvernig og ad hve miklu
leyti opinberir adilar og/eda félagasamtok nota
valdeflingu (empowerment) og reynsluna af pvi. Reett
samhlida kynningum 4 vinnufundum og sendur var
ut spurningalisti til patttakenda 4 vinnufundum/
tulltria samtaka/urreeda sem fjallad var um. Verkefni
skyldu vera fra a.m.k. premur Nordurlandanna.

3. Safna upplysingum um batt frjalsra félagasamtaka i
pjonustu vid gedsjuka/fatlada & Nordurlondum (prju
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16nd med Islandi) og hvernig hid opinbera stydur
slikt starf.

Akvedid var ad afla upplysinga med pvi ad senda 1t
spurningalista til a.m.k. fimm verkefna/pjonustutirreeda
i hverju landi.

Verkefnisstjorn fundadi nokkrum sinnum a drinu
2010 og par voru medal annars kynnt nokkur verkefni
og samtok sem talin voru geta tt erindi { verkefnid. A
fund verkefnisstjornar pann 14. mai 2010 maettu pau Erik
Olsen, hja Landsforeningen af nuvarende og tidligere
psykiatribrugere (LAP) Kaupmannahofn og Johanna
Eiriksdéttir, Rigshospitalet, Kaupmannahofn, og sogdu
fra verkefnum sinum um bata og valdeflingu (Recovery
and Empowerment). Einnig kom 4 fundinn Daniel Fisher
gedlaeknir og framkvaemdastjori National Empowerment
Center { Massachusetts, og sagdi fra starfseminni, helstu
dherslum og nyjungum i gedheilbrigdispjonustu. Jafn-
framt sotti verkefnisstjornin freedslufund Hugarafls par
sem Daniel Fisher hélt fyrirlestur.

[ framhaldi af vinnufundum var unnid ad uppsetn-
ingu spurninga og eydublads til skraningar og gagnasofn-
unar. Ennfremur var unnid synishorn (demo) sem fylgdi
med eydubladinu svo svarendur hefdu fyrirmynd til ad
styQjast vid vid utfyllingu. Samhlida var unnid ad pvi ad
fa samstarfsadila ad verkefninu fra Noregi. Leitad var til
Solbjorg Talseth fra Nasjonalt knutepunkt for selvhjelp i
Noregi og stadfesti htin patttoku i verkefninu og aformadi
a0 maeta a vinnufund verkefnisstjornar og kynna verkefni
a vegum samtakanna. Af pvi vard p6 ekki vegna veikinda
og for svo ad lokum ad Solbjorg badst undan frekari patt-
toku 1 verkefninu 4 haustdogum 2010.

Spurningaeydublad var sent 1 juli 2010 med tolvu-
posti til tengilida 4 Islandi, Noregi og Danmérku og
itrekad i agust med simtolum og tolvupdstum. Tengilidir
voru bednir ad tilgreina og leita eftir fimm verkefnum eda
pjonustu i hverju landi.

Ny sjonarhorn og leidir
til baettrar gedheilsu

[ oktéber til desember 2010 var unnid vid ad kalla
eftir lysingum 4 verkefnum fré Island og Danmérku sam-
hlida athugun 4 moégulegum nyjum samstarfsadila fra
Noregi. Einnig urdu veikindi og sidar starfslok starfs-
manns verkefnisins til pess ad seinkun vard a verkefninu.
[ ok februar 2011 kom til starfa vid verkefnid Vidar Hall-
dérsson, starfsmadur hjé Félagsvisindastofnun HI.

[ mars 2011 héfdu borist verkefnalysingar fyrir is-
lensku verkefnin og ein lysing fra Danmoérku en engin
fra Noregi. Ljost var pvi ad enn vantadi fjorar verkefna-
lysingar fra Danmorku og fimm fra Noregi. Nidurstada
verkefnisstjornarinnar var ad leggja aherslu a ad halda
afram med gagnasofnunina og vinna samhlida ad pvi
a0 finna nyjan tengilid i Noregi. Komid var a samstarfi
vid Tove Johnsen, verkefnisstjora vio Haskolann i Agder,
Kristiansand { Noregi sem adstodadi vid ad afla verkefna
fra Noregi. Einnig barust fjérar verkefnalysingar til vio-
bétar fra Danmorku.

[jani 2011 h6fdu borist upplysingar um pau verkefni
sem skyrslan byggir 4, sjo verkefni fr4 Islandi, fimm fr4
Danmérku og prju fra Noregi.

Vid trvinnslu ganga voru svor pemagreind par sem
verkefnalysingar voru notadar til ad draga fram meginat-
ridi hvers verkefnis. Peer nidurstédur voru settar i saman-
burdartoflur fyrir hvert land fyrir sig. Ad pvi loknu voru
toflurnar sendar til forsvarsmanna verkefnanna til yfir-
lestrar og athugasemda 4 haustdogum 2011. A fengnum
athugasemdum voru verkefnalysingarnar grundvollur
umfjollunar i verkefnisstjorninni og pessarar skyrslu.
Log0 var ahersla a ad framsetning gagna og nidurstadna
veeri adgengileg og hagnyt.

Urvinnsla gagna og skyrsluskrif hafa verid { hndum
Halldérs S. Gudmundssonar og Kristinar Sigursveins-
dottur med adstod verkefnisstjérnar og starfsmanna sem
komu ad verkefninu.



2 Hugmyndafrzadi

og aherslur

2.1 Hefobundin medhondlun folks med
geOdraskanir

Folk med gedraskanir hefur lengi att i erfidleikum med
ad fa ad halda stjorn a eigin lifi (Corrigan, 2004). Mestan
hluta sidustu aldar voru alvarlegir gedsjukdémar, s.s.
gedklofasjikdémurinn og st fétlun sem fylgdi i kjolfario
alitnir oafturkreefir sjtkdomar med stodugt aukinni
hrornun og fotlunarstigi. Talid var ad einstaklingar med
fotlun af voldum gedsjukdoma ttu ekki neina framtid,
ad peir veeru Ofeerir um ad taka pétt 1 atvinnulifinu, ad
peir getu ekki myndad félagsleg tengsl vid adra, ad peir
veeru Ofeerir um ad takast 4 vio sjukdémseinkennin og
vanheefir um ad taka a sig pau hlutverk sem almennt
fylgja patttoku i samfélaginu. Pessir einstaklingar voru
pvi ekki taldir eiga neina von um bata og edlilegt lif.

St gedheilbrigdispjonusta sem préud var og vidhofd
a steerstum hluta tuttugustu aldar einkenndist af pessum
osveigjanleika, svartsyni og vantri. Folk med alvarlega
gedsjukdoma var idulega vistad 4 storum stofnunum par
sem takmorkud medferd eda endurheefing var i bodi, og
meirihlutinn veenti pess ad dvelja @ pessum stofnunum
alla sina evi. Fjolskyldum og adstandendum pessara
einstaklinga var gjarnan sagt ad sjuklingarnir @ttu enga
framtid eda von um edlilegt lif. Petta neikvaeda gildismat
og vidhorf vardandi horfur og framgang gedsjikdéma
vard rétfest i huga fjolskyldumedlima, fagfélks, almenn-
ings og fjolmidla (Borinstein, 1992; Deegan, 1990; Min-
koff, 1978).

Fordémar, skomm og félagsleg atilokun eru oft hluti
af daglegu lifi folks sem glimir vid gedraen vandamal (An-
germeyer og Dietrich, 2006). Fordomar og stimplun eru
medal helstu hindrana félks med gedraskanir (Corrigan,
1998; 1999; Ritsher, Otilingam, og Grajales, 2003; Sigrun
Olafsdottir og Jon Gunnar Bernburg, 2010; Wahl, 1999).
Slikir fordomar hafa neikvaed ahrif a sjalfstraust, sjalfs-
eflingu, félagsleg teekiferi og batavonir einstaklinga med
gedraskanir og yta undir tilfinningar eins og reidi, sarindi
og skomm (Corrigan, 1998; Ritsher, Otilingam, og Graja-
les, 2003; Wahl, 1999). Rannsoéknir (Brockington o.fl.,
1993; Taylor, Dear og Michael, 1981) syna enn fremur
peer almennu hugmyndir félks ad f6lk med gedraskanir sé
gedsjukt folk sem sé heettulegt umhverfi sinu og pvi purfi
a0 loka pad inni; ad slikt folk sé dareidanlegt og pvi ekki
feert um ad taka mikilveegar dkvardanir um eigid lif; og
a0 slikt folk sé barnalegt og purfi mikla uménnun. Slikar
hugmyndir, sem vidurkenndar eru i samfélaginu, draga
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ur lifsgedum og tekifeerum foélks med gedraskanir er
varda atvinnu, tekjur, hisnaedi og vini. Pegar slikar hug-
myndir verda almennar pa draga per einnig ur meetti,
tra og sjalfstrausti einstaklinga med gedraskanir til ad
takast 4 vi0 vandamalin, peir fara ad tria peim og hegda
sér i takt vid pessar almennu vaentingar (Corrigan, 1998;
Corrigan og Watson, 2002; Link og Phelan, 1982; Wahl,
1995). Vert er ad benda 4 ad rannséknir syna fram a hio
gagnsteda, p.e. ad folk med gedraskanir er ekki haettu-
legra umhverfi sinu en adrir.

Laeknisfreedin hefur stundum tilhneigingu til ad
byggja @ peim hugmyndum ad gedraen vandamal stafi af
erfdafreedilegum pattum og efnafreedilegum breytingum.
AQ slikir einstaklingar séu 6feerir um ad tja tilfinningar
sinar, geti ekki unnid hefdbundin storf eda verid undir
alagi, hafi ekki somu réttindi og adrir og séu jafnvel
heettulegir samfélaginu. Peir purfi pvi 4 lyfjagjof ad halda
og verdi sifellt ad vera undir faglegu eftirliti (Ahern og
Fisher, 2001). Vidhorfin hafa pannig verid litud af lif-
laeknisfreedilegu sjonarhorni og litid verid horft 4 ahrif
umbhverfisins og patt pess { ad hamla eda audvelda folki
med gedraskanir patttoku i daglegu lifi.

2.2 Ny hugmyndafradi og breyttar aherslur

[ batamédeli Daniels Fishers er ad finna adrar 4herslur.
Hann greinir fra rannséknum af bataferli félks med
gedroskun og fra valdeflingarmddelinu sem hann
préadi Ahern
og PACE batamodelinu sem er i raun vegvisir fyrir
hvernig samfélagslegur studningur getur ytt undir
bata. I batamédelinu kemur fram hvernig heegt er ad
skapa vidmot sem Orvar bata og styrkir einstaklinga til
sjalfraedis. Batamodelid byggir fyrst og fremst & peirri tra
a a0 heegt sé ad na bata af alvarlegum gedroskunum, og
voninni. Vonin er grundvallaratridi og forsenda pess ad
einstaklingur geti unnid i sinu bataferli. L6gd er ahersla
a a0 gedreenir erfidleikar geti stafad af missi, afollum eda
vontun a studningi en ad pad sé haegt ad sigrast a peim.
Fisher og fleiri sem hafa ndd bata af gedklofa heyra pad
gjarnan, ad ur pvi ad svo sé hafi veikindin ekki verid
raunveruleg og hann nefnir ad si godsogn sé enn bysna
sterk. Raudi pradurinn i batamddelinu er ad pad er haegt
ad 00last drauma sina a ny, ad leera ad hondla tilfinningar,
a0 takast 4 vid askoranir og mynda aftur tengsl sem hafa
rofnad i veikindunum. Ad sinna sinum hlutverkum 4 ny
og vera virkur pjodfélagspegn. Einnig ad pad sé mikilveegt
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a0 hefja virkni eins fljott og haegt er, pad sé mikilveegt ad
bida ekki. Pad verdur oft vendipunktur i bataferlinu pegar
einstaklingur kemst i gegnum tilfinningalegt rét an pess
a0 upplifa stjornleysi og verdur mikilveegt skref i attina
a0 auknu sjalfstrausti og tra a eigin styrk til ad takast 4
vid hlutina i dagsins 6nn. I batamédelinu er itrekad ad
folk med gedraskanir er ekki heettulegra en annad folk og
hefur ad sjalfsogdu somu mannréttindi og adrir (Ahern
og Fisher, 2001).

Skyringar 4 gedreenum vandamalum hafa gegnum
tidina breyst fra pvi ad vera einstaklingsbundnar og i ad
vera skilgreindir sem likamlegir sjukdémar. Vonir voru
bundnar vid ad pad myndi draga Gr forddmum i gard
gedsjukra en rannsoknir benda til pess ad st hafi ekki enn
ordid raunin (Angermeyer og Matschinger, 2005; Lauber,
o.fl, 2004; Phelan, 2005). Samkvamt alpjédlegri rann-
s6kn Sigranar Olafsdéttur og Jéons Gunnars Bernburg
(2010) & vidhorfum til f6lks med gedraen vandamal kemur
fram ad folk er liklegra til ad hafa forddma gagnvart peim
sem eiga vid gedreen vandamal ad strida heldur en peim
sem glima vid likamleg vandamal sem ekki tengjast nei-
kveedum stadalmyndum.

Langt fram eftir 20. 6ldinni hofou hefdbundnar
rannsoknir & horfum og bata félks med gedsjikdéma
einkennst af pvi ad skoda sjuklinga sem dvoldust a
sjukrastofnunum en skodudu sidur pa sjuklinga sem
hofou nad bata (Harding o.fl., 1992). Enn { dag beinist
vinna fagfélks ad einstaklingum sem eru med verulegar
fatlanir sem afleidingar af alvarlegum gedsjukdomum
og hafa einangrast fra samfélaginu yfir lengri tima.
bratt fyrir 6fullnaegjandi rannséknir 4 hogum félks med
gedren vandamal pa hafa margar rannsoknir 4 seinni
darum synt ad yfir helmingur og allt ad tveimur pridju
folks med alvarlega gedsjukdoma neer verulegum bata
(Harding & Keller, 1998; Harding & Zahniser, 1994;
Harding o.l, 1992). Pessar rannsdknarnidurstodur
eru rikulega studdar af sjalfshjélparefni sem gefid hefur
verid ut i peim tilgangi ad freeda og efla einstaklinga med
gedreen vandamal og adstandendur peirra (Deegan, 1990;
Houghton, 1982; O 'Neal, 1984). Peer hugmyndir ad folk
med fotlun vegna gedsjuikdéma geti ekki ndd bata eru
ekki studdar af rannséknum.

[ dag er enn langmestu fjirmagni og faglegum ur-
reedum til gedheilbrigdismala varid i ad veita bradapjon-
ustu inni 4 stofnunum eda geddeildum spitalanna. Fjar-
magn sem fer i eftirfylgd eda adra samfélagspjonustu er
ekki talid verid i samreemi vid porfina og oft fair adrir
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valmoguleikar en bradapjonusta geddeilda, fyrir hendi
(WHO, 2011).

A radstefnu Evropudeildar Alpjéda heilbrigdisméla-
stofnunarinnar (WHO) i jantar 2005 var i yfirlysingu
Evrépulanda, Helsinki sattmalanum, sampykkt ad efla
samstarf adila sem koma ad gedheilbrigdispjonustu, p.e.
fagfolks, notenda og adstandenda. I sittmalanum md
greina ahrif fra hugmyndafreedi valdeflingar. Einnig ad
studla beeri ad aukinni pjéonustu i neerumhverfi med bata
a0 leidarljosi (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytio,
2005).

Geoheilbrigdispjonusta hefur pé a undanférnum
aratugum gengid 1 gegnum miklar breytingar i att ad
samfélagslegri pjonustu, par sem pjonusta er veitt i ner-
umbhverfi notandans. Dregid hefur ur hlutverki stofnana
hvad vardar umonnun og veitingu pjéonustunnar (sja i
Askheim og Starrin, 2007). Pessar breytingar hafa verid
tengdar veentingum, vonum og stefnumétun { pa att ad
gedheilbrigdispjonustan verdi skilvirkari, og lioki fyrir
pvi ad pessi pjonusta verdi hluti af almennri samfélags-
pjonustu. Einnig attu breytingarnar ad draga ur fordom-
um og stimplun i gard gedsjukra og peirri tilhneigingu
ad yta pessum hopi ut 4 jadar samfélagsins. Vaentingar
voru um ad pessar breytingar i pjonustu yrdu einnig til
a0 auka einstaklingsbundid sjélfstaedi og beeta félagslega
stodu folks med gedsjiikdoma. Pratt fyrir veentingar hefur
komid i ljos ad ,afstofnanaveedingin® var ekki alltaf vel
heppnud og vida kom { ljos ad foélk med langvinna ged-
sjukdoma sem flutti ut af stofnunum ut { samfélagid bjo
vid dvidunandi adsteedur. Margir peirra voru 4 jadri sam-
félagsins med skert lifsgaedi og undir fatekramorkum.
Einnig voru peir an medferdarsambands vid heilbrigdis-
pjonustu og var peim ekki kleift ad vera patttakendur i
eigin umonnun (WHO, 2003; 2004; 2011).

Nokkur breyting hefur ordid a4 samfélagslegri
pjonustu og eftirfylgd hér a landi. Ma par nefna
urredi eins og Gedheilsu-eftirfylgd hja Heilsugaeslu
héfudborgarsvaedisins,
heimapjonustu Reykjavikurborgar og Samfélagsgedteymi
Landspitala. Parna er studlad ad auknum studningi
vid einstaklinga med gedraskanir i nerumhverfi utan
stofnana. Einnig hafa ordid til verkefni a landsbyggdinni
sem er @tlad svipad hlutverk. Hja Gedheilsu - eftirfylgd
og Hugarafli hefur verid unnid med ofangreint batamodel
Fishers og valdeflingu fra stofnun 2003 og gefid mjog géda
raun. Enn ma gera betur til ad koma til méts vid pessa
hépa samfélagsins sem enn bua vid skort a eftirfylgd,

Hugarafl, Gedteymi
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skert lifsgeedi, stimplun og fordoma. Pétt einhver arangur
hafi nadst og préun kerfisins hafi feerst 1 rétta att pa eru
verkefni gedheilbrigdispjonustunnar enn bryn i ad baeta
stodu folks sem glimir vid gedraen veikindi.

2.3 Valdefling

Valdefling er islensk pyding 4 enska ordinu ,empower-
ment®. Valdefling hefur a sidustu drum hlotid vaxandi
athygli og verid notud i vidu samhengi pegar um er ad
raeda skipulagningu a heilbrigdis- og félagslegri pjonustu
tyrir 6lika hépa sem eru 4 jadri samfélagsins. Hugmyndin
um valdeflingu 4 sér reetur i starfi notendahreyfinga,
hagsmunahreyfinga og sjélfshjalparhopa. Han er tilraun
til ad leggja aherslu 4 pad ad nd tokum og stjorn 4 eigin
lifi. Neytendur vildu hafa dhrif 4 hvada pjonusta veeri til
stadar og med hvada heetti hun veeri framkveemd (McLean,
1995). Valdefling er einnig hugmynd sem hefur proéast
innan ymissa fagstétta, eins og innan félagsradgjafar,
i0jupjalfunar og salfreedi og er vida notud i stefnumatun i
velferdar- og félagsmalum. Langflest tirreedi sem vinna ad
pjonustu vid f6lk med gedsjuka halda pvi fram ad unnid
sé a0 pvi ad efla vald skjolstaeedinga pessara stofnana, pd
a0 faar skilgreiningar séu til stadar a hugtakinu. Pad er
einnig langt fra pvi ad vera skyrt ad stofnanir sem nota
hugtakio ,valdefling® séu frabrugdnar peim sem nota
hugtakid ekki. Valdeflingarhugtakid hefur verid vida not-
ad 4 undanfornum arum en po virdist ekki vera um ad
raeda neina eina sameiginlega skilgreiningu 4 hugtakinu
(Askheim og Starrin, 2007; Corrigan, 2004; Rogers
o.1l., 1997). Skilningurinn virdist pvi oft fara eftir pvi hvar
hugtakid er notad hverju sinni.

[ grunninn byggir valdeflingarhugtakid 4 hugmynd-
inni um vald (power). Vald verdur til i félagslegum sam-
skiptum og pvi getur pad breyst og ferst til — pad er
félagslega skilgreint og pvi ekki endanlegt. Einnig byggja
natimahugmyndir um vald ekki eingdngu a pvi ad sumir
hafa vald en adrir ekki heldur a4 sameiginlegu valdi.
Pad ad o60last vald getur styrkt vald annarra { stad pess
a0 draga ur pvi. Slikt vald hefur verid nefnt ,relational
power® (Lappé og DuBois, 1994), ,generative power"
(Korten, 1987), ,integrative power“ og ,power with*
(Kreisberg, 1992). Valdeflingarhugtakid dregur fram
ny sjonarmid um hvernig hlutirnir eru og hvernig peir
geta ordid og endurskilgreinir hugmyndir okkar um ord
eins og vald, hjalp, medferd og arangur (Page og Czuba,
1999). Valdefling getur sprottid ur grasrotarstarfi, komid
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i gegnum stefnumotun stjérnvalda eda att sér stad med
ithlutun félagslegra pjonustustofnana (Hanna Bjorg
Sigurdardattir, 2006).

Page og Czube (1999) nefna brja grundvallarpaetti
{ valdeflingu. I fyrsta lagi er valdefling ekki bundin vid
eina fraedilega nalgun heldur felur hiin medal annars i sér
félagslega, salreena og efnahagslega peetti auk pess sem
hin getur tekid til einstaklinga sem og hins staerra félags-
lega skipulags. Valdefling byggir einnig a peirri forsendu
a0 hun er had félagslegum samskiptum, par sem félags-
leg samskipti auka eda draga ar valdi einstaklinga. Og i
pridja lagi byggir valdefling 4 préun. Valdefling verdur
pvi til med préoun og framférum. P virdast einkum tveer
»viddir® vera radandi pegar valdefling er notad sem hug-
tak. Onnur er sélreen og einstaklingsbundin nélgun, hun
litur til sjalfsmyndar og sjalfsmats, en hin litur einkum til
félagslegra patta sem samanstanda af pvi ad na tokum a
og ad stjorna eigin lifi og lifsadsteedum (Ahern og Fisher,
2001).

Valdefling byggir a pvi ad folk hafi val og nai tokum
og stjorn & eigin lifi, eflist og finni ad pad geti medal
annars haft ahrif 4 1idan sina og pa pjonustu sem pad feer.
Samkveemt skilgreiningu Hugarafls er valdefling einstak-
lingsmidad batahvetjandi kerfi sem byggir a tru a bata,
a0 notandi hafi val, samvinnu starfsmanns og notanda
sem bygg0 er 4 trausti og virdingu, heildrenni syn og ad
notandi hafi dhrif a ferlid. Einnig gerist valdefling { virku
samspili vid umhverfid og getur pannig haft vioteek ahrif
og studlad ad breytingum. Eitt af markmidum Hugarafls
byggir a ad hafa ahrif a gedheilbrigdiskerfid og er unnid
a0 pvi markvisst med adferdoum valdeflingar. Fagfélk og
notendur vinna saman a jafningjagrunni og 6ll akvard-
anataka er sameiginleg (www.hugarafl.is). ,,Jafningjar eru
bestir til ad leida folk til bata® (Fisher, 2005) Sjalfur batinn
er einstaklingsbundinn og persénulegur, hann tekur tima
og gerist a mérgum svidum 1 samspili vid umhverfid.

[ rannsokn Huldu Birgisdéttur og Sylviane Péturs-
déttur Lecoultre a upplifun notenda 1 Hugarafli a ahrif-
um patttoku 1 notendasamtokum & daglegt lif kom eftir-
farandi fram: Nidurst6dur rannsdknarinnar syndu ad
Hugarafl er uppspretta mikils afls i lifi patttakenda sem
felst 1 hugsjon samtakanna, vinnunni sem par er unnin,
baklandinu sem peir hafa og jafningjatengslunum sem
feera peim m.a. sjalfsvirdingu. Breyting atti sér stad i dag-
legu lifi allra patttakendanna, peir 66ludust nytt lif. Meiri
regla var komin 4 lif peirra og betri stjérnun & tilveru
peirra. Flestir upplifdu meira jafnveegi milli skylduverk-


http:www.hugarafl.is

efna og fritima og samskipti vid fjolskyldu og vini voru
betri. Peim leid betur og likadi vel ad starfa i Hugarafli.
Verkefnin sem pau unnu voru spennandi og hofou gildi
fyrir patttakendur. Afl pad sem folst i Hugarafli naoi ekki
bara ad skapa medlimum pess nytt lif heldur hafdi pad
ahrif 4 samfélagid. Medlimir Hugarafls toldu ad vidhorf
i samfélaginu til gedsjukra veru forddmaminni og sau
fram & breytingar i gedheilbrigdiskerfinu i framtidinni
(www.hugarafl.is).

Corrigan o.fl. (2001) hafa enn fremur skilgreint nokk-
ur lykilatridi til valdeflingar. Pau eru ad aherslan ferist
fra utankomandi stjornun til samvinnu stjérnenda og
notenda, ad verkefnin purfi ad vera 4 ahugasvidi notenda,
a0 medhondlun eigi sér stad hja notanda, ad jafningja-
fraedsla og jafningjastudningur séu vid lydi, ad mennta
folk med gedraskanir sem komi til baka og gerir rann-
soknir 4 efninu og baeti pvi kerfid innan fra.

Judy Chamberlin (1997) hefur sett fram itarlega
utlistun & valdeflingu sem notendahdpar stydjast gjarn-
an vid. Vinnuskilgreining hennar og skyringar skiptast
i eftirfarandi fimmtan peetti og eftirfarandi samantekt er
byggd 4 pydingu Hugarafls (www.hugarafl.is):

1. A0 hafa dkvordunarvald

Fagfolk gerir oft rad fyrir ad notendur gedheilbrigdis-
pjonustu séu ekki heefir til ad taka akvardanir, eda ad
taka ,réttar” akvardanir. Pvi eru margar medferdir par
sem gengid er ad pvi sem visu hvad notendunum er fyrir
bestu og par sem fj6ldi eda mikilveegi peirra dkvardana
sem peir geta tekid er takmarkadur. Notendur geta
pannig t.d. akvedid hvad er i kvoldmatinn, en ekki hvada
stefnu medferd peirra tekur { meginatridum. An pess
a0 fa pjalfun { ad taka dkvardanir er notendum haldid i
tengslum par sem peir eru hadir fagadilunum. Enginn
getur stadid 4 eigin fétum an pess ad fa teekiferi til ad
taka mikilveegar dkvardanir sem varda eigid lif.

2. Ad hafa adgang ad upplysingum og urraedum

Akvardanir sem teknar eru i témarimi geta ekki verid
gbdar. Bestu akvardanirnar eru teknar pegar vid hofum
nagar upplysingar til pess ad vega og meta til hvada
nidurstodu hver valkostur leidir. Margir fagadilar
takmarka slikar upplysingar pvi peir trua ad peir viti
hvad notandanum er ,.fyrir bestu®. Enginn parf ad vera
hissa p6 ad notendur, sem hafa éndgar upplysingar,

11

Ny sjonarhorn og leidir
til baettrar gedheilsu

taki fljotfeernislegar akvardanir og stadfesti pannig alit
fagadilanna.

3. AQ eiga ymissa kosta vol

Fagtolk litur oft svo 4 ad nog sé ad geta gengid ad einhverju
einu urreedi eda geta valid a milli tveggja kosta. T.d. ad
fara { keilu eda sund, sem audvitad er aumur kostur ef
meér likar hvorugt. Kannski finnst mér dhugavert ad fara
fjallgongur, likamsraekt, hjola, stunda karate, fallhlifastokk
eda dyfingar. Get ég bara valid um atvinnuleysi eda ad
vinna sem bréfberi? Af hverju get ég ekki valid um ad
vera malari, bilasmidur, forritari, félagsrdadgjafi, nemi,
gedleeknir eda idjupjalfi? Er akvedid lyf eina Grraedid sem
mér stendur til boda?

4. Akvedni

Hja folki sem ekki hefur verid greint med gedroskun pykir
ékvedni eftirsoknarverdur eiginleiki. A geddeildum er
sami eiginleiki hins vegar oft kalladur ,,stjornsemi®. Petta
er demi um hvernig gedveikistimpillinn leidir til pess ad
jakveedir eiginleikar verda endurskilgreindir sem eitthvad
neikvaett. Akvedni - ad geta 1atid dskir sinar skyrt {1 ljos
og ad standa 4 sinu — hjalpar okkur ad 6dlast pad sem vid
viljum.

5. A0 finnast eigi0 framlag geti gert geefumuninn

Von er 6missandi pattur i skilgreiningu a valdeflingu. Sa
sem er vongodur triir 4 moguleikann & breytingum og
urbétum { framtidinni. An vonar getur virst tilgangslaust
ad reyna. Fagadilar sem stimpla skjolsteedinga sina sem
»0leeknandi® eda ,,kroniska“ virdast samt sem adur buast
vid ad peir sidarnefndu finni hja sér hvot til ad lata hendur
standa fram ar ermum - pratt fyrir vonleysid sem pessir
stimplar hafa { fér med sér — og geri breytingar a lifi sinu.

6. A0 lera ad hugsa a gagnryninn hatt, ad komast ur
gomlum hjolférum, ad sja hlutina i nyju ljosi

[ ferli greiningar og medferdar 4 gedroskun hefur lif
og perséonulegum sogum notenda verid umbreytt i
»sjukdomstilfelli. Hluti af valdeflingarferlinu er pvi ad
endurheimta pessar @visdgur. A svipadan hatt felst {
valdeflingarferlinu ad endurvekja trina 4 eigin getu og
ad leera ad bera kennsl a valdatengslin sem oft leynast {
medferdaradstedunum. Til deemis er mjog algengt ad
félagar i sjalfshjalparhépum lati verda eitt af sinum fyrstu


http:www.hugarafl.is
http:www.hugarafl.is

12

verkum par ad segja hverjum 6drum sogu sina. Hvort
heldur ad segja fra eda ad hlusta 4 hina er medlimum
hépsins mikilveegt.

7. A0 leera um reidi og lata hana i ljosi

Fagadilar telja oft ad notendur sem syna reidi séu ,,ad missa
tokin“ eda ,,stjornlausir®. Petta 4 vid jafnvel pegar reidin
er réttmeet og veeri talin pad ef ,venjuleg” manneskja léti
hana 1 1j6si. Hér er enn eitt deemid um hvernig jakvedur
eiginleiki verdur neikveedur eftir ad einhver hefur verid
greindur med gedroskun. Af pvi ad notendur hafa svo oft
haldid aftur af tjaningu 4 reidi sinni, er algengt ad peir
hreedist eigin reidi og ofmeti eydileggjandi ahrif hennar.
Notendur verda ad hafa tekifeeri til pess ad leera um reidi,
a0 geta af Oryggi 1atid hana 1 1j6si og ad pekkja takmork
hennar.

8. AQ finnast madur ekki vera einn, ad vera hluti af hop

Hoépurinn er mikilvegur pattur 1 skilgreiningunni.
Mikilveegt er ad gera sér grein fyrir pvi ad valdefling a
sér ekki stad { einstaklingnum einum og sér, heldur snyst
um ad upplifa samkennd med 6dru félki. Imyndin af
kurekanum sem kemur i beeinn, reddar 6llu, og hverfur
svo ut i solarlagid — eda af 60rum slikum einférum sem
svo oft er haldid 4 lofti i biomyndunum -- a ekki heima i
skilgreiningunni.

9. AJ skilja ad folk a sér réttindi

Sjalfshjélparhreyfingin medal peirra sem hafa komist
yfir gedreen vandamal er hluti af breidari hreyfingu um
ad tryggja grundvallarréttindi med l6gum. Vid finnum
sterkan samhljéom med okkar hreyfingu og 60rum sem
hafabarist fyrir réttindum kigadra og réttindalausrahépa,
par med téldum peim sem hefur verid mismunad vegna
kynpattar eda horundslitar, konum, samkynhneigdum og
fotludu folki. Hluti af starfi allra pessara frelsishreyfinga
hefur verid barattan fyrir jofnum rétti. Med skilningi a
réttindum okkar, eykst styrkur okkar og sjalfsoryggi.

10. Ad hrinda af stad breytingum i eigin lifi og samfélagi
sinu.

Valdefling snyst um eitthvad meira en , tilfinningu“ eda
»kennd*, pott vid litum 4 slikar tilfinningar sem forsmekk
adgerda. begar einhver kemur raunverulegum breyt-

Ny sjonarhorn og leidir
til baettrar gedheilsu

ingum i kring, finnur vidkomandi sterkar fyrir tilfinningu
um ad vera vi0 stjorn i sinu lifi. Petta leidir svo til frekari
og meiri breytinga. Enn og aftur er 16g0 ahersla a ad ekki
er einungis personuleg breyting 4 ferdinni, hépurinn a
storan hlut ad mali.

11. Ad leera pad sem hver og einn telur mikilvaegt

Fagadilar kvarta oft yfir ad notendur hafi faa heefileika og
virdist ekki geta leert nyja. Hinsvegar eru heefileikarnir
sem fagadilarnir telja mikilvaega oft ekki peir soému og
notendunum finnst sjalfum ahugaverdir eda mikilveegir
(t.d. ad bua um rumio daglega). Pegar notendum er gefid
teekifeeri til ad leera hluti sem peir vilja leera, koma peir oft
fagadilunum (og stundum sjalfum sér) a dvart med pvi ad
geta vel leert pa.

12. AQ breyta aliti annarra a eigin getu til adgerda

Ef pad er eitthvad 60ru fremur sem neer utan um hvernig
almenningur (og fagfélk) litur a ,gedsjuklinga“ er pad
vanhafni. Félk sem hefur verid greint med gedroskun er
vida talid 6faert um ad pekkja eigin parfir eda geta brugdist
vid peim. Eftir pvi sem vid verdum betri vid ad taka stjorn
4 eigin lifi, syna hvernig vid erum { grundvallaratridum
lik pessu svokallada ,venjulega“ folki, fer petta dlit ad
breytast. Notandinn sem tekur eftir hvernig hann eda
han er ad 6dlast virdingu annarra verdur sjalfsoruggari
og breytir pannig aliti annarra enn frekar.

13. Ad koma 1t Gr skapnum

Petta hugtak hofum vid fengid fra hreyfingu
samkynhneigdra. Folk med litils metna samfélagsstodu
sem getur falid pa stadreynd velur oft (mjog skiljanlega)
a0 gera pad. Engu ad sidur tekur pessi akvordun sinn toll
i formi minna sjalfstrausts og 6tta vid ad sannleikurinn
komist upp. Peir sem na pvi marki ad geta komid til
dyranna eins og peir eru kleeddir eru med pvi ad syna
sjalfsoryggi.

14. Voxtur og breytingar sem taka aldrei enda og eru
sjalfsprottnar

[ pessum punkti er 16gd dhersla & ad valdefling er ekki
afangastadur heldur ferdalag. Enginn hefur nad einhverju
endamarki par sem ekki er porf a frekari vexti og
breytingum.



15. Ad styrkja jakveda sjalfsimynd sina og sigrast a
stimplun samfélagsins

Eftir pvi sem folk styrkist i valdeflingarferlinu, fer pad ad
finna fyrir auknu sjalfstrausti og getu. Petta leidir sidan til
aukinnar getu til pess ad hafa stjorn a eigin lifi sem leidir
aftur til enn beettari sjalfsmyndar. St neikveeda mynd
»geosjuklings“ sem hefur verid greypt i hugann fer lika ad
breytast. Vid getum valid um ad henda stimplinum fyrir
fullt og allt eda vid getum endurskilgreint hann svo hann
standi fyrir jakvaeda eiginleika.

2.3.1 Samantekt

Nalgun valdeflingar med notendum byggir 4 peim skila-
bodum ad notandinn sé ad ganga i gegnum gedraen vanda-
mal sem hafa ahrif a patttoku hans i samfélaginu, vanda-
mal sem stafa af af6llum, missi eda vontun & studningi. En
ad notandinn geti nad bata og best sé ad byrja eins fljott
og haegt er i ad stunda virkni sem hefur einhverja pydingu
fyrir notandann. Lyf gatu mogulega hjalpad en adrar
adferdir eru ekki sidur gagnlegar (Ahern og Fisher, 2001).
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Rannsoknir hafa synt jakveed ahrif valdeflingar a
lifsgaedi (Rosenfield, 1997). Ennfremur syna rannséknir
a0 einstaklingar med gedraskanir saekja i umhverfi par
sem peir verda ekki fyrir fordomum og par sem peir
finna fyrir studningi (Schutt og Rogers, 2009). Til deemis
synir mat a norska verkefninu Galleri Vox, par sem
einstaklingar med gedraskanir sem ahuga hafa a listum
fa adstodu og adstod til ad prda sina listheefileika, mikla
aneegju peirra med ad fa adstodu og studning i umhverfi
sem setur vinnu peirra i forgang i stad pess ad einblina
a sjukdoma og neikvadar hlidar sjalfsmyndar peirra
(Loga, 2008). Pad eflir sjalfsmynd peirra og sjalfstraust.
ba benda nidurstodur rannsdkna til pess pad sé gagnlegt
i bataferli slikra einstaklinga ad taka patt i akvardanatoku
um medferd sinna mala (Hamann, Leucht og Kissling,
2003) og fa taekifeeri til ad hjalpa og vinna med jafningjum
(Schutt og Rogers, 2009). Ad mati Page og Czuba (1999)
felst lausnin pé ekki i pvi ad veita folki med gedraskanir
Oheft frelsi og vold heldur ad veita pessu folki teekifeeri,
urraedi og studning i pvi ad rdda sér sjalft.
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3 Nidurstod et
y sjonarhorn og leidir
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Leitast var vid ad fa upplysingar um ahugaverd verkefni 3,1 Yfirlit verkefna og samantekt
um nyja nalgun vid félk sem glimir vid gedraskanir og
gedsjukdoma. Oskad var eftir upplysingum fra ymsum
adilum sem vinna ad dhugaverdum verkefnum a Islandi,
i Danmoérku og i Noregi. Flestir peirra sem haft var
samband vid voru jakveedir og tilbunir til patttoku en
erfidlega gekk ad fa upplysingar fra mérgum pessara adila
i verkefnid. Ad lokum skiludu sér 15 verkefnalysingar, 7
fra Islandi, 5 fra Danmérku og 3 fra Noregi.

Utdrattur verkefnalysinga er settur fram hér & eftir {
nokkrum téflum en verkefnalysingar i heild sinni er ad
finna i fylgiskjélum skyrslunnar. I toflunum er leitast vid ad
skapa yfirsyn og audvelda samanburd a verkefnunum. bPar
eru dregnir fram nokkrir peettir ur verkefnalysingunum
p.e. innihald eda form urreedis, markhdpur, markmid,
stofndr, stofnadili, dsteeda stofnunar, tenging vid hug-
myndafredi valdeflingar, pattur félagasamtaka i verk-
efninu, pattur notenda i verkefninu, skipulag og abyrgd,

Heiti verkefna sem barust: L ; i
flarmégnun, uttektir og mat.

Cafe Utopia (Danmork)

Illness management and recovery (Danmork)
Implementation of recovery-oriented practice (Dan-
mork)

Projekt Vendepunkter (Danmork)

Opsegende Psykiatri Team (Op Team) afdeling (Dan-
mork)

Bjorgin - Gedrektarmidstod Sudurnesja (Island)
Gedheilsa - eftirfylgd (Island)

Hlutverkasetur (Island)

Hugarafl (Island)

R4dgjofin heim (Island)

Setrid - gedrektarmidstod (Island)

VSL - virkjum, stydjum og leysum (Island)

HUSK (Noregur)
Kim Centret (Noregur)
KBT Midt Norge (Noregur)
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3.1.1. Verkefni fra Danmdorku

Innihald/ form trredis

Markhépur

Markmid

Stofnar

Stofnadili

Astaeda stofnunar

Tenging vid
hugmyndafraedi
valdeflingar

Café Utopia Projekt Vendepunkter

Op-team

IMR - Illness
management and
recovery

A 9 mounth curriculum-

Implementation of

Recovery-oriented

Practice in Danish
Mental Health Service

Implimenation of

internationale psykiatri-
brugerbevaegelses arbejde
med tankegange om
recovery, empowerment og
inklusion. Empowerment-
begrebet spiller en central
rolle.

Arbejde og deltagelse.
Arbejdes med personen og
ikke sygdommen bag.

einstaklingsmidada

nalgun 4 forsendum

notandans og i hans
eigin umhverfi/heimili.
Sjalfsakvordunarréttur,
parfir og vilji notenda i

program are recovery and
empowerment. The aim
ist that the patients gain
empowerment so that they
can manage their mental
illness and begin a process

. - Recovery kompetanse, . - based rehabilitation recovery-oriented practice.
Café - arbejdstilbud udviklingstilbud. Opsdgende psykiatri-team program designed with a IMR is a part of the
recovery approach. implimention process
Personer med en psykisk Mennesker med alvorlige Einstaklingar 18-65 Adults diagnosed with The Psychiatric
sérbarhed eller en sindslidelser som 6nsker at ara med tilgreindar schizophrenia or bipolar Department and the
sindslidelse fa en bedre hverdag gedsjikdomsgreiningar. disorder. community psychiatry
To rehabilitate people
Skapa betri medferd fyrir | with severe mental illness
At oge livskvaliteten, for Velvaere og en meningsfuld eprdu'rkomuSJukhn'ga og by helping them acquire To establish a recovery-
malgruppen, gennem daclieda sjuklinga sem ekki hafa knowledge and skills in oriented practice
meningsfuld beskeeftigelse. slgdas getad nytt sér hefdbundna | managing their illness and P ’
gedlaknispjonustu achieve personal recovery
goals.
1997 2004 2004 2011 2011
. Frederiksberg Mental
Landsforeningen af . A
2 . . - Four community mental Health Center, which is a
nuveerende og tidligere Rigshospitalet, psykiatrisk .
Holstebro kommune . - health centers in the part of The Mental Health
psykiatribrugere center, Kébenhavn . . . .
. . Capital Region. Service of the Capital
Kobenhavn-Frederiksberg .
Region.
LAP fik idéen fordi Ahugi 4 ad skapa
- . psyldatribrugerne betri me(’ifef(’li fymr To investigate the Based on the results of a
Andre arbejdstilbud var ikke leengere fandt det endurkomusjuklinga .
. . . . . - PRV effectiveness of IMR- buttom-up process among
ikke tilgaengelige eller ikke tilfredsstillende blot at byggda 4 nyrri . .
. . program compared with the staff, which took place
effektive nok. benytte egne varesteder, medferdarnalgun, treatment as usual in 2008
og behovet for at deltage i ACT-adferd (Assertive ) ’
samfundet pressede sig pa. Community Treatment)
The ideology and method
Inspireret af den Meginéhersla 4 Key issues in the IMR- of empowerment is based

on recovery-oriented
practice. It is based upon
the assumption that people
with severe mental illness
should rightfully have
control over their own

battur félagasamtaka i
verkefninu

battur notenda i
verkefninu

vaeret psykiatribrugere.
Kurser har udgangspunkt
i deltagernes egne onsker
og behov.

daglig planlegning.

notendarad og tengilidi.
EkKki bein dhrif 4 stjornun.

2 . lives, supported by others.
dndvegi. of recovery. Hope is the clear and
central beacon.
Udviklet i den
frivillige organisation . .
Ingen LAP Kobenhavn og Enginn. None - not yet involved. None.
Frederiksberg.
Users/clients participate
Alle ansatte i and contribute by giving
adminstration, ledelse og advice in the planning of
Medarbejdere og deltager i undervisning er eller har Geta haft dhrif gegnum the project and monitoring

the development of
the project. It will be a
possibility that clients/

users contribute by
teaching at the program.

The users/clients are
included in the assessment.

Skipulag og dbyrgd

Fjarmoégnun

. . Frederiksberg Mental
Steering committee from o
Psykiatrisk Center the management of the Health Center, which is a
Holstebro kommune Brugerorganisationen LAP 57 R & part of The Mental Health
Ko6benhavn, afdeling O mental health departments . .
L Service of the Capital
where IMR is situated. .
Region.
The involved mental Hziftc}lxegt;lt)ee:g I\]fe:;ltai a
Holstebro kommune og LAP soger arligt midler fra health departments, The > Wl b
. Stat . . part of The Mental Health
egne indtegter stat og kommune. Capital Region of Denmark Service of the Capital
and The Health Fund. i P
Region.

Uttektir og mat

Egenevaluering af 12
forlob, aviklet fra 2004-
2009, er afsluttet (se www.
psykiatribrugere.dk)

Idr 2000

Ekstern/PhD evaluering
for perioden 2003-2005

There are no results yet.

Intended in 2012-2013.
The first report with basic
values is finished.
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3.1.2. Verkefni frd Islandi

Heiti

Innihald/ form
Urraedis

Markhépur

Markmid

Stofnér

Stofnadili

Asteaeda stofnunar

Tenging vid
hugmyndafraedi
valdeflingar
battur
félagasamtaka i
verkefninu

Pattur notenda i
verkefninu

Skipulag og abyrgd

Fjarmognun

Uttektir og mat

Bjorgin - gedraktarmidst60

Athvarf, endurhzfing og eftirfylgd

Gedheilsa-eftirfylgd

Studningur, radgjof og eftirfylgd

Ny sjonarhorn og leidir

Hugarafl

Samtok notenda og fagfolks med
reynslu af gedheilbrigdiskerfinu.

til baettrar gedheilsu

Hlutverkasetur

Midst6d um virkni og patttoku
einstaklinga og atvinnuleg
endurhzfing.

18-67 ara med gedheilsuvanda

Einstaklingar med gedraskanir, 18
ara og eldri, og adstandendur peirra

Gedsjukir, almenningur,
gedheilbrigdispjonustan.

Opid 6llum sem vilja halda sér
virkum, koma skipulagi 4 daginn
eda ad beeta lif sitt.

AJ stydja folk til sjalfshjalpar, draga
ur félagslegri einangrun og auka
samfélagspatttoku folks med gedraen

Efla virkni og patttoku
einstaklingsins i samfélagnu, efla
og vidhalda feerni og fyrirbyggja

félagslega einangrun. Logd er
ahersla 4 a0 skjolsteedingar séu
virkir { bataferlinu og ad pjénustan

Ad nyta reynslu gedsjukra til ad
hafa ahrif 4 gedheilbrigdiskerfid
i samvinnu vid adra sem ldta
sig malid varda. Ad vinna gegn
fordomum med synileika og
gegnum verkefni, skapa notendum

Auka virka samfélagspatttoku til ad
fyrirbyggja heilsubrest og fylgikvilla
adgerdaleysis.

vandaml. sé motud ut frd pérfum og reynslu hlutverk og studla ad kynningu og
skjolstaedinga og adstandenda samvinnu um batahvetjandi leidir
peirra. fyrir fagfélk og almenning.
2005 2003 2003 2007
Félagspjonusta Reykjanesbaejar, . . i . . o
Sialfsbis Svadisskrifstof: Heilsugaesla hofudborgarsvaedisins i Fjorir notendur og fagmadur med Einkahlutafélagid AE-
Ja/ISbOrg 0g SveEdissilistola samvinnu vid réduneyti. reynslu ur gedheilbrigdispjonustu. starfsendurhaefing

malefna fatladra & Reykjanesi

Hvatning fra einstaklingum {
samfélaginu.

Verkefnid er afrakstur hugmynda
og frumkveedis fagadila og notenda
med reynslu af gedroskunum
sem leitudu samstarfs vid
heilbrigdisraduneyti um
batahvetjandi urradi og eftirfylgd.

Vilji stofnenda til ad midla reynslu
af gedheilbrigdiskerfinu med 6drum
sem ldta sig malefnin varda, hafa
ahrif 4 pjonustu og varpa ljosi &
batahvetjandi leidir.

Fjolgun 6ryrkja vegna gedraskana.
Reynsla stofnenda og nidurstédur
rannsokna peirra sem undirstrikudu
mikilveagi fjolbreytni, eftirfylgni og
atvinnupatttoku i bataferlinu. Byggt
4 hugmyndum notenda Hugarafls
2003-2004.

bjénustan midar ad pvi ad efla og
stydja til sjalfshjalpar og patttoku i
motun pjonustunnar.

Skyr tenging vid batamédel (PACE)
og valdeflingu (skv. skilgreiningu
Judi Chamberlin)

Skyr tenging vid batamédel (PACE)
og valdeflingu (skv. skilgreiningu
Judi Chamberlin)

Skyr fraedileg tenging.

Sjalfsbjorg er stofnadili og leggur til
htisnaedi. Onnur samtok hafa lagt
til fjérstyrki.

Unnid er { nanu samstarfi vid
Hugarafl og taka félagar Hugarafls
virkan bitt i daglegu starfi, mé6tun,

proun og ymsum verkefnum.

Hugarafl er frjals félagasamtok
notenda og fagfélks med eigin
fjarhag og stjorn.

Enginn.

Peir kynna pjonustuna og kenna/
leidbeina i 6dru starfi.

Notendur (fra Hugarafli) koma ad
skipulagi pjénustunnar, einstékum
verkefnum, vidt6lum og kynningu.

Notendur styra gangi méla og préun
og annast framkvamd einstakra
verkefna, s.s. Teymi um framkveemd
Gedfradslu Hugarafls m.a. i grunn-
og framhaldsskélum.

Virkni og patttaka i skipulagi
og ttfeerslu starfseminnar.
80% starfsmanna eru med

notendareynslu.

Félagspjonusta Reykjanesbzjar.

Heilsugaesla h6fudborgarsvaedisins.

Sjélfstaed stjorn sem skipud er fimm
fulltrum.

Stjérn og framkvaemdastjori
einkahlutafélagsins.

Sveitarfélog, velferdarraduneyti
og félagasamtok. Styrkir
eru samningsbundnir eda
verkefnatengdir.

Riki og framlag notenda félaga
Hugarafls i formi sjélfbodastarfa.

Hafa starfsadstodu hja Heilsugeeslu
hofudborgarsveedisins. Samningar
vid Reykjavikurborg og riki um
akvedin verkefni. Fjarstyrkir
fré einstaklingum, sj6dum og
fyrirtaekjum.

Fjarstyrkir og pjénustusamningar
vid Reykjavikurborg,
Sjukratryggingar Islands, VR,
Virk, menntamaélaraduneyti,
velferdarraduneyti. Verkefnatengdir
styrkir frd opinberum sjodum.

Vidhorfskénnun 2009. Innra mat a
akvednum pattum. Heildstaett mat
hefur ekki verid gert.

Mat 4rid 2005: simakoénnun, fundur
med samstarfsadilum, skyrsla birt.
Oreglubundid innra mat eftir pad.

Arlegt innra mat. Einnig
nemaverkefni 2006 og 2010.

Innri patttokuathuganir 2009-2011
og nemaverkefni. Simakénnun
2011.
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Verkefni frd Islandi - framhald

Setrid - gedraktarmidstod VSL (virkjum-stydjum-leysum)

Heiti R4dgj6fin heim
Irlnl,l?lgé t SOl'm Sérhaefd heimapjonusta Batahvetjandi studningsurraedi Vinnuadferd i bisetutrraedi
urredi
. Einstaklingar med gedraskanir sem bita i Emst,aAklu}gar i Plngey]-arsysl'u sem bl.la, eda Fulllorfila folk med geélfotlun- s,em byr i
1\/Iarkh0pur Alfstzediri biisetu 4 Ak . hafa buid vid gedraskanir, atvinnuleysi og /eda busetuendurhaefingarirraedi 4 vegum
Sjalisteedrt busetu a Akureyri. alvarleg veikindi sem skert hafa lifsgaedi. Reykjavikurborgar
AB veitz? heildraena bjon}lstu sem snidin er a.ES Efla sjalfs.traus't og ab'yrgf'i Fil felagslegrar l:atfté'iku, Virkja notendur til aukinnar dbyrgdar, pitttoku
o> einstaklingsbundnum porfum notenda, stydja samskipta, idju, virkni { daglegu lifi og trii & P s o
Markmid Ja R . X ; B ; oro” 4 eigin forsendum 1t fra notendasamradi,
ba i bata og fyrirbyggja paer skerdingar sem folk eigin dhrifamatt. Ad faekka innlognum og efla valdeflingu oe hidlp til sidlfshidlpar.
verdur fyrir eftir erfid veikindatimabil. gedheilbrigdi. gt 0 a'p H sjatishydpar
Stofnér 2006 2006 2006
e , . . Félagspjonusta Nordurpings, Félags- og . L
Stofnadili Busetudeild Akureyrarbaejar tryggingamélardduneyti og Husavikurdeild RKT Velferdarsvid Reykjavikurborgar
Djonuﬁtan sem i bodi var meetti e1'<k1 na:gllega Ahugi fagadila 4 svaedinu til ad folga
s . - vel p6rfum félks med gedraskanir vardandi o, e xe s L
Astaeda stofnunar veigianleika 0@ einstaklingsmidun. Hugmyndin batahvetjandi Grraedum fyrir folk med Proadist { neerpjonustu med notendum.
svelgjanieika og emstaiiingsmioun. Hugmy gedraskanir i neerumhverfi pess.
er afraskstur samrads vid notendur.
Valdefling er einn af sj6 grunnpattum

Ahersla 4 jafnrétti, virkni notenda og ahrif peirra

4 starfsemina. vinnuadferdarinnar.

Tenging vid
cnging vi . Megindhersla 4 ad efla notandann til 4hrifa i
hugmyndafraedi -
X eigin lifi.
valdeflingar

battur Raudi krossinn og Sjélfsbjorg eru i bakhjarlahopi. Hagsmuna- og félagasamtok hafa komid
Onnur félagasamtok hafa styrkt starfsemina ad stefnumétun og proun og att fulltraa {
starfshopum.

félagasamtaka i Enginn.
verkefninu fiirhagslega og med gjsfum.
battur notenda i Koma ekki beint ad stjornun. Hafa bein dhrif 4 Taka patt i skipulagningu og utfeerslu Obeinn pattur { stjérnun - fulltrdar {
verkefninu utfeerslu eigin pjénustu. starfseminnar. starfshopum.
Gl Gl S Busetudeild Akureyrarbeejar (félagspjonusta Samstarfsverkefni Félagspjonustu Nordurpings, . L
Sty g by sveitarfélags) Velferdarraduneytis og Husavikurdeildar RKI Velferdarsvid Reykjavikurborgar
T Busetudeild Akureyrarbaejar (félagspjonusta Félagspjonusta Nordurpings, Félags- og . o L
Rliecen sveitarfélags) tryggingamélardduneyti og Husavikurdeild RKI Opinber: riki og Reylkjavikurborg
Framvinduskyrsla unnin af Pekkingarsetri
Innra mat.

Uttektir og mat Uttekt utanaﬁkoma{lc'ii sérfreedings 4 verkefninu
arid 2007.

bingeyinga arid 2007.
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3.1.3. Verkefni fra Noregi

HUSK Hogskole og

Heiti . ) .
universitetssosialkontor

Innihald/ form

Femidrig statlig prosjekt.
Urraedis 8 & pros)

KBT Midt Norge

Kompetensesenter for brukererfaring og
tjenesteutvikling

Ny sjonarhorn og leidir

til baettrar gedheilsu

Stiftelsen KIM senteret

Brukerinitiert, brukerstyrt og brukerdrevet senter
for mennesker med psykiske problemer

Annsatte ved utdanningsinstitusjonene, studenter,

Markhopur ansatte i praksisfeltet, brukere av sosialtjenesten

Brukerorganisasjoner, kommuner, helseforetak,
forsknings- og utdanningsinstitusjoner om
utvikling av arbeidsmetoder for a styrke
brukerperspektivet i fag og tjenesteutvikling

Mennesker som har/har hatt psykisk sykdom

(eller ogsa andre funksjonshemminger) som

onsker & ove seg opp til & kunne komme ut i
lonnet arbeid.

Markmid Styrke kunnskap og kvalitet i sosialtjenesten

Bidra til at brukernes erfaringer blir dokumentert
og brukt i tjenesteutvikling. Veere en
kompetansebase for brukere og organisasjoner
som representerer brukergrupper innen psykisk
helse. Fremme brukernes erfaring og kompetanse
i forskning, evaluering og kunnskapsformidling.
Gjennomfere kurs og opplaering som styrker
brukere til & medvirke.

Stimulere mennesker til egenutvikling gjennom
markedsrettet arbeidspraksis i et stottende miljo.
Utvikle metoder for, og dokumentere betydningen
av helhetlig rehabilitering. @ke forstaelsen for og
dokumentere nytten av brukermedvirkning.

Stofnar 2006

2006

1998

HUSK- Hogskole og universitetssosialkontor -

Stofnadili Universitet i Stavanger

Brukerorganisasjonene Mental Helse, LPP og
Voksne for barn er eiere av KBT Midt-Norge

Mental Helse Sor-Trondelag

INSEL LR iyl Utproving af forsok med nye samarbeidsformer.

I Stortingsproporsjon 1 (2009-2010) blir det
anfort at; “Det er viktig & oke brukernes kunnskap
slik at de kan stille krav til tjenestene og veere
padrivere i tjenesteutviklingen. Samtidig ma
brukerkunnskap gyldiggjeres og formidles for &
bidra til reell brukermedvirkning. KBT har som
malsetting a folge opp stortingets intensjoner, og
er en sentral aktor i arbeidet med 4 sette sokelys
pa brukermedvirkning pa nasjonal basis.

KIM-senteret er et resultat av organisasjonen
Mental Helse Sor-Trondelag sitt onske om &
lage et bedre tilpasset arbeidstreningstilbud for
mennesker med psykiske problemer.

Gjennomforingen av de lokale prosjektene
skal skje i et likeverdig samarbeid mellom
hovedaktorene (utdanning, studenter, praksis,
brukere)

Tenging vid
hugmyndafredi
valdeflingar

Kompetansesenter som samler og sprer kunnskap
om erfaringer med brukermedvirkningsmetoder
i regionen. I tillegg er KBTen informasjonsbase i
forhold til brukerkompetanse, og fremmer denne
i forsknings, evaluering og kunnskapsformidling.

Stor vekt pa hjelp til selvhjelp, brukersamarbeide,
bruker leerer av bruker. Méalrettet individuelt
arbeid med avtaler og egenevaluering.

Pattur
félagasamtaka i
verkefninu

Ingen

Representert i styre og samarbeidspartnere ved
gjennomforing av evalueringer.

Reprensentanter fra Mental Helse Sor-Trondelag i
styre for prosjektet.

Radgivere med brukererfaring er ansatt i
deltidsstilinger for & bidra i delprosjekter som
forskningsmedarbeidere eller prosjektledere.

Pattur notenda i
verkefninu

Sentret er drevet af folk med brukererfaring og
tjenester utfort av brukere.

Brukere har tittelen medarbeidere. Har et medlem
i styret. Brukere/medarbeidere har innflytelse
pé driften av stiftelsen og arbeidet som foregar i
avdelingene.

Skipulag og

Statli jekt
A atlig prosje

Selvstendig senter med eget styre

Stiftelse (eier seg selv). Ansvar: styre

Statlige midler - arlige bevilninger. Kommuner og

gt universitet bidrar med ansattes arbeidstid

Senterets drift er hovedfinansiert av
Helsedirektoratet i tilskuddsordningen for
brukerstyrte senter. Salg av evaluationer.

Driftstilskudd fra NAV (staten), Trondheim
kommune og St. Olavs Hospital Psykisk
Helsevern. Egne intekter.

Uttektir og mat

Ekstern evaluator - rapport.

Ingen - ikke gjennomfort

12001, 2008 og 2010. Bade intern og ekstern
evaluering.
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3.2 Umfjollun um verkefnalysingar

ber verkefnalysingar sem barust gefa innsyn 1 pa vinnu
sem fram fer i 1ondunum premur. Nidurstodurnar eru ad
sjalfsogdu ekki teemandi fyrir allt pad starf sem unnid er &
vettvangi heldur eru peer eingéngu deemi um mismunandi
verkefni 4 svidinu. Verkefnin bera med sér all nokkra
fiolbreytni i tilurd, formi og styringu. Um er ad reda
pjonustutilbod, préounarverkefni, rannséknarverkefni og
innleidingarverkefni sem eiga pad sameiginlegt ad vinna
med valdeflingu 4 einn eda annan hatt.

[ umfiollun styrihdpsins um verkefnalysingar sem
barust og pann samanburd sem er ad finna 1 yfirlitstofl-
unum voru nokkur atridi sem talin er asteeda til ad draga
fram og verdur peim gerd frekari skil hér a eftir.

3.2.1 Innihald og form

Lysingarnar sem barust gefa mynd af margvislegum
verkefnum sem spanna allt fra dkvedinni nalgun i pjénustu
vid notendur innan opinbera velferdarpjonustukerfisins
til algjorlega notendastyrdra pekkingarsetra eda pjonustu
(Projekt Vendepunkter). Sem demi um verkefni ma
nefna vinnustad (Café Utopia), pekkingarsetur um
notendareynslu og pjéonustupréun (KBT Midt-Norge),
gedraeektarmidstodvar (Hlutverkasetur, Bjorgin, Setrid),
einstaklingsmidada pjonustu (Radgjofin heim, Op-team)
og stofnanatengd rannsoknar- og préunarverkefni (IMR).
Mikil breidd og 6lik uppbygging verkefnanna er athyglis-
verd og gefur visbendingar um mikla grésku og hug-
myndaaudgi pegar kemur ad utferslu a beettri pjonustu
vid einstaklinga med gedraskanir. Ahugavert er ad velta
fyrir sér ad hve miklu marki uppruni og form verkefn-
anna endurspegla adstaedur i pvi neersamfélagi sem pau
spretta ur og pa ekki sidur steerd pess samfélags.

3.2.2 Markhopur

Verkefnin beinast helst ad folki med gedraskanir almennt
en einnig ad sérgreindum hoépum peirra, s.s. fullordnum
med dkvedna sjukdomsgreiningu. I tveimur verkefnum er
aherslan a starfsfolk og adferdir 1 gedheilbrigdispjonustu.
Nokkur verkefnanna hafa almenna skirskotun og er
@tlad a0 na til notenda, adstandenda, almennings
og opinberra adila. Meginmarkhépur allra islensku
verkefnanna er folk med gedraskanir og leggja pau i
lysingum sinum minni dherslu @ adra hépa. Hugarafl sker
sig ur en par er markhdpurinn gedsjukir, almenningur og

Ny sjonarhorn og leidir
til baettrar gedheilsu

heilbrigdispjonustan. I Danmérku eru 61l verkefnin nema
eitt med meginaherslu 4 folk med gedraskanir. I norsku
verkefnunum eru markhdparnir margir og mismunandi
milli verkefna og endurspegla mikla breidd verkefnanna.

3.2.3 Stofndr verkefnanna

Samkveemt verkefnalysingunum virdist hafa ordid
dkvedin vakning vardandi valdeflingu i pjonustu vid folk
med gedraskanir a fyrri hluta sidasta aratugar. Fyrsta
verkefnid, sem upplysingar barust um, var sett 4 laggirnar
arid 1997 og pau sidustu arid 2011 en flest verkefnin
héfust @ drunum 2003-2006. Pessi proun virdist vera
nokkud lik i 6llum 16ndunum premur.

A9 sjalfsogou er ekki heegt ad alheefa neitt um préun
i pjonustu vid f6lk med gedraskanir i patttokulondunum
ut fra pessum fau demum en hinsvegar gefa upplysing-
arnar visbendingar um ad dkvedin aherslubreyting hafi
att sér stad og sé enn { gangi.

3.2.4 Stofnadili og uppruni verkefna

Verkefnalysingarnar sem barust syna ad verkefnin eru
sprottin ur mismunandi jardvegi. Sum peirra eru deemi-
gerd grasrotarverkefni par sem notendur eda samtok
notenda hafa 4tt veg og vanda ad tilurd verkefnis. Onnur
hafa ordid til i einhvers konar samstarfi notenda og starfs-
manna innan velferdarpjonustu. Loks eru verkefni sem
eiga uppruna sinn i stefnumdtun stjérnvalda eda breytt-
um dherslum opinberra stofnana og pjonustuveitenda.

Greina ma akvedinn aherslumun milli landa er vard-
ar uppruna verkefnanna par sem stofnanir, samtok og
einstaklingar koma ad verkefnunum med mismunandi
hetti. Verkefnin fra Noregi skera sig tGr ad pvi leyti ad
par kemur fram ad verkefnin eiga uppruna sinn i stefnu-
motun stjornvalda og ad verkefnin hafa tilvisun { atfeerslu
4 peirri stefnu. Slikar breytingar eda préunarverkefni er
hagt ad flokka sem ferli ofanfra og nidur (top-down).
Frumkveedi og adild félagasamtaka i verkefnunum kemur
fram i patttoku og adild ad stofnun og patttoku 1 stjorn
verkefna. Par virdist tilhneigingin vera ad styrkja stofn-
anir og starfsfolk til breytinga 4 pjonustu. Hér er adeins
um prju verkefni ad reeda og ljost ad flora valdeflandi
tilboda er mun fjolbreyttari i Noregi. Athygli vekur hins
vegar ad verkefnin sem barust virdast hafa skyra tengingu
vid opinbera stefnu.

Verkefnin fra Danmorku hafa mismunandi bakgrunn
og elstu verkefnin byggja frekar & frumkvaedi notenda og
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naersamfélags. Tvo nyjustu verkefnin spretta upp sem
préunar/rannsoknarverkefni innan stofnana. Ekki er ad
sja a0 opinber stefna liggi ad baki verkefnunum en frekar
a0 visad sé til hugmyndafreedi, notendasamrads, virkni
og patttoku.

[slensku verkefnin virdast eiga pad sammerkt ad
byggja toluvert & frumkveedi og frumkvodlastarfi einstak-
linga sem yta verkefnum af stad og fa sidan fyrirteeki og
opinbera adila til ad koma ad verkefnunum med einum
eda 6drum hetti (bottom-up). I verkefnalysingunum er
ekki visad til opinberrar stetnumoérkunar { pjénustu vid
folk med gedraskanir.

3.2.5 Hugmyndafreedi og markmid verkefna

Verkefnin eru fjolbreytt ad innihaldi hvad vardar skipu-
lag, dherslur og markmid. Oll byggja pau p6 4 hjélp til
sjalfshjalpar og/eda sjalfraedis einstaklinga. Segja ma ad
dherslan sé ad auka moguleika folks med gedraskanir til
patttoku og lifsgaeda 4 eigin forsendum og hafa pannig
ahrif { pa att ad samfélagid proist til aukins margbreyti-
leika frekar en ad adlaga f6lk med gedraskanir ad fyrir-
framgefnum vidmidum eda samfélagsumgjord. Sum
verkefnin notast ad fullu vid skilgreiningu og adferdir Judi
Chamberlin & valdeflingu en flest verkefnanna virdast
visa til alpjodlegrar préunar og dherslu & mannréttindi
og patttoku hopa sem standa hollum feeti. Almennt ma
segja ad ahersla 4 fraedslu sé einkennandi fyrir verkefnin.
Ymist beina pau sjénum ad fredslu og eflingu notenda,
adstandenda, starfsmanna eda almennings. Sum peirra
byggja a pekkingarskopun og onnur vinna ad pvi ad
breyta viohorfum i samfélaginu til f6lks med gedraskanir.
Einnig ma greina ad sum verkefnin vinna markvisst ad
pvi ad prda nalgun i medferd og pjonustu sem tekur mid
af valdeflingu notenda.

bratt fyrir mismunandi nalgun og utferslu virdast oll
verkefnin eiga pad sameiginlegt a0 markmidio til langs
tima sé ad hafa dhrif 4 vidhorf til folks med gedraskanir
og moguleika bess 4 patttoku a eigin forsendum. Med
peim heetti sé beint og ébeint unnid ad vitundarvakningu
og breytingum a samfélaginu.

3.2.6 bdttur félagasamtaka i rekstri

Félagasamtok hafa o6beina adild ad norsku verkefnunum
enda erupauad mestu rekin sem sjalfseignarstofnanir med
eigin sampykktir og starfsreglur. [ dénsku verkefnunum
er pad eingongu Projekt Vendepunkter sem byggir a
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félagasamtokum en hin eru o6tengd slikum samtokum.
A Tslandi er breytileikinn meiri par sem rekstur flestra
verkefnanna hefur einhverja tengingu vid félagasamtok
og byggir a virku samstarfi eda beinum studningi peirra.
Undantekningar fra pessu eru Hlutverksetur, Radgjofin
heim og VSL.

begar kemur ad patttoku félagasamtaka ma atla ad
nokkur munur geti verid 4 milli landanna priggja. Skyr-
ingarnar 4 pessum mun er ad likindum ad finna i mis-
munandi tilurd verkefnanna og ad islensku verkefnin
bera med sér hreyfiafl einstaklinga og grasrétarhreyfinga.
Norsku og donsku verkefnin virdast meira tengjast stofn-
unum eda opinberri stefnumdtun og geta pannig fundid
verkefnunum stad eda rymi innan opinberrar stefnumot-
unar og purfa ef til vill { minna meeli ad reida sig 4 adra
samstarfsadila vid ad koma hugmyndum { framkveemd.

3.2.7 Padttur notenda i verkefnunum

Eins og adur hefur verid nefnt hafa notendur att
mismunandi adkomu ad tilurd verkefnanna sjalfra. Bein
patttaka peirra i verkefnunum er einnig breytileg, allt
fra pvi ad vera radnir til verkefnisins sem starfsmenn
yfir i pad ad vera i einhvers konar samradshlutverki.
[ verkefnunum fr4 Danmérku kemur fram mikil
breidd hvad vardar patttoku notenda par sem eingéngu
notendur eda fyrrverandi notendur styra og starfa vid
Projekt Vendepunkter. Notendur eru patttakendur sem
starfsmenn { Café Utopia en eru minna synilegir { hinum
verkefnunum premur par sem peir hafa p6 einhver dhrif
gegnum akvedna adkomu eda patttoku en an valds yfir
verkefninu sjalfu. Verkefnin prju fra Noregi gera oll
rad fyrir notendum sem virkum patttakendum, sem
starfsmenn eda samstarfsmenn med notendareynslu.
[slensku verkefnin sj6 greina fr4 mismunandi patttéku
notenda allt fra pvi ad peir hafi einungis ahrif a eigin
pjonustu/medferd yfir i ad peir styri og annist ad mestu
pa pjonustu eda starfsemi sem fer fram.

Almennt ma segja ad notendur hafi { flestum til-
vikum haft mikil dhrif & métun verkefnanna i 6llum
patttokulondunum. Adkoma notenda ad verkefnunum
sjalfum er p¢6 afar breytileg. Adild notenda ad styringu og
dkvordunum um urraedi er oftast takmorkud, en skyrari
vardandi utfeerslu 4 eigin pjonustu. Réttur notandans til
patttoku er yfirleitt dreginn fram { verkefnunum og tengir
pau pannig vid grunnhugmyndir valdeflingar.
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3.2.8 Skipulag og abyrgo

begar kemur ad skipulagi og abyrgd er aberandi ad
opinberar adilar eru oftast tilgreindir. Tvo verkefnanna i
Noregi eru med einhvers konar blandada abyrgd sem felst
i pvi a0 um er ad reeda sjalfseignarstofnanir. Af donsku
verkefnunum er pad einungis Projekt Vendepunkter sem
er skipulagt og ad fullu & abyrgd notendasamtaka, hin
verkefnin eru opinber. Svolitid blandadri mynd er ad finna
i islensku verkefnunum par sem fjogur af sjo er opinber,
eitt er 4 abyrgd notendasamtaka, eitt er einkahlutafélag
og eitt er samstarfsverkefni félagasamtaka og opinberra
adila.

3.2.9 Fjdrmognun verkefna

[ 6llum 16ndunum premur er hid opinbera helsti fjar-
mognunaradili verkefnanna, hvort sem verkefnin eru
alfario i umsjon hins opinbera eda annarra. Hid opin-
bera kemur ad fjarmégnun verkefnanna med einum
eda 00rum heetti hvort sem verkefnin eru upprunalega
sprottin ar stofnunum opinbera geirans, félagasamtokum
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eda ad frumkvaedi einstaklinga. Verkefni sem ekki eru
undir opinberum stofnunum purfa ad sakja opinbera
styrki til starfseminnar en eru einnig had fleiri fjarmogn-
unarleidum eins og fra fyrirteekjum, félogum og sjédum.

Athygli vekur ad fjirmégnun verkefnanna virdist
yfirleitt ekki vera tengd eda had tdttektum og mati & ar-
angri par sem vida hefur slikt mat ekki farid fram med
reglubundnum heetti.

3.2.10 Uttektir og mat

Einhvers konar uttektir eda mat virdist hafa farid fram a
ollum verkefnunum innan farra dra fra pvi ad til peirra
var stofnad. [ flestum tilvikum virdist pé ekki vera um
reglubundid mat ad reeda. Form duttektanna er afar
mismunandi, er ymist svokallad innra eda ytra mat eda
nemendaverkefni.

Svo virdist sem frekar sé akvedin tilhneiging til
ad fram fari markvisst mat og birting 4 nidurstédum {
donsku og norsku verkefnunum, en i peim islensku.
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erkefnid hefur tekid lengri tima en upphaflega
\ / var aztlad. Helstu skyringar a pvi eru ad erfidlega
gekk ad fa svor um patttoku og itreka purfi beion-
ir um verkefnalysingar fra peim félagasamtokum og full-
traum peirra sem leitad var til. Einnig komu til veikindi
starfsmanns og nyradning i hans stad. bPar med roskudust
allar timadeetlanir um fundi og vinnu styrihdpsins.
Verkefnalysingarnar parf ad tulka med varferni par
sem peer eru adeins takmarkadar lysingar forsvarsmanna
og hafa ekki verid unnar af 6hadum adila. P4 hefur heldur
ekkiverid lagt mat a hvort reynsla af einstokum verkefnum
sé{samremivid yfirlyst markmid. Ahugasamir geta kynnt
sér verkefnin ndnar med pvi ad lesa lysingar 4 verkefnum
i fylgiskjolum par sem einnig er ad finna upplysingar um
tengilidi og visun i frekari gogn.
Heér a eftir er leitast vid ad draga saman meginnidur-
stodur um pa prja peetti sem verkefnid fjallar um.

Nyjungar i pjonustu og medferd

Upphafleg azetlun gerdi rad fyrir ad aflad yrdi lysinga a
fimm verkefnum fra hverju patttokulandi, eda alls 15. Su
vard pvi midur ekki raunin, en pad var ad hluta til beett
upp med pvi ad fjolga verkefnalysingum fra Islandi.

Allar verkefnalysingarnar bera med sér mikla grésku
og ad unnid er med nyjungar og nyjar leidir, med dherslu
a valdeflingu, 4 morgum svidum stofnana, félagasamtaka
og opinberrar pjénustu sem utferdar eru 4 fjolbreyttan
hatt. Gera md rad fyrir ad 1 hverju landi sé til stadar enn
fiolbreyttari flora verkefna par sem unnid er ut fra hug-
myndum og aherslum valdeflingar.

Notkun og reynsla félagasamtaka og opinberra adila

Verkefnalysingarnar syna ad hvert og eitt verkefni er
nyjung a pvi svidi, 4 pvi sveedi, eda i pvi samhengi sem pau
eru. Myndin sem verkefnalysingarnar draga fram synir
verulega vaxandi dherslu & sjonarmid og virka patttoku
folks med gedraskanir i pjonustu, freedslu og skipulagn-
ingu 4 urredum og i medferdarstarfi. Jafnframt er ljost
ad haegt er ad vinna med hugmyndafraedi valdeflingar a
nanast hverju pvi stigi félagslegs studnings, pjonustu og
medferdar sem hugsast getur. [ pessu sambandi mé benda
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a a0 efling pekkingar og faerni starfsmanna er valdeflandi
um leid og 16g0 er dhersla 4 adferdir valdeflingar fyrir
notendur. A sama hétt er patttaka { félags- og freedslustarfi
eda skipulagningu og stjornun, valdeflandi fyrir notendur
sem samstarfsadila.

AJ nokkru marki ma halda pvi fram, ut fra gogn-
unum, ad 4 vettvangi félagasamtakanna sé ad finna pau
verkefni sem visa hvad skyrast til hugmyndafreedi og ad-
ferda valdeflingar og par hafi f6lk med gedraskanir mest
ahrif a skipulag og styringu verkefna.

AQ sama skapi ma leida likum ad pvi, a grundvelli
verkefnalysinganna, ad pau verkefni sem ad meira eda
minna leyti eru 1 umsjon opinberra adila nyti sér a tak-
markadan hatt pa samstarfsmoguleika og pekkingu sem
félagasamtokin gaetu lagt til.

Pattur frjalsra félagasamtaka i pjonustu og studningur
hins opinbera

[ nokkrum verkefnanna kemur fram ad um er ad reda
samstarf félagasamtaka og opinberra adila. Slikt samstarf
birtist i sameiginlegri patttoku i sjalfseignarstofnunum
en einnig med pvi ad verkefni 4 vegum félagasamtaka er
vistad eda feer adgang ad hisnadi og adstodu a vegum
hins opinbera og tekur i stadinn ad sér akvedin verkefni,
s.s. fraedslu eda uttektir.

Studningur hins opinbera 4 Islandi geeti { meira meeli
komid fram i stefnumorkunum enda ma sja af verkefna-
lysingum fra Noregi ad stefnumorkun dsamt skilgreind-
um fjarveitingum gefur félagasamtokum teekifeeri til ad
vinna ad og koma a framferi ahugaverdum nyjungum
um leid og pad tryggir rekstrargrundvoll nyrra hug-
mynda og verkefna.

Svo virdist sem litil tengsl séu milli fjarveitinga til
verkefna og gaedauttekta. Petta er sérstaklega dberandi i
islensku verkefnunum. Hugsanlega tengist petta skorti
a heildsteedri stefnumdtun { pjonustu vid folk med
gedraskanir og pvi hve framkveemd verkefna er tengd
frumkvaedi einstaklinga og hopa sem vinna otullega ad
framgangi hugmynda sinna. Adkoma stjérnvalda verdur
par af leidandi frekar i ad bregdast vid beidnum um
fjarhagslegan studning vid einstok prounarverkefni.
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RADGJOFIN HEIM

1. Hvert er heiti verkefnis/pjonustu/drraedis. Markmid pess og markhépur.

,Rddgjofin heim”, Pjonusta fyrir einstaklinga i sjdlfstaedri busetu a Akureyri.

,»RAddgjofin heim er hluti af Busetudeild sem er deild i félagspjonustu Akureyrarbaejar
og veitir ibuum baejarins ymis konar busetupjonustu. Ennfremur sinnir deildin
pjonustu vid ibua nokkurra annarra sveitarfélaga samkvaemt samningum par ad
lutandi.

Markmid pjonustunnar er ad veita faglega radgjéf og leidbeiningar til einstaklinga
med fotlun af margvislegum toga er hafa porf fyrir adstod og studning til ad takast d
vid ymis verkefni daglegs lifs. Pjonustan getur baedi farid fram d heimili viskomandi
eda utan pess.

»RAd3gjofin heim” byrjadi sem tilraunaverkefni arid i juli 2006. Markhdpur
pjonustunnar voru einstaklingar med gedraskanir sem bjuggu i sjdlfstaedri busetu d
Akureyri. Tilraunaverkefninu lauk i juli 2007. RH vard hluti af heimapjonustu
Akureyrarbaejar i september 2007. Markhdpur breyttist, skjolstaedingahdpurinn
breikkadur og “Radgjéfinni heim” er nu eetlad ad veita einstaklingum i sjalfstaedri
busetu marghdttada pjonustu, 6hdd fétlun.

Akureyrarbeer er fjolmennasta sveitarfélag landsins utan héfudborgarsveedisins. Um
pessar mundir bua par taeplega 18.000 manns.

2. Tilurd verkefnisins/pjénustunnar/ Grreedisins? Hvernig og hvers vegna var
verkefnid/pjonustan sett a laggirnar?

Verkefnid byrjadi sem tilraunaverkefni um midjan juli drid 2006. Megintilgangur
verkefnisisns er ad efla og styrkja folk med gedfétlun sem byr i sjalfstaedri busetu i
banum. Radgdfinni er eetlad ad veita heildraena pjonustu sem snidin er ad
einstaklingsbundnum pérfum notenda, stydja pd i bata og fyrirbyggja paer skerdingar
sem folk verdur fyrir eftir erfid veikindatimabil.

Hvati ad verkefninu var ad pjonustan sem i bodi var meaetti ekki naegilega vel pérfum
folks med gedraskanir, p.e. hun potti ekki neegjanlega sveigjanleg og
einstaklingsmidud til ad hun naedi pvi markmidi ad stydja folk til bata og adstoda pad
vid ad minnka dhrif veikindatimabila. Hugmyndin préadist i hopi starfsmanna sem
unnu med notendahdpnum og pannig er hugmyndin afrakstur samrdds vid notendur.
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3. Hvernig er hugmyndafraedi og adferd valdeflingar nytt vid
verkefnid/pjénustuna/lrraedid?

Valdefling tengist bataferlinu (Recovery) og snyst um i meginatridum ad setja vald og
dkvérdunarrétt i hendur notenda (skjolstaedinga). ,,Valdefling er ferli sem d sér stad
pegar folk naer tékum d eigin lifi, hefur dhrif & umhverfi sitt og upplifir sig sem
pdtttakenda i samfélaginu”.

Rddgjofin heim snyst um ad notandi feer radgjafa (faglaerdan starfsmann) til samstarfs
um ad nd betri tékum d eigin lifi. Hlutverk rddgjafans er ad vera notandanum til
adstodar vid ad setja sér markmid og vinna ad peim. Markmidin, og par med
rddgjofin, geta snuid ad ymsum pdttum daglegs lifs, t.d. figrmdlum, heilsufari,
heimilishaldi og samskiptum. Leitast er vid ad samstarfid sé d forsendum notandans,
p.e. ad hann styri ferdinni og ndi sem mestu valdi yfir eigin adstaedum.
Rddgjéfin/adstodin er sveigjanleg vardandi utfaerslu og magn, p.e. er meiri pegar
adstaedur og heilsa notandans kalla ¢ pad og svo dregid ur pegar notandi hefur minni
porf fyrir adstod. Samstarfid fer fram @ ymsan hdtt, gegnum sima, télvupdst,
samraedur d heimili notanda eda annars stadar. Radgjafi getur einnig adstodad
notanda i samskiptum vid kerfid t.d. farid med honum til laeknis eda i banka ef notandi
Oskar eftir. Samstarfid byggir d trausti og virdingu milli notanda og rddgjafa.

4. Hver er pattur félagasamtaka/nna i verkefninu/pjénustunni/drraedinu?

‘ Félagasamtdk koma ekki ad ,,Raddgo6finni heim“

5. Hver er pattur notenda i pessu verkefni/ pjénustu/urraedi, t.d. adkoma peirra ad

stjornun og rekstri asamt veitingu pjénustunnar?

Notendur koma ekki beint ad stjornun og rekstri radgjafarinnar, hun er hluti af
félagslegri heimapjonustu sveitarfélagsins og styrt pbadan. Hinsvegar er notendum
aetlad ad hafa mikil ahrif d utfaerslu pjonustunnar, innan pess ramma sem henni er
markadur. Notandinn métar innihald radgjafarinnar og dherslur og vinnur ad
markmidum sinum i samstarfi vid rddgjafann.

6. Skipulag og abyrgd. Hvar er verkefnid/pjonustan/irreedid stadsett innan kerfis? Lysid
t.d. at fra skipuriti og stjérnun, stjérnunarleg-, fagleg- og fjarhagslegri dbyrgd

(Daemi: A Akureyri er Radgjofin heim sem er pjénusta sem atlud er einstaklingum i
sjalfstaedri busetu 6had fotlun stadsett innan almennar heimapjoénustu sveitarfélagsins).
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,,Rd3gjofin heim” er pjonusta, sem aetlud er einstaklingum i sjdlfstaedri busetu ohad
fotlun, stadsett innan almennar heimapjonustu sveitarfélagsins, en heimapjonustan er
hluti af Busetudeild Akureyrarbajar.

7. Fjarmognun/studningur vid verkefnid/pjonustuna/arraedid?

a) Hvernig er petta verkefni fjdrmagnad?
,,RAddgjofin heim” er eins og 6nnur félagspjonusta baejarins, fiagrmégnud af
sveitarfélaginu.

a) Hvernig er adkoma/studningi rikisins hattad?
Rikid kemur ekki ad pessari pjonustu

b) Hvernig er adkoma/studningi sveitarfélags/a hattad?
Sjé a)

c) Hvernig er adkoma/studningi félagasamtaka hattad?
Félagasamték koma ekki ad pjonustinni

d) Adrar fjarmoégnunarleidir, t.d. einstaklingar, sjédir o.s.frv.
Ekki er um adrar fjagrmégnunarleidir ad raeda

8. Hefur verid gerd uttekt/mat a @ arangri a pessu verkefni/ pjonustu/urraedi og/eda
liggur fyrir mat & arangri og geedum pess?

Elin Ebba Asmundsdéttir, M.Sc., lektor vid Hdskélann & Akureyri gerd uttekt ¢
tilraunaverkefninu ut fra sjonarhorni notenda og lauk henni p. 9. mai 2007.
Eigindlegri adferdarfraedi var beitt vid framkveemdina. Reett var vid sex notendur
pjonustunnar og byggt var a upplifun peirra og reynslu af pjonustunni. Nidurstada
EEA var s ad med ,,RGdgjofinni heim* hafi verid stigid stort skref i uppbyggingu og
fyrirkomulagi neerpjonustu i sveitarfélaginu.

9. Hvernig var pad mat framkveemt?

a) Var pad gert eftir akvedinn tima?
Matid var framkveemt vid lok fyrsta drs tilraunaverkefnisins.

b) Er pad gert med reglubundnu mati?
bad er ekki gert formlegt reglubundid mat d@ pjonustunni, en pjonustan er i
stédugri proun og endurskodun.
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10. Hverjar eru meginnidurstodur matsins?

Eins og segir i nr. 8, pd er pad ein af nidurstédum uttektar d tilraunaverkefninu ad
»Akureyrarbaer hafi stigid stort skref i uppbyggingu og fyrirkomulagi neerbjonustu i
sveitarfélaginu“. Viodmeaelendur i uttektinni voru mjog jadkvaedir gagnvart pjonustunni
og hofadi tekid henni “opnum érmum”.

Nidurstadan var afgerandi ad mati vidmaelenda: “Rddgjéfin heim” er heildsteed
bjonusta sem meetir pérfum peirra. Radgjofin hefur eflt sjalfsbjargargetu, minnkad
einangrun og aukid lifsgeedi peirra. Mat pjonustupega d fagmanninum sem veitti
pjénustuna var einnig samhljéma. bau mdtu faglegan bakgrunn og persénuleika. [
tengslum, framkomu og ndlgun @ vidfangsefnum syndi fagmadurinn fagpekkingu,
virti skodanir peirra og dherslur, kom inn @ heimili peirra med naergaetni og gerdi
ekkert nema i samrddi vid pau. Vidmeaelendur kunnu ad meta ad fagmadurinn var
opinn vid pau, jdkveedur og hvatti bau dfram. Engar hindranir voru oyfirstiganlegar
oghann var tilbuinn ad vinna med peim hvada verk sem var. Mat d magni pjonustu
vareinstaklingsbundid og gat breyst yfir tima. Flestir sdu fyrir endan d pjonustunni
begardkvedinni feerni eda sjdlfsteedi vaeri nad, medan sumir sdu pjonustuna breytast
fra pvi ad vera studningur @ heimili yfir i studning vid ad nyta sér tomstundatilbod
eda til ad komast ut ¢ atvinnumarkadinn. Vidmeaelendur sdu pjonustuna proast yfir i
ad geta i gegnum simahaft audvelt adgengi ad fagadilum sem peir treysta og velja
sjalfir.

11. Tengilidur vid verkefnid/arreedid/pjonustuna?

1. Til hvers/hverra er haegt ad leita til pessa 6 fa nanari upplysingar um
verkefnid/pjonustuna/lrraedid?

Kristin Soley Sigursveinsddttir, framkveemdastjori Busetudeildar
Akureyrarbaejar, kristin@akureyri.is

Bergdis Bjarkadottir, forst6dumadur heimapjonustu, bergdis@akureyri.is

S. 460-1410
2. Adsetur/heimilisfang:
Glerdrgétu 26, 600 Akureyri

3. Vefsida:
http://www.akureyri.is/thjonusta/fatladir/Radgjofinheim/
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BJORGIN — GEDRZEKTARMIDSTOD SUPURNESJA

1. Hvert er heiti verkefnis/pjonustu/urraedis. Markmid pess og markhépur.

Bjorgin — Gedraektarmidstod Sudurnesja. Bjorgin er endurhaefingarirraedi fyrir folk a
aldrinum 18-67 ara med gedheilsuvanda. Pjonustupaettir eru athvarf, endurhaefing og
eftirfylgd. Markmid pjonustunnar er m.a. ad stydja folk til sjalfshjalpar, draga ur
félagslegri einangrun og auka samfélagspatttoku folks med gedreen vandamal.

2. Tilurd verkefnisins/pjénustunnar/ Urraedisins? Hvernig og hvers vegna var
verkefnid/pjonustan sett a laggirnar?

Bjorgin var stofnud i februar 2005. Einstaklingur/ar i samfélaginu hofdu haft a ordi vid
félagsmalastjora i Reykjanesbae ad mikilvaegt veeri ad opnad yrdi einhverskonar
urraedi fyrir félk med gedraenan vanda. Ur vard ad félagsmalastjori fékk sampykkt fra
baejaryfirvoldum ad fa ad opna athvarf og var pad pa gert i samstarfi vid Sjalfsbjorgu
sem lanadi husnaedi sitt, Svaedisskrifstofu malefna fatladra @ Reykjanesi.

3. Hvernig er hugmyndafraedi og adferd valdeflingar nytt vid
verkefnid/pjonustuna/arraedio?

Pjonustan midar alltaf ad pvi ad efla og stydja einstaklinginn til sjalfshjalpar. Pegar
akvardanir eru teknar vardandi pjonustuleidir er pad avallt gert i samradi vid
einstaklinginn sjalfan. Einstaklingarnir eru hvattir til ad taka patt i métun
pbjonustunnar. Megin vettvangur til pess er 8 Hisfundum sem haldnir eru einu sinni i
manudi. Einnig hefur verid a stadnum hugmyndakassi og adgengi ad starfsfolki til ad
koma med hugmyndir. Reynt er eftir besta megni ad fa félaga til ad taka patt i ad
kynna starfsemina pegar slikar adstaedur koma upp.

4. Hver er pattur félagasamtaka/nna i verkefninu/pjénustunni/urreedinu?

Ymis félagasamtok hafa stutt Bjorgina fjarhagslega. Einnig hafa félagasamtok verid i
samstarfi vid Bjorgina um ymis verkefni, ma pa t.d. nefna Rétaryklubb Keflavikur sem
gaf ut jélakort med Bjorginni.

5. Hver er pattur notenda i pessu verkefni/ pjonustu/arraedi, t.d. adkoma peirra ad
stjérnun og rekstri asamt veitingu pjonustunnar?
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Notendur koma ekki beint ad stjornun eda rekstri Bjargarinnar. Hins vegar er lagt
mikid upp ur pvi ad fa notendur med i ad kynna pjénustuna, pannig ad hlid notenda
sé med. Reynt er ad nyta styrkleika hvers einstaklings og pvi hafa notendur verid
fengnir til ad kenna/leidbeina i I6ju og 6dru starfi i Bjorginni, med pad ad markmidi ad
nyta mannaudinn, allt eftir getu hvers og eins.

6. Skipulag og abyrgd. Hvar er verkefnid/pjonustan/irreedid stadsett innan kerfis? Lysid
t.d. at fra skipuriti og stjérnun, stjérnunarleg-, fagleg- og fjarhagslegri dbyrgd

[ dag er Bjorgin rekin med studningi fra 6llum sveitafélégum 4 Sudurnesjum, félags- og
tryggingarmalaraduneytinu og svaedisskrifstofu malefna fatladra. Reykjanesbaer
heldur utan um rekstur og starfsmenn Bjargarinnar. Forstodumadur er abyrgur fyrir
daglegum rekstri stofnunarinnar undir stjérn félagsmalastjéra Reykjanesbaejar.

7. Fjarmognun/studningur vid verkefnid/pjonustuna/urraedid?

e) Hvernig er petta verkefni fjarmagnad?Verkefnid er i dag fjdrmagnad med
studningi fra Félags- og tryggingamalaradnuneytinu, Svaedisskrifstofu malefna
fatladra @ Reykjanesi og 6llum sveitafélogum & Sudurnesjum.

f) Hvernig er aGkoma/studningi rikisins hattad? Med fjarhagslegum studningi i
formi samnings sem gerdur var til priggja ara.

g) Hvernig er aGkoma/studningi sveitarfélags/a hattad? Med fjarhagslegum
studningi sem gerdur er i gegnum Samband sveitafélaga a sudurnesjum til
eins dars i senn. Hvert sveitafélag borgar hlutfallslega eftir fjélda ibua i pvi
sveitafélagi.

h) Hvernig er adkoma/studningi félagasamtaka hattad?Bjorgin hefur fengid
gbédan studning fra félagasamtokum med gjofum og fjarhagslegum studningi i
formi styrkja. Félagasamtok hafa einnig styrkt Bjorgina eda félaga i Bjorginni
til akvedinna verkefna eins og utgafu 4 jélakortum, utgafu bdkar og fl.

i) Adrar fjdrmognunarleidir, t.d. einstaklingar, sjodir o.s.frv. einstaklingar hafa
lagt Bjorginni lid, baedi med gjofum, fjdrhagsstyrk og med pvi ad gefa vinnu
sina.

8. Hefur verid gerd uttekt/mat a @ arangri a pessu verkefni/ pjonustu/urraedi og/eda
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liggur fyrir mat 4 arangri og gaedum pess?

Lagt var fyrir vidhorfskonnun medal notenda pjonustunnar sumarié 2009. einnig
hefur verid lagt mat 4 dkvedna peetti pjonustunnar eins og Gedraktarskdlann.
Skyrslur liggja fyrir med nidurstédum pessa mats.

9. Hvernig var pad mat framkveemt?

c) Var pad gert eftir akvedin tima? Nei

d) Er pad gert med reglubundnu mati? Heildsteett mat hefur ekki veridé gert med
reglubundnum heetti. P6 hefur verid lagt mikid upp ur pvi ad leggja mat a
einstaka paetti starfseminnar med pvi ad leggja vid spurningalista par sem
notendur koma a framfaeri hvernig peim hafi fundist akvedid namskeid hafa
gagnast peim.

10. Hverjar eru megin nidurstédur matsins?

Notendur voru almennt dnaegdir med starfsmeina og segja hana hafa skipt skopun i
beirra bataferli.

11. Tengilidur vid verkefnid/urreedid/pjonustuna?

4. Til hvers/hverra er haegt ad leita til pessa d fa nanari upplysingar um
verkefnid/pjonustuna/urraedid? Ragnheidur Sif Gunnarsdéttir,
forstodumadur/ Hjordis Arnadéttir, félagsmalastjori i Reykjanesbze.

5. Adsetur/heimilisfang sudurgata 15, 260 Reykjanesbae

6. Vefsida www.bjorgin.is



www.bjorgin.is	�
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GEDFRADSLA HUGARAFLS

1. Hvert er heiti verkefnis/pjénustu/arraedis. Markmid pess og markhépur.
Gedfraedsla Hugarafls

Helsta markmid verkefnisins er ad draga ur forddmum gagnvart gedroskunum og
notendum (gedsjuklingum) medal nemenda i efstu bekkjum grunnskdla og
framhaldsskélum, auk pess ad freeda pa um gedreekt, forvarnir og bataleidir.

2. Tilurd verkefnisins/pjénustunnar/ Urraedisins? Hvernig og hvers vegna var
verkefnid/pjonustan sett a laggirnar?
Fra stofnun, hefur eitt af h6fudmarkmidum Hugarafls verid ad berjast vid fordoma,
gera gedraskanir synilegar.
Haustid 2007 fékkst fjarhagslegur studningur fra SPRON og akvedid var ad vinna
markvisst ad pvi ad koma fraedslu um gedheilbrigdismal i grunn- og framhaldsskala.

3. Hvernig er hugmyndafraedi og adferd valdeflingar nytt vid
verkefnid/pjonustuna/arraedio?

Gedfraedslan fer pannig fram ad tveir félagar ur Gedfreedsluhépnum eyda einni
kennslustund (40-60 minutur) med hverjum bekk. Tala peir hvor i 10-15 minutur um
barattu sina vid gedrdskunina og fara sidan fram umreaedur. Vid leggjum sérstaka
aherslu & bjargrad sem fela i sér ad ungmennin snui ekki baki vié vinum i vanda og
mikilvaegi tilfinningalegra tjaskipta vid vini, foreldra, kennara eda adra sem pau treysta.
Reynum vid einnig ad hafa humorinn ekki langt undan.

4. Hver er pattur félagasamtaka/nna i verkefninu/pjénustunni/drraedinu?
Gedfraedslan er algerlega 8 hondum félaga Hugarafls. Fra skipulagningu ad
framkvaemd.

5. Hver er pattur notenda i pessu verkefni/ pjénustu/drreedi, t.d. aGkoma peirra ad
stjérnun og rekstri asamt veitingu pjonustunnar?
Notendur sinna pessu verkefni algerlega. Innan Hugarafls er hépur sem sér um
skipulag, pjalfun og framkveemd.

6. Skipulag og abyrgd. Hvar er verkefnid/pjonustan/urraedid stadsett innan kerfis? Lysid
t.d. ut fra skipuriti og stjornun, stjérnunarleg-, fagleg- og fjarhagslegri abyrgd
Verkefnid er unnid af Hugarafli i samstarfi vid velferdasvid Reykjavikurborgar og
pbjonustumidstodvar borgarinnar. Innan Hugarafls er verkefnisstjéri og 10 manna
teymi sem er i sambandi vid pjonustumidstod i hverju hverfi, eda skdlana beint.
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7. Fjarmoégnun/studningur vid verkefnid/pjonustuna/drreedid?
[ mai 2011 undirritadi Reykjavikurborg samning vid Hugarafl sem kvedur & um ad
borgin kaupir 150 tima @ komandi vetri vid gedfraedslu, par sem farid verdur inn i alla
10. bekki i Reykjavik med gedfreedsluna. Auk pess hefur verid farid med freedsluna inn
i pjonustumidstddvar borgarinnar. Hins vegar eru margir framhaldsskélar farnir ad
bidja um fraedslu til sin og fyrir pann hluta vantar fjdrmognun.

8. Hefur verid gerd uttekt/mat a a arangri a pessu verkefni/ pjonustu/urraedi og/eda
liggur fyrir mat @ arangri og geedum pess?

Mat liggur fyrir. Antoniu Mariu Gestsdéttir gerdi rannsokn a verkefninu, sem hluta af
meistaraprofverkefni sinu, sem hun lauk vid i september 2010.

Antom’a Maria Gestsdottir: Mat a skélamidadri gedheilsufraedslu fyrir unglinga.
Ahersla a pekkingu, vidhorf, hjalparsaekni og Urreedi (September 2010)

9. Hvernig var pad mat framkvaemt?
Gerd var rannsékn med samanburdarhépum og tolfraedilegri uttekt:

° 111 nemendur i 10.bekk

o 2 grunnskélar:

o Steerri skoli midsvaedis

o Minni skoli i uthverfi

° Fraedsluhdpar og samanburdarhdpar

o Spurningarlistar lagdir fyrir fyrir og eftir freedslu
o Oll videigandi sampykki og leyfi fengin

10. Hverjar eru megin nidurstodur matsins?
Fraedslan bar drangur

o Fraedsluhdparnir breyttust marktaekt eftir freedslu en samanburdarhéparnir ekki.
o Steerri skolinn syndi marktaekar breytingar 4@ pekkingu, drrsedum, leidum ad lausnum
o Minni skélinn syndi marktaekar breytingar a pekkingu og vidhorfum

11. Tengilidur vid verkefnid/urraedid/pjonustuna?
Hrannar Jonsson, hrannar@hugarafl.is Simar: 414 1550 / 857 0463



mailto:hrannar@hugarafl.is	�
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GEDHEILSA - EFTIRFYLGD OG HUGARAFL

1. Hvert er heiti verkefnis/pjonustu/urraedis. Markmid pess og markhopur.

Verkefnid heitir Gedheilsa-eftirfylgd og Hugarafl.

Tilgangur pjénustunnar er ad veita studning, radgjof og eftirfylgd vid einstaklinga med
gedraskanir, 18 ara og eldri og adstandendur peirra. bjénustan 4 ad vera batahvetjandi,
studla ad auknum lifsgaedum, bjargradum og bata i daglegu lifi. Reynsla félks med
gedraskanir og adstandenda er nytt i daglegu starfi og i préun. Unnid er markvisst med pa
nalgun ad haegt sé ad na bata af gedréskun, unnid eftir batamédelinu og valdeflingu. |
starfinu er einstaklingum mazett a eigin forsendum og med sveigjanleika, pannig er pjonustan
hreyfanleg og fer fram par sem vid a hverju sinni t.d. 4 heimavelli eda annars stadar, i
viotolum eda hépum. Unnid er i samstarfi vid alla adila svo sem fjolskyldu og annad fagfélk,
myndad tengslanet og samstarfsvettvangur.

Markmidid er ad efla virkni og patttoku einstaklingsins i samfélaginu, efla og vidhalda faerni
og fyrirbyggja félagslega einangrun. Logd er ahersla 4 ad skjolsteedingar séu virkir i
bataferlinu og ad pjonustan sé moétud at fra poérfum og reynslu skjélsteedinga og
adstandenda peirra. Teynid starfar i nanu samstarfi vid Hugarafl.

2. Tilurd verkefnisins/pjonustunnar/ Urraedisins? Hvernig og hvers vegna var
verkefnid/pjonustan sett a laggirnar?

Pjénustan er frumkvaedi idjupjalfa annars vegar og hins vegar notenda med reynslu af
gedroskunum, i samstarfi vid sama idjupjalfa Audi Axelsdéttur, par sem verdur til
samstarfsvettvangur, p.e. Hugarafl. I6jupjalfinn fékk hugmyndir sinar sampykktar i
samninganefnd Heilbrigdis-og tryggingamalaraduneytis sumarié 2003, gerdur var
samningur um eftirfylgdina, samstarf vid adstandendur/adstandendahdp og
notendur/notendahdép. Ahugi reyndist vera innan Heilsugaeslunnar 4 ad efla nélgun
gedsvids og féllst Audur 4 ad prda verkefnid par. potti pad kostur ad geta haft pjonustuna
midlaega innan Heilsugaeslunnar og med audveldu adgengi. Einnig var ahugi fyrir pvi ad
studla ad pvi ad folk med gedraskanir leitadi sér fyrr pjonustu ddur en naudsyn veeri 8 ad
leita til sjukrahuss, studla pannig ad feekkun innlagna og snemmtaeku inngripi.

3. Hvernig er hugmyndafraedi og adferd valdeflingar nytt vid
verkefnid/pjonustuna/lrreedid?
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Unnid er samkveemt Batamoédelinu(PACE) og valdeflingu(Working definition of
empowerment, Judi Chamberlin). Allt starfid p.e. vidtol, vitjanir, hdpastarf, freedsla og
onnur starfssemi tekur markvisst mid af hugmyndafraedinni. A teymisfundum vikulega
er farid yfir sameiginleg mal, hugmyndafraedi reedd og mismunandi leidir. [ nalgun allri
hafa fagmenn og notendur tileinkad sér pessa nalgun og minna hvort annad a ef ekki
bykir tekid mid af henni 4 réttan hatt. A fundum Hugarafls er valdefling raedd einu
sinni i viku og reynsla hopsins/einstaklinga notud til ad skerpa a skilningi og til ad
tryggja ad vitneskja og hugmyndafreedi sé alltaf fersk. Unnid hefur verid ad pydingum
a erlendu efni um hugmyndafraedina og adferdir sem styda einstaklinga i bataferli,
einnig gefnir Ut baeklingar sem byggja @ pessari nalgun.

Arid 2004 kom Judi Chamberlin hingad til lands til ad adstoda hépinn vid ad leera um
grundvallarpzetti Empowerment hugmyndafraedinnar, einnig veitti hdn hdépnum
adstod vid ad skerpa a hvernig nyta maetti hugmyndafreedina sem best vid islenskar
adsteedur. 2005 hitti Audur Axelsddttir idjupjalfi Daniel Fisher og fékk frekari innsyn
inn i batamddelid sem hafdi verid notad fra byrjun i starfinu. Pau hafa haldid
sambandi sidan og Fisher veitt studning vid préoun starfsins. Hann kom til landsins i
mai 2009 og hélt fyrirlestur & vegum Audar og Hugarafls, Adur hefur tvivegis heimsdtt
Fisher til Boston og einnig Judi Chamberlin.Samstarf pessara adila hefur pvi verid
mikid og farsaelt og skapast vindtta sem hefur einnig stutt vid starfid og framprdéun
bess.

4. Hver er pattur félagasamtaka/nna i verkefninu/pjénustunni/drraedinu?

Félagasamtokin Hugarafl koma mjog sterkt inn i pjonustuna. Samstarf notenda og
fagfolks er mjog naid og Hugaraflsmenn sinna miklu sjalfbodalidastarfi. begar farid er
a fundi til deemis hja opinberum adilum er pad starfsregla ad patttakendur komi fra
badum hépum, p.e. faghdpi og notendahdpi. Fraedsluerindi og umraeda i fjiolmidlum
hefur lika einkennst markvisst af pessu samstarfi. Samvinna pessi hefur skilad miklum
arangri og adilum hefur likad vel vid ad fa inn badi sjonarhornin.

Eins og fram hefur komid eru einnig tveir notendur fra Hugarafli inni i teymi
Gedheilsu-eftirfygldar. Sameiginlega taka fagfélk og notendur nylidavidtol, fara i
heimavitjanir, sinna hépastarfi saman og kynningarstarfi ut 4 vid. Hugarafl er
sjalfstaed eining hvad vardar fjarmagn og hefur pannig getad kostad til vid eigin
verkefni s.s. baeklingagerd, heimasidu Hugarafls, ferdir til dtlanda til ad vidhalda
hugmyndafraedinni og fleira.
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5. Hver er pattur notenda i pessu verkefni/ pjonustu/urreedi, t.d. aGkoma peirra ad
stjérnun og rekstri asamt veitingu pjénustunnar?

Hugarafl tekur virkan patt i daglegu starfi Gedheilsu-eftirfylgdar, métun og préun. Eins
er Hugarafl i husnaedi stédvarinnar og samstarf pvi adgengilegt. Hugaraflsmenn eru
virkir vid ymis verkefni i dagsins 6nn, s.s. simsvorun, ad taka @ maéti félki, sinnir
Samherjapjonustu p.e. notendur stydja notendur(studningsviotol), Gedfraedslu i
grunn-og framhaldsskélum, einnig kynningu og fraedslu a geddeildum og vidar og
fleira. Fagfolk stodvarinnar er avallt til taks, veitir handleidslu og studning ef med parf.

6. Skipulag og dbyrgd. Hvar er verkefnid/pjénustan/urraedid stadsett innan kerfis?
Lysid t.d. at fra skipuriti og stjérnun, stjérnunarleg-, fagleg- og fjarhagslegri
abyrgd

Gedheilsa-eftirfylgd og Hugarafl, starfa innan Heilsugaeslu H6fudborgarsveedis og
flokkast undir ad vera midleeg pjonusta. bannig geta peir sem leita pjonustunnar
komid fra ollu héfudborgarsvaedinu, ekki bundid akvednu hverfi eda heilsugaeslustod.
Fra Heilbrigdisraduneytinu kemur dkvedid fjarmagn til Heilsugaeslunnar a hverju ari
sem er ,eyrnamerkt” stédinni. Abyrgd & rekstri og fjarhag ber
forstodumadur/idjupjalfinn og yfir honum stjérnsyla Heilsugaeslu Hofudborgarsvadis.
Leekningarforstjori er naesti yfirmadur idjupjalfans og par yfir forstjoéri
Heilsugeeslunnar. Hugarafl er sem adur segir sjalfstaed eining innan stédvarinnar, med
eigin fjarhag, kennitdlu og stjorn.

Fjdarmagn Hugarafls rennur pannig ekki inn i heildarrekstur stodvarinnar. Hugarafl
hefur ekki verid styrkt sérstaklega a fjarlogum heldur verid rekid af strykjum og
sérstoku framlagi til einstakra verkefna eins og Gedfreedslu og Samherjaverkefnid.

7. Fjarmognun/studningur vid verkefnid/pjonustuna/drraedid?

a) Hvernig er petta verkefni fjdrmagnad? Gedheilsa-eftirfylgd er fjdrmagnad
af rikinu, Heilbrigdisraduneyti. Fjarmagn sett til Heilsugaeslunnar sem
heldur utan um rekstur. Hugarafl er styrkt af sjalfsaflafé og styrkjum.
Ekkert fast framlag fer til Hugarafls fyrir utan adgang ad hudsnzedi.

b) Hvernig er aGkoma/studningi rikisins hattad?Heilbrigdisraduneytid

c) Hvernig er adkoma/studningi sveitarfélags/a hattad?Reykjavikurborg
hefur styrkt einstaka samstarfsverkefni Hugarafls.

d) Hvernig er aGkoma/studningi félagasamtaka hattad? Hugarafl hefur eigin
fjarhag og pvi verda til sjalfsteed verkefni innan hdpsins sem eru ekki had
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fjdrmagni stodvarinnar.

e) Adrar fjdrmognunarleidir, t.d. einstaklingar, sjodir o.s.frv. Sparisjodurinn
styrkti Hugarafl sérstaklega vegna Gedfraedslu Hugarafls og notendastarfa,
stor fyrirteeki hafa styrkt starfid, Sorpa styrkti einnig Gedfraedslu Hugarafls,
eins og sott hefur verid um Pokasjéd en yfirleitt hafnad. Landbankinn og
Baugur hafa styrkt starfid einnig.

8. Hefur verid gerd Uttekt/mat a 4 arangri 4 pessu verkefni/ pjénustu/drreedi og/eda
liggur fyrir mat & arangri og geedum pess?

Gedheilsa-eftirfylgd var metin arid 2005(pa eftir tvo ar) og arangur vard til pess ad
starfsemin var fest i sessi af paverandi heilbrigdisradherra Joni Kristjanssyni, baett vid
tveimur 100% stodugildum og adstada endurnyjud. Sidan hafa verid teknar saman
tolur um aukningu skjolstaedinag og umsagnir fra notendum og adstandendum verid
nyttar virkt til préunar og endurskodunar.

,Pad er kraftur i pessu” er bs verkefni 4 vegum Haskdlans & Akureyri og idjupjalfanna
Sylviane L. Pétursson og Huldu Birgisdéttur, par sem starfssemi Hugarafls var tekin ut.

9. Hvernig var pad mat framkvaemt?

a) Var pad gert eftir dkvedin tima? Eftir tvo ar var formlegt mat gert med
simakoénnun og fundum adila fra Landspitala, Tryggingastofnun og
Heilsugaeslunni. Skrifud var skyrsla med nidurstédum. Sidan hefur farid
fram 6formlegra mat einu sinni a ari sem byggist 8 umsdgnum notenda
stodvarinnar og Hugarafls, einnig samantekt yfir arid sett i skyrslu.

b) Er pad gert med reglubundnu mati? Mat er ekki alveg reglubundid en
reynt ad sinna pvi drlega ad einhverju leiti.

10. Hverjar eru megin nidurstédur matsins?

Almenn dnagja med nalgun, forvarnir og audvelt adgengi. Ad studlad sé fyrr ad
snemmtaekri ihlutun og forvornum sem skilar faerri innlagnardégum, einnig haegt ad
utskrifa einstaklinga fyrr fra Landspitala og eftirfylgdin tekur vid. Nalgun persénuleg
sem skilar einstaklingum afram i bataferli, mikil fjdlskylduvinna sem byggist &
tengslaneti og audveldar adstandendum adgengi ad annarri pjonustu.
Hugmyndafraedi hefur fest sig i sessi og haft ahrif 8 nalgun innan gedheilbrigdiskerfis.
Nyskopun hefur ordid til i formi verkefna par sem notendur nyta reynslu sina af
gedroskunum markvisst. Samstarf notenda og fagfélks hefur studlad ad framférum
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einstaklinga i bataferli, einnig fleytt fram préun verkefna. Samstarfid hefur vakio
athygli, vidast hvar 8 mjog jakveedan hatt.

Ymis verkefni sem Hugarafl hefur stadid fyrir hefur studlad ad breyttri nalgun i
Gedheilbrigdiskerfinu og kynnt fyrir almenningi nyja syn. Fjoldi vidurkenninga vitnar
til um petta.

11. Tengilidur vid verkefnid/urraedid/pjonustuna?
12. Til hvers/hverra er hzaegt ad leita til pessa d fa nanari upplysingar um
verkefnid/pjonustuna/irreedio?

13. Adsetur/heimilisfang Gedheilsa-eftirfylgd og Hugarafl,
Alfabakka 16, jardhaed, 109 Reykjavik
s.4141550 og 8212183

audur.axelsdottir@heilsugaeslan.is og hugarafl@hugarafl.is

14. Vefsida, www.heilsugaeslan.is og www.hugarafl.is



www.hugarafl.is	�
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HLUTVERKASETUR

1. Hvert er heiti verkefnis/pjonustu/urraedis. Markmid pess og markhdpur.

* Heiti: Hlutverkasetur. Leidarljés Hlutverkaseturs er virk samfélagspatttaka til
ad fyrirbyggja heilsubrest og nidurbrot sem eru algengir fylgikvillar
adgerdarleysis. Fyrirtaekid sérhaefir sig i ad adstoda einstaklinga sem einhverra
hluta vegna hafa misst mikilveeg hlutverk, hafa ekki ndd ad tengjast
atvinnumarkadi eda hrokklast Ut af honum. Einstaklingar koma i
Hlutverkasetrid ad eigin frumkvaedi og a eigin forsendum. Hlutverkasetur
gengur Ut fra pvi ad allir geti lagt eitthvad af mérkum og hvetur pa sem maeta,
begar peir treysta sér til ad bjéda fram krafta sina og pekkingu.

* Markmid: Komast Ut @ almennan vinnumarkad, fara i nam, auka lifsgaedi sin,
ad koma reglu 4 lifid, brjéta einangrun, ad kynnast félki og ad efla félagsfaerni.

* Markhopur: Opid fyrir alla sem vilja halda sér virkum, koma skipulagi 4@ daginn
eda ad baeta lif sitt.

2. Tilurd verkefnisins/pjonustunnar/ Urraedisins? Hvernig og hvers vegna var
verkefnid/pjonustan sett a laggirnar?

Félagid AE starfsendurhaefing sem rekur Hlutverkasetur var stofnad i mai 2005.
Astaedan var fjdlgun 6ryrkja vegna gedraskana sidustu aratugina. Tengilidur
Hlutverkaseturs hafdi sem idjupjalfi unnid; i gedraenni endurhaefingu fra 1979, starfad
med grasrotinni, komid ad fjiolmorgum samstarfverkefnum i gedheilbrigdismalum og
gert bata/notendarannsokn vid Haskolann & Akureyri (fylgiskjal 1 og 2). Nidurstodur
batarannsdkna syna ad einstaklingar med gedraskanir nyta sér fjolbreyttar leidir til ad
na tokum a eigin lifi og undirstrika mikilvaegi eftirfylgni i naerumhverfi og mikilvaegi
atvinnupatttoku i bataferlinu. beir sem stundudu Hugarafl 4 &runum 2003 — 2004 téku
patt i ad mdéta upprunalegar hugmyndir um starfsemi og markmid Hlutverkaseturs
(fylgiskjal 3). Tengilidur for a brautargengisnamskeid fyrir konur hja IMPRU og gerdi
vidskiptadaetlun um Hlutverkasetur sem valin var dhugaverdasta vidskipahugmyndin
arié 2004 (fylgiskjal 4). Starfsemi Hlutverkaseturs hofst snemma ars 2007 ad
Leekjargotu 4, flutti sidan um sumarid ad Laugavegi 26. | névember 2009 flutti
starfsemin i ndverandi hisnaedi ad Borgartuni 1. Eftir efnahagshrunid 2008 var
starfsemin adlogud breyttum adsteedum i islensku samfélagi og allir bodnir ad taka
patt sem toldu sig geta nytt sér starfssemina. Atvinnuleitendur og 6ryrkjar hafa sidan
ba einnig stundad Hlutverkasetur og starfsemin hefur pvi breyst fra sértaeku urraedi i
almennt.

3. Hvernig er hugmyndafraedi og adferd valdeflingar nytt vid
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verkefnid/pjonustuna/drreedid?

i batarannsokn tengilids kom skyrt fram ad peir sem nad hofdu tokum 4 eigi lifi pratt
fyrir alvarlegar gedraskanir hofou reynslu af valdeflingu. Pad gat verid itengslum vid
samferdarmenn, vini, aettingja, fagfélk eda pjonustuna. Valdefling snérist um ad
sjalfskilningur peirra breytist. Fra pvi ad vera piggjendur h6fdu peir uppgotvad
haefileika sem peir nyttu til ad lata gott af sér leida eda fengu taekifeeri til ad adstoda
adra. beir hofdu verid i umhverfi par sem tekid var mark & peim, peir fengu von um
betri tid, gatu haft ahrif & pjonustuna, adstodina, lifid og tilveruna. Breyttur
sjalfsskilningur var huglaeg tilfinning, sem i gegnum tengsl manna a milli, ytti undir
sjalfsakvordunarrétt, sjalfsvirdingu og sjalfsmat og hafdi ahrif 4 félagsstodu. Hugtakid
valdefling tengdist auknum lifsgeedum og mannréttindum. A pessum dherslum
notenda er starfsemi Hlutverkaseturs byggdo.

4. Hver er pattur félagasamtaka/nna i verkefninu/pjénustunni/drraedinu?

Peir sem maeta a stadinn eru i stédugum samskiptum vidé pa sem reka stadinn og hafa
ahrif 8 moétun hans og skipulag. Starfsemi Hlutverkaseturs speglar pvi aherslur peirra
sem maeta hverju sinni og er i stodugri préun. beir sem maeta 4 stadinn koma af pvi
ad peir vilja pad sjalfir, peir akveda hvenaer peir maeta, hvad peir taki patti i, hvort
beir piggja adstod og/eda gefa af sér. Vikulegir fundir eru haldnir til ad athuga hvort
stadurinn sé ad spegla aherslur patttakenda. Starfsfélksfundir eru einu sinni i viku og
batttakendur eru velkomnir ad taka patt ef peir 6ska pess. Arsfundur Hlutverkaseturs
eru opinn og par er einnig haegt ad koma a framfaeri abendingum. Stjérn
Hlutverkaseturs gefur patttakendum reglulega teekifzeri @ ad nalgast sig med pvi ad
taka patt i reglulegum vidburdum, koma 4 starfsdaga, vorhatid, litlu jolin,
uppakomur, syningar og fleira. batttakendur fra 6drum félagasamtokum eins og
Gedhjalp, Geysi, Hugarafli hafa ahrif med pvi ad nyta sér ymiss namskeid og fa adstod
vio ad halda eigin namskeid. beir eins og adrir sem maeta geta pvi haft ahrif a
starfsemina.

5. Hver er pattur notenda i pessu verkefni/ pjonustu/urraedi, t.d. aGkoma peirra ad
stjérnun og rekstri asamt veitingu pjénustunnar?

Meirihluti starfsmanna (80%) er med reynslu af gedroskunum. Notendasynin er pvi
tryggd i daglegri starfsemi. Starfsmenn geta haft samband vid stjornarmedlimi pegar
beir 6ska pess. Starfsemi félagsins skiptist i fjdgur meginsvid og hvert svid er sjalfstaett
og starfsmenn sem vinna a hverju svidi bera dbyrgd & sinu verkefni.
1. Atvinnuleg endurhafing/virkni.
2. Notandi spyr notanda (NsN)/Valdefling i verki. NsN er
gaedapréunarverkefni sem metur gedheilbrigdispjonustuna at fra syn
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notenda. Gerdar hafa verid Uttektir a ibudarkjornum, geddeildum,
athvorfum og virknimidstodvum. Malping “Valdefling i verki” i samvinnu
vid velferdarraduneytid, Rauda kross slands eru haldin fjérum sinnum & &ri
a landsbyggdinni. Markmidin med pessum malpingum er ad fraeda
landsbyggdina um valdeflingu og & hvern hatt hdn birtist. Notendapekking
og reynsla er pad hofd i fyrirrdmi.

3. Gedraektarnamskeid/fraedsla.

4. Sértxek verkefni/namskeid. Namskeidshaldarar eru annad hvort verktakar
eda sjalfbodalidar. Namskeidin eru fjolbreytt og olik.

6. Skipulag og dbyrgd. Hvar er verkefnid/pjénustan/urraedid stadsett innan kerfis?
Lysid t.d. at frd skipuriti og stjérnun, stjérnunarleg-, fagleg- og fjarhagslegri
abyrgd

Hlutverkasetur er einkafyrirtaeki sem byggir a pjénustusamningum an ardgreidsla.
Seaeunn Stefansdattir, verkefnistjéri rektors Hi er stjérnarformadur og bérélfur
Arnason, fyrrverandi borgarstjori og forstjori Skyrr er varaformadur. Adrir i stjérn eru
Andri Arnason, 16gmadur, Arni Gunnarsson, fyrrverandi alpingismadur og
framkvaemdarstjori Heilsustofnunar NLFi i Hveragerdi, Jéhanna E. Vilhelmsdottir,
tengilidur atvinnuleitenda hja VR og varamadur er Elin Ebba Asmundsdéttir, désent
vid HA og framkveemdarstjoéri Hlutverkaseturs. Stjérnin ber fjdrhagslega dbyrgo a
starfseminni. Framkveemdarstjoéri ber abyrgd a faglegu innihaldi starfseminnar.
Starfsemin er skipt upp i fjogur megin svid par sem hver og einn starfsmadur ber
abyrgd a sinu verkefni. Sja nanar vid svar a spurningu 5.

7. Fjarmognun/studningur vid verkefnid/pjonustuna/drraedid?

Hlutverkasetur er i samstarfi vid eftirfarandi adila sem jafnframt stydja setrid
med fjarframlégum: Reykjavikurborg, Sjukrasjédur [slands, VR, Virk, mennta-
og velferdarraduneytid. Hlutverkasetur hefur einnig hlotid styrki fra Nord
plus, Evrépusambandinu og mdétveegissjodi velferdarvaktarinnar.

8. Hefur verid gerd Uttekt/mat & drangri 4 pessu verkefni/ pjénustu/arraedi og/eda
liggur fyrir mat 4 drangri og gaedum pess?

bpar sem félk kemur ad eigin frumkvaedi maeta adeins peir sem eru ad fa eitthvad at ur
starfseminni. A3 medaltali koma um 50 einstaklingar 4 dag og nyta sér starfsemina
einstaklingsbundid.




43

Fylgiskjol - bls. 19 af 65 Ny sjénarhorn og leidir
til baettrar gedheilsu

Peir sem stunda atvinnulega endurhaefingu fylla Ut spurningarlista sem metur
heilsutengd lifsgaedi.

patttokuathuganir voru gerdar i Hlutverkasetri dagana 14. oktéber 2009, 17. og 19.
mai 2010 og 17. og 18. febrdar 2011. Markmidid var ad kanna reynslu patttakenda af
starfseminni. Af hverju stundar félk stadinn og hvada pydingu patttakan hefdi a lif
bess. Fyrsta patttokurannséknin var hluti af namsverkefni Védisar Drafnardottir i
fotlunarfreedum. Sidari tveer athuganirnar féru fram ad beidni framkvaemdarstjora
Hlutverkaseturs sem hluti af geedaeftirliti vegna pjonustusamninga Hlutverkaseturs.
Rannsakandi er { meistaranami i fotlunarfraedi vid Hi, er vidskiptafraedingur, og hefur
reynslu af likamlegum og gedraeenum veikindum. Hann hefur jafnframt starfad vio
gaedapréunarverkefnid Notandi spyr notanda,(NsN) sl. prju ar. NsN byggir a
eigindlegum rannséknaradferdum eins og patttokuathugun. Meginmarkmid NsN er
ad kanna stddu, imynd, upplifun og reynslu einstaklinga med gedraskanir og fa syn
beirra 4 velferdarpjonustunni. Arid 2009 og 2010 var reett vid prjatiu og fimm
einstaklinga og arid 2011 vid tuttugu. Aldur peirra var frd 25— 60 ara. | fyrstu
athugunum var pridjungur karlmenn og allir vidmaelendur bjuggu a
hofudborgarsvaedinu nema einn. [ seinni voru 11 konur og 9 karlar. Sex af pessum
tuttugu voru atvinnulausir og einn peirra var erlendur. beir sem voru atvinnulausir
hofou verid pad i meir en eitt ar. Rannsakandi spurdi ekki sérstaklega um bakgrunn
viomaelenda, en paer upplysingar komu fra vidmaelendum sjalfum. Meirihluti
viomaelenda i 6llum prem patttokuathugunum sagdist eiga vid salfélagsleg vandamal
ad strida (ymsar gedraskanir).

9. Hvernig var pad mat framkvaemt?

Rannsakandi nytti vettvangsrannsékn og hafdi fraedilegt sjonarhorn
fyrirbaerafraedarinnar sem leidarljés i 6flun og tulkun gagna. Upplysingum var safnad
saman a kerfisbundinn hatt a vettvangi. Rannsakandinn deilir adstaedum peirra sem
taka patt og 66last pannig pekkingu a lifi peirra og adstaedum. Millilidalaust lzerir
hann um daglegt lif peirra og fylgist med pvi sem fyrir augu og eyru ber. Aherslan er &
daglegt lif, hugsanir og athafnir. Rannsakandi lét vidmaelendur vita af tilgangi sinum.
Hann tok patt i peim umraedum sem voru a stadnum og fylgdi eftir med spurningum
til ad auka skilning & vidfangsefninu. Ad lokinni hverri heimsdékn voru nakvaemar
vettvangsnotur skrifadar sem og athugasemdir rannsakanda. Helstu pemu voru sidan
dregin fram dsamt beinum tilvitnun fra patttakendum sem sett var saman i skyrslu
(fylgiskjal 7)
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10. Hverjar eru megin nidurstédur matsins?

Helstu nidurstédur matsins 2009- 2010 var samkenndin sem patttakendur fundu fyrir
a stadnum. Eins kunnu patttakendur ad meta ad peir hefdu tekifaeri 8 ad vera med
00rum sem voru i svipudum adstaedum og peir. Aukin lifsgaedi folust fyrst og fremst i
vinattutengslum sem myndudust og samkenndinni sem skapadist @ stadnum. Ad
eignast vini og komast Ut Ur einangrun hafdi haft mest jakvaed ahrif a lidan og heilsu
beirra. [ Gttektinni 2011 var vidmétid & stadnum og heimilisbragurinn sem oftast var
dregid fram og vidmaelendur settu i fyrsta saeti sem mikilvaegast.

Onnur pemu sem komu fram 2009 — 2010 voru: ad eiga val, tilheyra hépi, brjdtast Gt
ur einangrun, bua til ramma i kringum tilveruna, fa hlutverk og ad geta séd fyrir sér
bjartari framtid. bemu sem komu fram 2011 og ekki tengdust vidmoti né heimilisanda
voru: ad koma 4 eigin forsendum, ekkert patttokugjald, ad komast Gt ur einangrun,
hlutverkid vinur, hafa dagskipulag, aukin virkni og von um betri tid.

bpar sem maeting er frjals og adeins peir sem eru ad fa eitthvad Ut Ur stadnum maeta
voru frasagnir yfirleitt jdkveedar. Pad sem potti helst skorta var ad einstaka
patttakendur vildi hafa fleiri sérfraedinga a stadnum til ad takast 4 vio fjolpaett
vandamal, en adrir s6gdu ad peir fengu baedi vidtol og studning ef peir baedu um
bad. Margir patttakendur voru i gédum tengslum vid fagadila ut i bae. Helsta
gagnrynin sem kom fram tengdist kennurum namskeidanna. Frasagnir vidmaelenda
stadfesti ad kennarar i Hlutverkasetri eru élikir, sumir eru med langa reynslu medan
adrir hafa litla sem enga reynslu i kennslu. Félki sem att hefur vid salfélagleg vandmal
eda er atvinnulaust er gefid teekifzeri a ad spreyta sig i mismunandi hlutverkum.
Einstaka patttakendur hofdu ekki attad sig 4 ad verid sé ad gefa folki taekifeeri i ad
profa sig afram til ad virkja ahugahvot og virkni. Rannsakandi benti forsvarsménnum
Hlutverkaseturs @ ad draga betur fram pessa nyskopun i bataferlinu til ad koma i veg
fyrir frekari misskilning.

11. Tengilidur vid verkefnid/urraedid/pjonustuna?

Elin Ebba Asmundsdéttir, ebba@hlutverkasetur.is, www.hlutverkasetur.is
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SETRID - GEDRZAKTARMIDSTOD

1. Hver er heiti verkefnis/pjonustu/urraedis. Markmi pes og markhopur.

Setrid, gedraektarmidstod er batahvetjandi studningsarraedi fyrir einstaklinga innan
Pingeyjarsyslu sem bua, eda hafa buid vid gedraskanir, atvinnuleysi og/eda alvarleg veikindi
med peim afleidingum ad lifsgaedi peirra hafa skerst.

Markmid Setursins eru m.a. ad efla sjalfstraust og dbyrgd til félagslegrar patttoku, ad auka
faerni til samskipta, ad efla patttoku i ymiskonar idju, ad efla virkni og patttéku i daglegu lifi,
ad efla trd eigin dhrifamatt, ad draga ur forddmum gegn gedréskunum, ad draga ur
neikvaedum ahrifum gedraskana a einstaklinga, fjolskyldur og samfélagid i heild, ad faekka
innlégnum a geddeildir og ad efla gedheilbrigdi.

Setrid er samstarfsverkefni Félagspjénustu Nordurpings, Félags- og tryggingamadlaraduneytis
og Husavikurdeildar Rauda kross islands.

2. Tilurd verkefnisins/pjonustunnar/ Urraedisins? Hvernig og hvers vegn var
verkefnid/pjonustan set a laggirnar?

upphafi var um ad raeda tilraunaverkefni frd 10. oktéber 200 til 31. desember 200 en
samningagerd stendur yfir vid Félags- og tryggingamalardduneytid og Rauda Kross islands ut
arid 2010 um patttoku i rekstri Seturs. Starfsmenn eru tveir, forstodumadur i 50%
starfshlutfalli (var leekkad um mitt arid ur 100%), starfsmadur i 70% starfi og einn notandi i 15
% starfshlutfalli @ 6rorkuvinnusamningi.

Félk sem byr Ut & landi og veikist af gedsjukdomi stendur oft frammi fyrir pvi ad purfa ad
saekja sér gedheilbrigdispjonustu um langan veg. Fyrir veikan einstakling getur pad verid badi
kvida- og streituvaldandi, jafnvel 6gerlegt. Samfara veikindunum detta margir ut af
vinnumarkadi til lengri eda skemmri tima, akvedin einangrun og fjarhagslegt 66ryggi blasir vid
beim. Mikilvaegt er pvi ad fjolga batahvetjandi Urrreedum fyrir félk med gerdraskanir i peirra
narumhverfi. Med pvi skapast auknir moguleikar a skilvirkari eftirfylgd eftir innlégn a
geddeild. Einnig gefst einstaklingum betra taekifeeri til ad vinna

heildraent ad sinum bata i raunverulegum adstaedum, naer fjdlskyldu og vinum sem oft er
beirra mikilvaegasti studningur og tengslanet. beir sem eru félagslega einangradir og med
veikt tengslanet geta pa nytt pau Urraedi sem eru i peirra heimabyggd sem sitt tengslanet og
einnig fengid studning vid ad rjufa einangrun sina i raunverulegum adstaedum.

Forsogu Setursins ma rekja til pess ad i jantar 2005 var stofnadur studningshdpur fagadila um
gedheilbrigdi Pingeyjarsyslum. Hopurinn sem kallar sig Bakhjarl samanstendur af adilum fra

Fjolskyldupjénustu Pingeyinga, Husavikurdeild Rauda Kross islands, Heilbrigt’iis’ry‘“\j_k
[ 1Y)
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Pingeyinga, Sjalfsbjorgu og séknarpresti Husavikur. Megin markmid Bakhjarls er ad beita sér
fyrir baettri gedheilbrigdispjonustu i bingeyjasyslum og fjdlga par batahvetjandi Urrraedum.

3. Hvernig er hugmyndafraedi og adferd valdeflingar nytt vid verkefnid/ pjonustuna/
Urredid?

Mikil vinna hefur verid 16gd i ad modta starf Setursins og er i stodugri préun. Lagt er upp Ur ad
vinna sem mest a jafnréttisgrundvelli, notendur séu virkir patttakendur i ad maéta starfsemina
og ad pjonustan sé 16gud ad peirra porfum. Vid sem par storfum leggjum okkur fram um ad
vinna ad valdeflingu einstaklingsins, notendur fa taekifeeri til ad koma sinum sjénarmiéum a
framfeeri & reglulegum husfundum par sem verid er ad taka fyrir og méta starfsemi Setursins.
bar er |6gd ahersla a ad einstaklingarnir fai ad nyta styrkleika sina, proska pa og 66last sem
innihaldsrikast lif. | Setrinu vinnur félk m.a. vid handverk af ymsu tagi, myndvinnslu og
heimasidugerd i télvu, bakstur og eldamennsku, Utivist og slokun dsamt ymsum 68rum
verkefnum. Einnig hafa verid farnar styttri ferdir til ad njéta menningarviéburda s.s. i leikhus
og listasyningar. Til ad efla starfid eru ymis namsskeid og freedsla reglulega i bodi fyrir
notendur. | Setrinu er 16gd dhersla 4 ad veita einstaklingsmidada pjénustu og ad maeta
hverjum og einum par sem hann er staddur hverju sinni

4. Hver er pattur félagasamtaka/nna i verkefninu/pjénustunni/drraedinu?

Setrid hefur fengid jakvaedar vidtokur hja notendum, adstandendum og samfélaginu i heild.
Einnig hefur myndast gott samstarf vid adra adila 4 sveedinu sem sinna
gedheilbrigdispjonustu s.s. Heilbrigdisstofnun bingeyinga og Geddeildarinnar a
Fjordungssjukrahusi Akureyrar. Ymis félagasamtok hafa styrkt starfsemina fra upphafi baedi
med fjarstudningi og styrkjum i formi gjafa. Einnig hafa einstaklingar Ur samfélaginu fzert
Setrinu gjafir til handverks og ymissa annarra hluta s.s. hdisbunadar. Namskeid, fyrirlestrar og
ymis fraeedsla hefur verid Setrinu ad kosnadarlausu par sem hlutadeigendur hafa gefid vinnu
sina.

5. Hver er pattur notenda i pessu verkefni/ pjonustu/urraedi, t.d. aGkoma peirra ad stjérnun
og rekstri asamt veitingu pjénustunnar?

Notendur taka virkan patt i pvi sem fram fer i Setrinu og skipta pa med sér verkum og
abyrgd. begar verid er ad undirbua ymis verkefni skipa starfsmenn og notendur i
undirbuninghdpa til ad fylgja verkefnunum eftir. Notendur taka patt i verkefnum eins
og ,,List an landamaera“ par sem peir hafa verid med listsyningar og kaffihus. Einnig
hafa notendur tekid virkan patt i radstefnum sem haldnar hafa verid um
gedheilbrigdismal, par sem peir hafa verid med erindi og tekid patt i undirlglj(ilngi.
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Notendur reka og sja alfarid um nytjamarkadinn ,,Kynlega kvisti“ og rennur allur agédi
til gdgerdarmala. Ut fra Setrinu spratt upp afleggjari sem kallar sig Sélsetrid. Su
gedraektarmidstod er tilkkomin vegna fjarlaegdar Setursins fra 66rum pjénustusveedum
bess. bar halda notendur ad mestu utan um sina starfsemi med Setrid sem sinn
bakhjarl. Engu ad sidur nyta pau sér pjonustu Setursins pegar pau geta.

6. Skipulag og dbyrgd. Hvar er verkefnid/pjonustan/urraedid stadsett innan kerfis? Lysid t.d.
ut fra skipuriti og stjérnun, stjérnunarleg-, fagleg- og fjarhagslegri abyrgo

Setrid er samstarfsverkefni Félagspjonustu Nordurpings, Félags- og tryggingamadlaraduneytis
og Husavikurdeildar Rauda kross islands.

7. Fjarmognun/studningur vid verkefnid/pjonustuna/drraedid?

15. Hvernig er petta verkefni fjarmagnad?

16. Hvernig er aGkoma/studningi rikisins hattad?

17. Hvernig er abkoma/studningi sveitarfélags/a hattad?

18. Hvernig er abkoma/studningi félagasamtaka hattad?

19. Adrar fjarmognunarleidir, t.d. einstaklingar, sjédir o.s.frv.

* Félagspjonusta Nordurpings: - verkefnisstjorn, rekstur og fjarframlag
* Félagsmalardduneyti: fjdrframlag og gaedaeftirlit

 Husavikurdeild Rauda kross islands — framlag og verkefnisstjérn

* Heilbrigdisstofnun bingeyinga — faglegt samstarf, verkefnaskipti

pingeyskt samfélag — fyrirtaeki, félagasamtok og einstaklingar med
fjarframlogum, 68rum gjofum og sjalfbodnu starfi

8. Hefur verid gerd uttekt/mat a 4 arangri 4 pessu verkefni/ pjénustu/arreedi og/eda liggur
fyrir mat @ arangri og gaedum pess?
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Framvinduskyrsla var unnin af Pekkingarsetri Pingeyinga a starfsemi Setursins arid
2007.

9. Hvernig var pad mat framkvaemt?

a) Var pad gert eftir dkvedin tima?
Framvinduskyrslan var unnin eftir fyrsta starfsar Seturs. Upplysingar um
bakgrunn og ségu Setursins voru fengnar fra fra Félagspjonustu Nordurpings.
Spruningarlistar voru lagdir fyrir notendur, adstandendur og fagadila.
pekkingarsetrid bar abyrgd a allri Urvinnslu gagna.

b) Er pad gert med reglubundnu mati?

10. Hverjar eru megin nidurstédur matsins?

Meginnidurstada skyrslunnar var su ad Setrid hafi batahvetjandi ahrif &4 notendur og
64% adstandenda notenda toéldu ad patttaka astvinar sins hafi haft jakvaed ahrif fyrir
sig. Allir samstarfsadilar toldu ad patttaka i Setrinu geti faekkad innlégnum a
geddeildir sjukrahusa og vidhaldid bata skjélstaedinga Setursins.

11. Tengilidur vid verkefnid/drraedid/pjonustuna?
a) Til hvers/hverra er haegt ad leita til pessa 6 fa nanari upplysingar um
verkefnid/pjonustuna/drreedid?

b) Adsetur/heimilisfang
Setrid, Argdtu 12. 640 Husavik. Simi: 464-1740
Forstoédumadur: Alma Lilja £varsdaottir.

c) Vefsida: http://setrid.felagsthjonusta.nordurthing.is/



http://setrid.felagsthjonusta.nordurthing.is/	�

49

Fylgiskjol - bls. 25 af 65 Ny sjénarhorn og leidir
til baettrar gedheilsu

VSL- virkjum, sty@jum, leysum

1. Hvert er heiti verkefnis/pjonustu/drraedis. Markmid pess og markhdpur.

Adferdafraedi VSL sem stendur fyrir ,,virkjum, stydjum og leysum’’ var préud &
busetuendurhafingarheimili fyrir gedfatlada sem rekin er 4 vegum Velferdarsvids
Reykjavikurborgar og er einkum aetlad einstaklingum sem hafa mikla pjénustuporf og/eda
haefni til ad nyta sér busetuendurhaefingu i naersamfélaginu. [ stefnu Velferdarsvids um
bjonustu vid gedfatlada, sem unnin var i samvinnu vid hagsmunasamtok, er m.a. |16gd ahersla
a ad notendur séu virkjadir til aukinnar abyrgdar, patttoku a eigin forsendum ut fra
notendasamradi, valdeflingu og hjalp til sjalfshjalpar. Pannig hafa notendur sjalfir vald til ad
taka dkvardanir um eigid lif en fa markvissan studning til pess ad finna pa leid sem er
farsaelust hverju sinni. VSL adferdafraedin er fagleg en um leid hagnyt adferd til pess ad
uppfylla stefnu svidsins um framkvaeemd pjénustu vid gedfatlada.

2. Tilurd verkefnisins/pjonustunnar/ Urraedisins? Hvernig og hvers vegna var
verkefnid/pjonustan sett a laggirnar?

VSL adferdafraedin proadist i neerpjénustu med notendum a arunum 2006-2008 og
hefur verid i framkvaemd sidan. Almennt ma segja ad pessi adferdafraedi hafi fengid
godar vidtokur m.a. hja notendum, adstandendum og hagsmunafélégum (Hugarafl,
Gedhjélp og OBl). Umtalsverdar framfarir i bata og virkni til samfélagslegrar patttoku
hefur ordid hja notendum pjénustunnar. bannig ma nefna ad arid 2008 var virkni
notanda til samfélagslegrar patttoku var um 30% en arid 2010 var hdn komin upp i
60%, an sértaekra dtaksverkefna um dagpjénustu.

3. Hvernig er hugmyndafraedi og adferd valdeflingar nytt vid verkefnid/pjénustuna/irraedisd?
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Valdefling er einn af sjo undirpattum VSL en adrir peettir eru: hjalp til sjalfshjalpar,
notendasamrdd, mannhyggja, atferlismotun, hugraen atferlisnalgun og fjolskylduvinna.
Verklag pjonustunnar byggist @ pvi ad allir notendur setja sér eigin markmid i 7
undirflokkum og ma par nefna matseld, heimilishald, hlutverk, samfélagspatttoku o.fl.
i samvinnu vid starfsfélk getur notandi valid um fjéra undirpaetti pjonustustefnu;
hvatningu, studning, leidsogn eda 6rvun. Med pessu moéti er ytt undir vald og dbyrgd
notenda pjénustunnar og haft er ad leidarljosi ad vidkomandi fai studning vid athafnir
og til ad auka haefni og faerni i eigin umhverfi. Med pessu mati er reynt ad tryggja
valdeflingu ibua og koma i veg fyrir ad starfsfélk taki forraedi af viokomandi med
rongum pjonustuaherslum.

- pjénusta byggd a8 VSL
;‘é adferdafree di

Hlutverk
Valdefling
Hjalp til sjalfshjalpar Verkefni
Tilbod
Notendasamrad
. Markmio
Mannhyggja Verklag
Atferlismétun
L, Einstaklings
Hugraen atferlisnalgun
aatlanir

Fjolskyldu/ adstandendanalgun

4. Hver er pattur félagasamtaka/nna i verkefninu/pjonustunni/drreedinu?

Hagsmuna og félagasamtok hafa baedi komid ad stefnumdétun sem og nanari préun a
adferdafraedinni med setu i starfshopum.

5. Hver er pattur notenda i pessu verkefni/ pjonustu/drraedi, t.d. adkoma peirra ad stjérnun
og rekstri asamt veitingu pjénustunnar?
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Notendur hafa komid ébeint ad stjornun og rekstri busetuendurhafingaheimilis med
setu i starfshdp um starfsazetlun pjénustulrraedis. Fulltrdar notenda
(hagsmunasamtaka) hafa setid i starfshdpi vegna heildaruppbyggingar
Reykjavikurborgar & pjénustu vid gedfatlada.

6. Skipulag og abyrgd. Hvar er verkefnid/pjénustan/urraedid stadsett innan kerfis? Lysid t.d.
ut fra skipuriti og stjérnun, stjérnunarleg-, fagleg- og fjarhagslegri abyrgd

Oll pjonusta vid gedfatlada i sértaekri bisetu (rumlega eitthundrad einstaklingar) fylgir
adferdafraedi VSL. Forstodumenn busetukjarna bera abyrgd a daglegri pjonustu og
verklagi. Forstodumenn heyra beint undir framkvaemdastjora pjonustumidstodva en
allir forstodumenn funda med verkefnastjéra vegna stefnumédtunar og préun a
verklagi pjonustunnar eda VSL.

7. Fjarmognun/studningur vid verkefnid/pjonustuna/drraedid?

a) Hvernig er petta verkefni fjdrmagnad?
Pjénusta vid gedfatlada (félagsleg heimapjénusta, lidveisla og frekari lidveisla)
byggir 4 pjonustusamningi Reykjavikurborgar og rikisins.

b) Hvernig er aGkoma/studningi rikisins hattad?
Rikid ber abyrgd 4 eftirliti 8 framkvaemd pjénustusamnings.

c) Hvernig er adkoma/studningi sveitarfélags/a hattad?
Sveitarfélagid ber abyrgo a allri framkvaemd pjénustunnar byggt a
bjénustusamningi vid rikid.

d) Hvernig er aGkoma/studningi félagasamtaka hattad?
Félagasamtok/hagsmunasamtok hafa tekid patt i heildaruppbyggingu a pjonustu
vid notendur i gegnum starfshépa. Ennfremur hefur sveitarfélagid gert ymsa
bjénustusamninga um kaup a pjonustu fra félagasamtokum t.d. Uttekt 4 pjénustu,
bjénustu til ad auka notendasamrad o.fl.

e) Adrar fjdrmognunarleidir, t.d. einstaklingar, sjodir o.s.frv.
nei

8. Hefur verid gerd uttekt/mat 4 4 drangri 4 pessu verkefni/ pjénustu/arraedi og/eda liggur
fyrir mat @ arangri og gaedum pess?
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Sveitarfélagid hefur sjalft gert Gttekt a busetuendurhafingarheimili sem vinnur eftir
VSL og voru megin nidurstédur: unnid er Ut fra notendasamradi, notendur upplifa
studning starfsmanna vid framfylgd einstaklingsaaetlana, allir vidmaelendur sogdust
sja drangur af notkun einstaklingsdzetlana og ad endurskodun peirra veeri einn af
arangurstengdum pattum bata o.fl. Ein af megin nidurstodum uttektar var ad
einstaklingar sem hofdu lokid busetuendurhaefingu voru i auknu maeli i bataferli i
langtimabusetu en peir einstaklingar sem ekki h6fdu fengid teekifzeri a
busetuendurhafingu. Notendur voru lengra komnir er vardar valdeflingu, hjalp til
sjalfshjalpar og notendasamrad. Gert er rad fyrir ad notendur i Hlutverkasetri muni
gera Uttektir @ premur sértaekum busetulrraeedum & arinu 2011.

9. Hvernig var pad mat framkvaemt?

a) Var pad gert eftir dkvedin tima?
Markmid a uttekt 4 pjonustu vardar fjarhagslegar forsendur sem og faglegar
forsendur. Sérfraedingur a midlaegri skrifstofu velferdarmala gerdi Uttekt a
umraddri pjéonustu. Raett var vid stjérnendur, starfsfélk og notendur. Horft var
til hversu lengi notandi hafdi fengid pjonustu og var pannig rzett vid einstaklinga
sem hofdu nylega hafid busetuendurhaefingu, pa sem voru rimlega halfnadir med
ferlid og ad lokum einstaklinga sem hofdu lokid busetuendurhafingu.

b) Er pad gert med reglubundnu mati?
J3, tolulegaur upplysingar voru notadar (m.a. pjonustupyngd) og byggt var a
adferdum eigindlegra rannséknaradferda.

10. Hverjar eru megin nidurstédur matsins?

Sja svar i spurningu 8

11. Tengilidur vid verkefnid/urraedid/pjonustuna?
a) Til hvers/hverra er haegt ad leita til pessa 8 fa nanari upplysingar um
verkefnid/pjonustuna/drraedid?

Jonu Rut Gudmundsddttur, verkefnastjéra skrifstofu Velferdarsvids
Reykjavikurborgar, jona.rut.gudmundsdottir@reykjavik.is

b) Adsetur/heimilisfang
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Borgartun 12-14, 105 Reykjavik
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CAFE UTOPIA

1. What is the name of the project/service? What are the target groups and main
goals?

The name of this projekt is: Cafe Utopia.

Is a commercial driven cafe, and the costumers are everyone in the neighborhood. The
employers are people with mental disorders, who is given more quality of life through
work with meaning.

The vision is to make the best cafe in town....

2. The origin of the project/service? How and why was it established?

It was established in 1997, as an employment projekt, because other treatment has
stopped and no longer had effect. The treatment in this projekt is: Work!

It was established as a cooperation between psychiatry in Ringkebing Amt and
Holstebro Kommune.

3. How is the ideology and method of empowerment used in the
project/service?

The empowerment meaning are used all the time... We work through the person and
not the illness, witch we try to look behind.

The work make demands to a person, and the person try to meet the requirements.
We make a lot of structure and learn skills, so the work does not make stress.

4. What is the role of social organizations in the project/service?

The Holstebro Kommune is the owner of the projeckt, but there is not much
interference.
The leaders of the café choose new employers, who all get paid for there work.

5. What is the role of the users/clients in the project/service? E.g. their
contribution to the management and running of the project?
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The cafe is driven as a company, with a leadership team. But we see the conditions of
work as very inmportant, so a lot of things is decided on meetings, where everybody
has the possibility to say their meening. Some decisions are made on these meetings.

6. Organization and responsibility. Where within the system is the
project/service situated? Describe e.g. from the organization chart, organizational-,
professional-, and financial responsibility.

The projekt is now owned by the labor management, in Holstebro Kommune. The
projekt gets subsidy from the kommune, gets subsidy to the salary and earns money by
selling food.

7. How is the financing/support to the project/service?

a) How is it financed?

See above.

b) How is the form of the support of the state?

There is no direct suppport of the state.

c) How is the form of the support of the local community?
With money.

d) How is the form of the support of the social organizations?
There are no support

e) Other financial options, e.g. individuals, funds ect.

No

8. Has there been any assessment on the project/service and have results of the
assessment been put forward?

Yes for many years ago. | think it was in 2000.

9. How was that assessment carried out?
a) Was is carried out over a specific time period?
Yes
b) Is is carried out systematically over time?
No
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10. What were the main results of the assessment?

That it was a succesfull project.

11. Contact person for the project/service.
a) Who is the contact person for the project/service?

Kaj Christensen
b) Address:

Danmarksgade 3, DK- 7500 Holstebro
c) Web page:

www.cafeutopia.dk
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PROJECT VENDEPUNKTER

1. Navn pa prosjektet/tjenesten/tiltaket. Malsetning og malgruppe.

Project Vendepunkter:

LAP — Landsforeningen af nuvaerende og tidligere psykiatribrugere — i Kébenhavn og
Fredriksberg, har siden 2004 tilbudt szerlige kurser til mennesker med alvorlige
sindslidelser, som dnsker at fa en bedre hverdag.

Kurserne holdes under fellesbetegnelsen ,Vendepunkter” og bygger pa en
opfattelse af, at mennesker med sindslidelser kan kommmi sig — helt eller delvist
(recovery) — ot at de kan opna det ved at fa kontrol over deres eget liv
(empowerment). De bliver i stand til at handleg selv, og de oplever en sammenhang i
tilveerelsen.

Udgangspunktet for kurserne er deltagernes egna 6nsker og behow, og pa kurserne
arbejder den enkelte med at forebedre sine muligheder for a handtere hverdagen.
Det sker i rammer, hvor den enkelte hele tiden selv bestemmer, hvad han/hun vil.
»,Hvad var det, der gjorde, at jeg kunne se fremad — at mit liv blev bedre?“

Malsaetningin er: Velvaere og en meningfuld dagligdag.

2. Hvordan og hvorfor ble prosjektet/tjenesten/tiltaket opprettet?

LAP (Landsforeningen af nuvaerende og tidligere psykiatribrugere) Kébenhavn-
Fredriksberg er intiativtaget til og udbyder af Projekt Vendepunkter. Projektet
udspringer af LAP K6benhavns mangearige erfaring med brugerstyrede projekter og
arbejde med at forbedre forholdene for psykisk syge og psykiatribrugere.
Recovery-tankegangen er ikke noget nyt f&enomen i international sammenhang.
Adskilige udenlandske undersogelser har fremhavet fordelene ved at arbejde mere
,recovery-orienteret”. LAP er da ogsa inspieret af den internationale psykiatre-
brugerbevaegelses arbejde med tankegange om recovery, empowerment og
inklusion.

LAP fik idéen til Vendepunkter, fordi psykiatribrugerne ikke lzengere fandt det
tilfredsstillende blot af benytte egne vaeresteder, og behovet for at deltage i
samfundet pressede sig pa. Psykiatribrugernes énske om at deltage i normale
aktiviter i samfundet faldt sammen med, at recoverybegrebet blev introduceret i
Danmark.

Vendepunkter kom derfor til at handle om psykiatribrugernes egen
kompetenceudvkliing , baret af en hab om forandring, kombineret met muligheden
for at tilegne sig viden gennem erfaringsudveksling med ligesindede. Hele tiden med
det perspektiv at skabe forudsaetningar for selv at kunne gennemfére konkrete
&ndringer af hversdagslivet.

Kompetenceudviklingsforlaebet er baseret pa LAPs tidligere erfaringer med de valg,
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psykiatribrugere foretager, og som kan fore til, at den enkelte f.eks. Kan:
* Vare sammen med andre mannesker i hverdagen.
* Deltage i friviligt arbejder eller vaere aktiv i sit lokalsamfundet.
* Vere aktiv i brugerbevaegelsen.
* Komme pa arbejdsmarkedet eller i uddanelse.

3. Hvordan er ,empowerment”, , egenkraftmobilisering” brukt som ideologi og metode i
prosjektet/tjenesten/tiltaket?
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Empowerment-begrebet spiller en central rolle i forhold til recovery, og skal betragtes
som indlejret i recovery-tanken.

Empowerment betyder at blive i stand til ad handleg selv. LAP definerer
empowerment ved at opna kontrol over eget liv. Det vil sige at opna kontrol over de
kritiske afgdrende faktorer, der holder mennesker fast i understrykkelse eller afmagt,
hvor de ikke har kontrollen. Alle mennsker har behow for a skabe sig et godt liv, og
det gode livs fundament er at opleve en sammenhaeng i tilveerelsen, saledes at den
opleves som begribelig handterbar og meningsfuld. Empowerment betyder magt,
kraft og styrke, hvor vaekst i erkendelse indsigt og selvforstaelse gar hand i hand med
en karftfuld handlen. Empowerment er saledes bade en del af en proces og et mal i sig
selv.

Empowerment-begrebet rummer bade en individuel og en fzlles proces. Den
invividuele proces handler om at give deltagerne forudsatninger for at tage magten
tilbage over eget liv. Til det horer grundleeggende information og viden om de
rettigheder og muligheder, man har som psykiatribruger, samt om den diskrimination,
man kan udsaettes for pa grund af en psykisk lidelse.

Den fzelles proces bestar af to processer: den som handler om, at en afgraenset
gruppe- med samme type af problemer udveksler erfaringer og kan medvirke til den
enkeltes udvikling. Derfor er peer support (bruger-til-bruger hjzelp) en integreret del
af undervisningforlobet.

Den fzelles proces handler sesuden om, at gruppen kan handle til falles bedste med
det formal at aender forholderne for gruppen — en mere politisk indsats. Dette sidste
udgangspunkt ligger til grund for succeskriteriet om, at deltagerne bliver i stand til at
gore noget for andre.

Empowerment-begrebet og recocery-begrebet har salades et falles udgangspunkt i
den enkeltes ressourcer og muligheder samt i evnen til selv at handle.

Recovery og empowerment i et brugerperspektiv

For at understrege sammenhangen mellem empowerment- og recoverbegrebet i
forhold til psykiatribruger, benytter LAP félende citat.

»...Recovery in the user-movements has always been more about empowerment”
(Recovert in the usermovement, 2009, 2).

Psykiatribrugere, der arbejder med recovery, ponterer ifélge LAP, at reocery i sin
essens ikki handler om at slippe for symptomerne, som félger med sygdommen, men i
hojere grad a fokusere pa, hvilket liv de dnsker for sig selv (Recovery in the
usermovement, 2009, 2). Dermed bliver recovery i hoj grad et spérgsmal om at fa
magten over eget liv.

4. Hvilken rolle har frivillige organisasjoner i prosjektet/tjenesten/tiltaket?
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Projekt Vendepunkter er udviklet i den frivillige organisation LAP Kébenhavn og
Fredriksberg.

Da projekterne er vokset ud af en forandkring i brugernes egen
interesseorganisation, er det klart at de projekter, der er udviklet der, kun kan
afviklerrs i en frivillig organisering, hvor brugernes synsvikler, behow og situation, er
det der er afseet for al afvikliing og udvikiing af Projekt Vendepunkter.

Sa vores projekter bygger pa brugernes individuelle behow og dnsker og foregar i
rammer der rummer , bruger til bruger” radgivning og reflektion.

Det er fermed helt anderledes temaer og udviklingsprocesser der kan finde sted her,
hvor anders dagsorden eller metoder eller forvetninger, ikke er det der angiver
rammerne for personlig udvikling og udvikling af egne kompetencer.

Vi kan iveearksaette udviklingsprocesser, der er styret af den enkelte deltager og hver
de ydelser der skal til for at holde den individuelle proces i gang kan tilores nar det er
aktuelt at tilbyde dem, set i udviklingsperspektivet.

5. Hvilken rolle har brukere i dette prosjektet/tjenesten/tiltaket, f.eks. deres rolle i
administrasjon/bestyrelse og drift, samt utfgrelse av tjenesten?

Der er ingen ansatte i administration, ledelse eller undervisning, som ikke selv er eller
har veeret psykiatribruger.

De fagpersoner der ind imellem tilknyttes projektet, i forskellige funktioner, nar der er
et behov herfor, er projektansatte pa fast honorar.

6. Organisering og ansvar. Hvor er prosjektet/tjenesten/tiltaket/ plassert innenfor
eksisterende tjenesteorganisasjon? Beskriv f.eks ut fra organisasjonkart og ledelse,
administrativt-, fagligt og finansielt ansvar.

De fleste recovery forléb er financieret af frivillighedsmidler fra stat og kommuneer.
Midler der soges arligt. Det er Brugerorganisationen LAP der séger om midlerne og er
okonomiansvarliger.

Det er tilknyttes en projektkoordinator der star for projektafviklingen, og
projektadministrationen, som har foreningenbestyrelsen seom arbejdsgiver.
Projekterne som gennemfdres med frivillighdesmidler, har den tilknytning til
eksisterende offentlige tilbud, som de selv det finder formalsjenligt at have.

En ander af vores projekter er et metodeudviklingsprojekt financieret af
socialdirektoratet og arbejdsmarketdirektortet i faellesskab, i Kbbenhavns Kommune.
Projekt Vendepunkter til Arbejdsmarkedet.

Projekiet er malrette borgere pa langvarig kontakthjzaelp og med psykiske problemer.
Det er Jobcentre i Kbbenhavn der henviser borgere til projektet. Dette projekt er




Fylgiskjol - bls. 38 af 65 Ny sjénarhorn og leidir
til baettrar gedheilsu

underlagt vilkarerne for ekstern virksomhed, som jobcentret entrere med for at
aktivere deres borgere.

7. Finansiering/stgtte til prosjektet/tjenesten/tiltaket?

Hvordan er dette prosjekt finansiert?

o Alla projekterne er finiancieret entem gennem ansogning af
pujlemidler eller ved at der er givet beviling til et specifkt ansogt
projekt.

Hvilken stgtte mottar prosjektet fra staten?

o Staten har ingen rolle i denne tjenesten.

o Stotte fra Tip og Lottomidler til friviligt arbejde.
Hvilken stgtte mottar prosjektet fra kommunen?

o Stotte fra 18 midler til friviligt social arbejde. Samt beviliger til
godkendte specifikt ansogt projekter.

Hvilken stgnad far prosjektet fra frivillige organisasjoner?

Andre finansieringsmater, f.eks fra individer, fonds osv.?

8. Er det blitt gjort evaluering av prosjektet/tjenesten/tiltaket og/eller finnes det et resultat
eller kvalitetsmaling av dette?

Vi er ved at afslutte en evaluering af det en af voores projekter: Vendepunkter I.
Evalueringen omfatter 12 forlob afviklet fra 2004-2009.

Vores metodeudviklings projekt evalueres. Evalueringen er den del af projektet og er
faerding ved projektafslutning.

9. Hvordan var denne evalueringen gjennomfgrt?

e) Var det gjort etter en bestemt tid?
Ja, efter 5 ar.
f) Blir det gjort med kontinuerlig evaluering? e ten
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Ja, kontinuerligt.

10. Resultater av evalueringen?

Forandringer.
Formalet med evalueringen har vaeret at se pa virkningerne for de enkelte
kursusdeltagere, uanset om de har veeret pa et Vendepunkt-kursus for fem ar siden,
eller de har afsluttet forloben en maned for interviewet. £ndrig af adfzert og
menneskelig udvikling er en proces, som I6ber over lang tid. Nogle gange gar den i
std, og nogle gange gar den tilbage. Det framgar af samtalerne med deltagerne, at
kurserne for nogle er blevet startskuddet til en personlig udviklingsprocess, for andre
understotter det en udvikling, som allerade var i gang, da de startede pa kurset.
Vi har derfor i vealueringen valgt at sporge deltagerne, om de kunne huske, hvad de
fik ud af kurset, og hver de er nu. Vi har sa delt svarende op i kortsigtede virkninger,
mellemlange virkninger og virkninger pa langt sidt. Det er de kortsigtede virkninger,
de fleste deltagere fortzeller om, nar de beskriver, hvad der kom ud af Vendepunkter.
De lange og mellemlange virkninger beskriver hvor deltagerne er i dag, og kan ikke
kun tilskrives Vendepunkter, men ogsa de mange andre ting, som deltagerne har
gjort i deres live.
Sammenfattende kan resultaterne beskrives salades:

* Deltagerne har faet indsigt i deres sygdom og sygdomsbillede

* De har faet redskaber til at handtere deres sygdom

* De er blevet i stand atil at gore ting selv, som de er glade for

* Deer blevet istand til at gore noget for andre

* De har faet brugbare netvaerk

* De har faet en beder hverdag

* Da har faet indflydelse pa eget liv.

11. Kontaktpersoner til prosjektet/tjenesten/tiltaket?

1. Kontaktpersoner som kan gi naermere opplysninger vedrgrende
prosjektet/tjenesten/tiltaket?

Erik Olsen eller Claus Bech-Nielsen, vendepunkter@psykiatribrugere.dk

2. Adresse:

LAP Kébenhavn og Fredriksberg
Vesterbrogade 103, 1sal
1620 Kdébenhavn V Danmark

3. Nettsted/Web page: e



mailto:vendepunkter@psykiatribrugere.dk	�

64

Fylgiskjol - bls. 40 af 65

Ny sjonarhorn og leidir
til baettrar gedheilsu

www.psykiatribrugere.dk
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ILLNESS MANAGEMENT AND RECOVERY

1. What is the name of the project/service? What are the target groups and main
goals?

Illness Management and Recovery (IMR) is a curriculum-based rehabilitation program
designed with a recovery-approach. The aim of IMR is to rehabilitate people with severe
mental illnesses by helping them acquire knowledge and skills in managing their illness and
achieve personal recovery goals.

The target group are adults diagnosed with schizophrenia or bipolar disorder associated with
one of the two participating community mental health centres.

The hypothesis is that the IMR program compared with treatment as usual will show an
increase in the participating patients’ level of functioning at the end of treatment.

2. The origin of the project/service? How and why was it established?

The IMR program is designed by Dr. Kim Mueser et al. as an evidence-based practice based
on the principals of recovery to help people with severe mental illnesses to set individual
meaningful goals for their lives and gain illness self-management skills and thereby contribute
to their individual recovery-process (Mueser, Corrigan, Hilton, Tanzman, Schaub, Gingerich et
al. 2002). By collecting the evidence of different empirically supported practices including
psycho-education, relapse prevention, behaviour training to improve medication adherence,
coping skills training and social training, IMR was developed as a full-ranged rehabilitation
program and consolidated into a single standardised program for study and dissemination.
The effectiveness has been tested in a few randomised trials with various settings (Hasson-
Ohayon, Roe & Kravetz, 2007; Levitt, Mueser, Degenova, Lorenzo, Bradford-Watt, Barbosa et
al. 2009; Salyers, McGuire, Rollins, Bond, Mueser & Macy, 2010) and these trials indicate that
IMR in group level can be implemented with a good effect and a high fidelity to the program
curriculum (Salyers, Godfrey, McGuire, Gearhart, Rollins & Boyle, 2009; Salyers, Rollins,
McGuire & Gearhart, 2009). Due to methodological limitations in the previous trials e.g.
regarding the blinding process further trials are crucial to prove the effect.

The IMR program is established in Denmark in two community mental health centres in
the Capital Region both as a research project (PhD) to investigate the effectiveness and as a
quality development project to develop the quality of care in two community mental health
centres. It‘s planned that 200 participants will participate and be randomised to either the
IMR program or treatment as usual in the period of February 2011 to December 2012.

3. How is the ideology and method of empowerment used in the project/service?
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Key issues in the IMR program are recovery and empowerment.
The aim of the IMR program is that the patients gain empowerment so that they can manage
their mental illness and begin a process of recovery.

4. What is the role of social organizations in the project/service?

The IMR program is so far only implemented in community mental health centres and social
organization are not yet involved.

5. What is the role of the users/clients in the project/service? E.g. their contribution
to the management and running of the project?

IMR is provided in group format and will last nine months with a series of weekly sessions
where mental health practitioners help/teach the participants to develop personal strategies
for managing their mental illness and moving forward in their lives. User/clients are
contributing to IMR project by giving advices in the planning of the project and monitor the
development of the project. In the expansion of IMR in Denmark it will be a possibility that
clients/user will contribute by teaching at the IMR program.

6. Organization and responsibility. Where within the system is the project/service
situated? Describe e.g. from the organization chart, organizational-, professional-,
and financial responsibility.

The steering committee consists of the management of the two mental health hospitals
where the IMR project is situated, which are responsible for the financial part of the project.
Overall leader of both quality development and research project is psychiatrist and leader of
the Research Unit of Psychiatric Rehabilitation Lene Falgaard Eplov. Responsible for the
research is PhD student, cand.scient.san.publ. Helle Stentoft, Research Unit of Psychiatric
Rehabilitation, Psychiatric University Centre Ballerup. See organisation chart.
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Styregruppe

Centerchef Kristen Kistrup, PC Frederiksberg
Udviklingschef Ulla Branner Jespersen, PC Frederiksberg
Centerchef Jan Toftholm Andersen, PC Ballerup
Udviklingschef Mette Olander, PC Ballerup

Projektleder
Overlaege, ph.d. Lene Falgaard Eplov, Projektenhed for

psykiatrisk rehabilitering PC Ballerup

Referencegruppe

Professor Kim T. Mueser Dartmouth
University; kredsformand Jesper Steen
Andersen Landsforeningen SIND; klinikchef
Peter Clemmensen, PC Ballerup; centerleder
Johanne Bratbo, Videncenter for
Socialpsykiatri; formand for psykiatri
foreningens feellesrad Kirsten Hove;
e EgOterapilaerer, cand.scient.; ph.d. stud.
Kirsten Petersen, Ergoterapeutuddannelsen,
Arhus; Lone Petersen, PC Ballerup;Rickard
Fardig, Uppsala akademiska sjukhus; Gunnar
Ugleberg, Leder af socialpsykiatrien, Herlev
Kommune; Lena Kondsrud fra
socialpsykiatrien, Frederiksberg.

Kvalitetsudviklingsprojektgruppe Forskningsprojektgruppe
Fra Projektenhed for psykiatrisk rehabilitering:
ph.d. studerende Helle Stentoft, Fra PC

Frederiksberg: Udviklingschef Ulla Branner
Jespersen. Fra DPC Frederiksberg Vanlgse: Projektenhed for psykiatrisk rehabilitering. Centerchef

overlaege John Hagel Mikkelsen, ledende Kristen Kistrup, PC Frederiksberg. Udviklingschef Mette
Olander, PC Ballerup. Overlaege John Hagel Mikkelsen,
DPC Frederiksberg Vanlgse. Overlaege Karin Thomsen,
DPC Ballerup Egedal Herlev. Centerchef Kristen Kistrup,
PC Frederiksberg. Udviklingschef Mette Olander, PC
Ballerup. Clinical Research Assistant Jane Lindschou
Hansen.

Ph.d. studerende Helle Stentoft, Projektenhed for
psykiatrisk rehabilitering. Seniorforsker Lisa Korsbek,

distriktspsykiatrisk sygeplejerske Charlotte Bgttger
og distriktssygeplejerske Elisabeth Jgrgensen. Fra
PC Ballerup: oversygeplejerske Ane Grethe
Madsen.Fra DPC Ballerup Egedal Herlev: overlege
Susanne Gydensen, afdelingssygeplejerske Jane
Hansen og overlaege Karin Thomsen
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7. How is the financing/support to the project/service?

a) How is it financed?

The project is financed by the involved mental health hospitals, the Capital Region of
Denmark and Helsefonden [Health fund].

b) How is the form of the support of the state?
The state is not supporting the project directly.

c) How is the form of the support of the local community?
The local community is not supporting the project financially.

d) How is the form of the support of the social organizations?
The social organisations are not supporting the project financially.

e) Other financial options, e.g. individuals, funds ect.

Helsefonden [Health fund]

8. Has there been any assessment on the project/service and have results of the
assessment been put forward?

There are no results yet.

There will be assessment at baseline (before the patients are randomised to IMR or
treatment as usual) and after the 9 months of treatment. The primary outcome is level of
functioning at the end of treatment this is asses by Global Assessment of Functioning (GAF-
F). The secondary outcomes are disease symptoms; use of alcohol/drugs; individual meaning
of recovery; hope; hospital admissions and out-patient psychiatric treatment at the end of
treatment (9 months) and at follow-up 21 months after baseline.

9. How was that assessment carried out?

a) Was is carried out over a specific time period?

The duration of the research project will be four years. Recruitment to the tria'}pgd\bﬁseline
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assessments has begun January 2011 and is due for completion in February 2012. The
intervention will start March 2011 and the follow-up assessments in November 2011.

b) Is it carried out systematically over time?

Yes — validated scales are used and assessments are carried out according the current
standard of research.

10. What were the main results of the assessment?

No results yet. The effectiveness has been tested in a few randomised trials with various
settings (Hasson-Ohayon et al., 2007; Levitt et al., 2009; Salyers et al., 2010) and these trials
indicate that IMR in group level can be implemented with a good effect and a high fidelity to
the program curriculum (Salyers et al., 2009; Salyers et al., 2009).

11. Contact person for the project/service.

a) Who is the contact person for the project/service?
PhD Student Helle Stentoft
b) Address:

Research Unit for Psychiatric Rehabilitation
Ballerup Boulevard 2

DK- 2750 Ballerup

Denmark

c) Web page:
Webpage in Danish

http://www.psykiatri-

regionh.dk/menu/Centre/Psykiatriske+centre/Psykiatrisk+Center+Ballerup/Forsk

ning/Projektenhed+for+psykiatrisk+rehabilitering/Igangvaerende+projekter.htm
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IMPLEMENTATION OF RECOVERY-ORIENTED PRACTICE

1. What is the name of the project/service? What are the target groups and main
goals?

Implementation of Recovery-oriented Practice in a Danish Mental Health Service

2. The origin of the project/service? How and why was it established?

One of the strategies of Frederiksberg Mental Health Service is to establish a
recovery-oriented practice. It was based on the results of a buttom-up proces among
the staff, which took place in 2008.

Due to a local task force of the mental health department (Frederiksberg Mental
Health Service) the Recovery Approach was step by step put into practice.

There are three steps:

a. The Recovery Dialogguide, which is an important tool for the staff in finding a
common understanding of the concept and in putting the approach into practice,
being face to face with the patient. The Recovery Dialogguide is introduced to the
staff integrated in a local education process about CBT.

b. A Recovery-questionnaire was developed based on the results of the National Danish
Recovery-Project from 2006. The results from a cross-sectional study January 2010
including patients and staff is published as a report. It was supposed to be a output
value before the initiatives was introduced. The results however has a lot of
interesting findings, including the fact, that the staff seems to believe in the ability of
people to recover.

c. lllness Management and Recovery (IMR) is a curriculum-based nine months
rehabilitation program based o the principles of recovery. The aim of IMR is to
rehabilitate people with severe mental ilinesses by helping them acquire knowledge
and skills in managing their illness and achieve personal recovery goals. Previous
randomised controlled trials indicate that IMR can be implemented with a good
effect and a high fidelity though further trials are crucial to demonstrate the
potential effectiveness of IMR. The study design is an individual-level single-blind
randomised controlled trial of the IMR program compared with a treatment as usual
control for 200 people diagnosed with schizophrenia or bipolar disorder under the
care of two Mental Health community centres in the Capital Region of Denmark
(Frederiksberg Mental Health Service and Ballerup Mental Health Service.

3. How is the ideology and method of empowerment used in the project/service?
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The ideology and method of empowerment is based on recovery-oriented practice
using the philosophies of W. A. Anthony and Larry Davidson.
It is based upon the assumption that people with severe mental illness should

rightfully have control over their own lives, supported by others. Hope is the clear and
central beacon.

4. What is the role of social organizations in the project/service?

In this case the practice takes place at the psychiatric department and at the
community psychiatry — and not at the municipality.

5. What is the role of the users/clients in the project/service? E.g. their contribution
to the management and running of the project?

The users/clients are included in the assessment.

6. Organization and responsibility. Where within the system is the project/service
situated? Describe e.g. from the organization chart, organizational-, professional-,
and financial responsibility.

Frederiksberg Mental Health Service (or Frederiksberg Mental Health Centre) is a
mental health service, which is a part of the Region Hovedstadens Psykiatri (The
Mental Health Service of the Capital Region). The organization consists of

e 10 Mental Health Centres serve one catchment area
o Bed units
o Outpatient Clinics
o Community Mental Health Centres
o Outreach treatment
o Specialized treatment
¢ 3 Mental Health Care Centres for Child and Adolescent Psychiatry serve one
catchment area
o Bed units
o Outpatient Clinics
o Outreach treatment.

Region Hovedstadens Psykiatri provides treatment to approx. 32 % of al' patients with
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mental illness in Denmark.

7. How is the financing/support to the project/service?

a) How is it financed?
» As a part of the operating budget

b) How is the form of the support of the state?
= None

c) How is the form of the support of the local community?
= None

d) How is the form of the support of the social organizations?
= None

e) Other financial options, e.g. individuals, funds ect.
= No

8. Has there been any assessment on the project/service and have results of the
assessment been put forward?

As described under question 2 a Recovery-questionnaire with the results from a cross-
sectional study January 2010 including patients and staff is published has been performed. It
is supposed to be a output value before the initiatives was introduced.

9. How was that assessment carried out?

a) Was is carried out over a specific time period?
Yes, and the next cross-sectional study will be done next year.

b) Isis carried out systematically over time?
Yes

10. What were the main results of the assessment?

The results of the assessment will come 2012 or 2013.
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11. Contact person for the project/service.

a) Who is the contact person for the project/service?

Head of the Department and Chairman of the Danish Association for
Community Mental Health (DACMH) Kristen Kistrup

b) Address: Frederiksberg Mental Health Service
57-59 Ndr. Fasanvej
DK 2000 Frederiksberg

c) Web page: www.psykiatri-frederiksberg.dk
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OPSOGENDE PSYKIATRI TEAM

1. Hvert er heiti verkefnis/pjonustu/urraedis. Markmid pess og markhdpur.

Ops@gende Psykiatri Team (Op Team) afdeling O, Psykiatrisk Center Kgbenhavn.
Inngripseftirfylgt (Assertiv Community Treatment, ACT). Vidvarandi og virk vetfangspjonusta.
Markmid ad skapa betri medferd fyrir endurkomusjuklinga og sjuklinga sem ekki hafa getad
nytt sér hefébundna gedlaeknipjonustu. Markhdépurinn eru einstaklingar milli 18 til 65 ara.
Sjukdémagreiningar eru skitzofreni, delusional disorder, skitzoaffektivur sjukdémur,gedhvorf

2. Tilurd verkefnisins/pjonustunnar/ Urraedisins? Hvernig og hvers vegna var
verkefnid/pjonustan sett a laggirnar?

ACT adferdin er préud i Madison Wisconsin USA, um 1960.

Markmidid var ad skapa betri medferd fyrir endurkomusjuklinga.
Sértaek/heildraen nalgun.

Besta fyrirmyndin reyndist ad vera ACT likanid, sem er préad af Stein og Test.
Op Team byrjadi vid Rikisspitalann i KBH i agust 2004.

3. Hvernig er hugmyndafraedi og adferd valdeflingar nytt vid
verkefnid/pjonustuna/lrreedid?

ACT er vidvarandi og virk vettfangspjonusta.

pad er tengilidurinn (Case Manager) sem er dbyrgur fyrir medferd notenda og ekki
notandi sem ber dbyrgd a ad leita til gongudeildar.

Tengilidurinnber dbyrgd 4 ad kalla til alla pa adila sem skipta mali og ad styrkja
tengslanet vidkomandi.

Medhondlun fer framm i eigin umhverfi/heimili og er einstaklingsmidud.
Tengilidir eru alltaf gestir & heimili notanda.

Pad er aridandi ad skapa jakvaed tengsl vid notanda , svo vid séum velkomin tilbaka.
Pad er aridandi ad pad sé gengid ut fra porfum senm notandi hefur til hvers tima.
Adstandendur eru hafdir eins mikid med i rddum og haegt er.

Mikilvaegt ad virda sjalfsakvordunarrétt notanda.

4. Hver er pattur félagasamtaka/nna i verkefninu/pjénustunni/drraedinu?

Teimid er opid fyrir 6llum tengslum og reynir ad vera virkt ut 4 vid.
Pat sem notendur i Op Team oftast eru mjog vei kir, eru pad oftast tengilidirnir sem
hafa samband vid félagssamtok.
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5. Hver er pattur notenda i pessu verkefni/ pjonustu/urraedi, t.d. aGkoma peirra ad
stjérnun og rekstri asamt veitingu pjénustunnar?

Notendur geta komid skoddun sinni afram i gegn um tengilid, stjérnanda teimis og
gedlaknir.

Notendur eru ekki i stjorn.

pad fyrir finnst “Brugerrad” spitalanum.

Hér hafa notendur moguleika & ad tja sig.

6. Skipulag og dbyrgd. Hvar er verkefnid/pjoénustan/urraedid stadsett innan kerfis?
Lysid t.d. at fra skipuriti og stjérnun, stjérnunarleg-, fagleg- og fjarhagslegri
abyrgo

Op Team er vettfangsteimi innan opinberu spitalakerfi og tilheyrir Psykiatrisk Center
Kébenhavn, afdeling O.

7. Fjarmognun/studningur vid verkefnid/pjonustuna/drraedid?

Opinber stofnun.

8. Hefur verid gerd uttekt/mat a 4 arangri 4 pessu verkefni/ pjénustu/drraedi og/eda
liggur fyrir mat & arangri og geedum pess?

Marshall og Lockwooe 2000.
Ph.D Thesis, Marie Hagh Thggersen, Cand.Psyk.

9. Hvernig var pad mat framkvaemt?

Marie Hggh Thggersen fylgdi tveim fyrstu teimunum i Kaupmannahofn, fra
september 2003 til febrdar 2005.

10. Hverjar eru megin nidurstédur matsins?

"Resultater: Op var signifikant bedre til at fastholde patienter end
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standartbehandlingen. Patienter der modtog behandling fra Opdeudover ferre
indlaeggelsesdage, et hgjere socialt funktions niveau, var mere kompliente med
antipsykotisk medicin og mere tilfredse med behandlingen. Oplevelsen af
paternalisme var lavere blandt dem som modtog behandling fra OP. Der var ingen
forskel pa tvansindlzaeggelser, livskvalitet og psykopatologiske symtomer i de to
grupper.”

11. Tengilidur vid verkefnid/urraedid/pjonustuna?
Teamleder J6hanna Erla Eirisdotttir.




77

Fylgiskjol - bls. 53 af 65 Ny sjonarhorn og leidir
til baettrar gedheilsu

NOREGUR
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HUSK

1. What is the name of the project/service? What are the target groups and main

goals?

Hggskole og universitetssosialkontor (HUSK)
Hovedmalet er a styrke kunnskapen og kvaliteten i sosialtjenesten.

2. The origin of the project/service? How and why was it established?

HUSK ble opprettet som et femarig statlig prosjekt 2006 — 2011. Hensikten var a
utpregve forspk med nye samarbeidsformer mellom forskning, utdanning, praksis og

brukere.

3. How is the ideology and method of empowerment used in the project/service?

Gjennomfgringen av de lokale prosjektene skal skje i et likeverdig samarbeid mellom
de fire hovedaktgrene:

* Ansatte ved utdanningsinstitusjonene

* Studenter

* Ansatte i praksisfeltet

* Brukere av sosialtjenesten

4. What is the role of social organizations in the project/service?

Ingen

5. What is the role of the users/clients in the project/service? E.g. their contribution
to the management and running of the project?

Radgivere med brukererfaring er ansatt i deltidsstillinger for a bidra i delprosjekter
som forskningsmedarbeidere eller prosjektledere.

6. Organization and responsibility. Where within the system is the project/service
situated? Describe e.g. from the organization chart, organizational-, professional-,

and financial responsibility.
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Statlig prosjekt under Institutt for sosialfag, Det samfunnsvitenskapelige fakultet,
Universitetet i Stavanger

7. How is the financing/support to the project/service?

a) How is it financed?
Hovedsaklig ved statlige midler

b) How is the form of the support of the state?

Arlige bevilgninger etter sgknad

c) How is the form of the support of the local community?

Kommunene som deltar bidrar med ansatte i en stor eller liten stillingsbrgk

d) How is the form of the support of the social organizations?
ingen

e) Other financial options, e.g. individuals, funds ect.
Universitetet bidrar med ansattes Fou-tid

8. Has there been any assessment on the project/service and have results of the
assessment been put forward?

Er blitt fulgt opp av ekstern evaluator.
Rapport fra Nordlansforskning foreligger (www.husk-stavanger.no).

9. How was that assessment carried out?

a) Was is carried out over a specific time period?

b) Isis carried out systematically over time?

10. What were the main results of the assessment?

Prosjektet evalueres til blant annet a ha styrket verdien av brukernes
erfaringskunnskap. Arbeidet anbefales viderefgrt med noen justeringer.

11. Contact person for the project/service.

a) Who is the contact person for the project/service?
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Aase Bp-Rygg

b) Address:
HUSK Stavanger regionen
Det samfunnsvietnskapelige fakultet
Universitetet i Stavanger
Aase.bo-rygg@uis.no

c) Web page:

www.husk-stavanger.no
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KIM-SENTERET

1. What is the name of the project/service? What are the target groups and main
goals?

Navn: Stiftelsen KIM-senteret

Malgruppe/ Mal: Mennesker som har/har hatt psykisk sykdom (eller ogsa andre
funksjonshemminger) som gnsker a gve seg opp til 8 kunne komme ut i Ignnet
arbeid.

2. The origin of the project/service? How and why was it established?

Hvorfor: Brukerorganisasjonen Mental Helse Sgr-Trgndelag laget et prosjekt i 1997
fordi deres medlemmer ofte fant det vanskelig a benytte de vanlige
arbeidstreningsbedriftene som sto til radighet. Dette prosjektet skulle gi mennesker
som hadde vaert giennom en psykisk sykdom mulighet til a starte arbeidstrening for a
prgve ut arbeidsevnen sin og gve seg opp til 8 komme ut i arbeid. En viktig side av
arbeidstreningen var at det skulle veere mulig a starte opp nar den enkelte selv mente
at hun/han kunne delta i arbeidstrening, en annen viktig side var a ha
arbeidsoppgaver og arbeidstid som var tilpasset den enkeltes behov.

Hvordan: Vi sgkte om midler til prosjektet fra Stiftelse Helse og Rehabilitering som
disponerte midlene fra Exstralotteriet som gar pa Norsk TV hver tirsdag. Disse
midlene skal brukes til rehabiliteringsformal, helseopplysning og forskning. Det var
ferste ar med utdeling fra dette lotteriet og vi var svaert heldige og fikk midler til
oppbygging og drift i til sa mmen 3 ar. Prosjektet varte fra 1/1 1998 til 31/3 2001.
Allerede i det fgrste aret som prosjekt valgte Mental Helse Sgr-Trgndelag a skille ut
prosjektet fra organisasjonen for a sikre videre drift etter prosjektperioden. De
opprettet derfor en stiftelse med egne vedtekter, organisasjonsnummer og gkonomi.
(Vedtektene fglger vedlagt som egen fil. Der kommer det fram hvilken tilknytning vi
na har til brukerorganisasjonen.)

Fra 1. april 2001 og til d.d. har vi drevet ordinaer drift basert pa prosjektets
beskrivelse, organisasjonens ideologi og ngdvendige tilpassinger til statens regler for
arbeidstrening og attfgring i Norge. | mai 2001 ble vi godkjent som tiltaksarranggr for
NAV og vi har driftsavtale med Trondheim kommune.

3. How is the ideology and method of empowerment used in the project/service?
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Vi legger stor vekt pa det vi kaller hjelp til selvhjelp — i dette arbeidet inngar et mgte vi
har for bade ansatte og medarbeidere (vare brukere har tittelen medarbeidere) fire
dager i uka. Mgtet starter hver dag kl. 0900 og varer i 45 min. Her tar vi for oss alle
emner som kan ha innvirkning pa medarbeidernes veg tilbake til arbeid, mestring av
forhold som har innvirkning pa samarbeid og samveaer med andre. Mange av vare
medarbeidere har ulike grader av sosial angst og ofte liten tro pa egne forutsetninger
for @ mestre en jobb. Vi legger stor vekt pa at medarbeider kan lzere av andre
medarbeidere som har kommet litt lengre i prosessen enn de som nylig har startet.

Videre legger vi vekt pa at alle medarbeidere er med pa evaluere sin egen framgang i
arbeidstreningen, de velger selv hvilken avdeling de gnsker a arbeide i — dvs. vi har
ulike avdelinger med ulike arbeidsoppgaver. De far ogsa ulik arbeidstid ved oppstart, -
alt etter hvor meget de selv tror de kan makte. Det ligger krav til progresjon i bade
arbeidstid og oppgaver underveis i oppholdet hos oss, og dette er de med pa a styre
etter som de opplever at de mestrer de oppgavene de starte med.

Vi har medarbeidersamtaler hver 6. uke hvor de sammen med arbeidsleder gar
igiennom oppgaver og utvikling. Hver 3. maned skrives det rapport om som sendes
NAV — denne leses, godkjennes og undertegnes av den enkelte medarbeider.

4. What is the role of social organizations in the project/service?

KIM-senteret er et resultat av organisasjonen Mental Helse S@r-Trgndelag sitt gnske
om a lage et bedre tilpasset arbeidstreningstilbud for mennesker med psykiske
problemer. Vi samarbeider fortsatt med var “moderorganisasjon” om ulike saker,
men ut over vare vedtekters bestemmelse om at organisasjonen oppnevner tre av
styremedlemmene har ikke Mental Helse Sgr-Trgndelag noen spesiell rolle i
prosjektet.

Det er heller ingen andre frivillige organisasjoner som har spesielle roller inn i
arbeidet som blir gjort i KIM-senteret.

5. What is the role of the users/clients in the project/service? E.g. their contribution to
the management and running of the project?

Som det gar fram av vare vedtekter har vare medarbeidere et medlem i styret. |
tillegg har dette styremedlemmet en vararepresentant som har mgterett og talerett i
styret selv om styremedlemmet er til stede i mgtet.

Maten medarbeidernes styremgte velges pa er fglgende:

Alle avdelinger avholder mgte hvor medarbeiderne i avdelingen velger en
representant og en vararepresentant for avdelingen. Alle valgte representanter for de
respektive avdelinger kommer deretter sammen og velger en av de valgte
avdelingsrepresentanter til medlem i stiftelsens styre. Vare medarbeidere er som
regel ferdig med sitt opphold i KIM-senteret innen to ar. Det er derfor vanlig a ha
nyvalg med jevne mellomrom, da ingen som ikke er medarbeider kan sitte som
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styremedlem pa vegne av medarbeiderne.

Medarbeiderne har ogsa andre fora hvor de har innflytelse pa driften av stiftelsen og
arbeidet som foregar i avdelingene. Vi har som mal a avholde minst to fellesmgter for
ansatte og medarbeidere hvert ar. Da tar vi opp ulike saker ved driften og
arbeidstreningen. Avdelingene har ogsa sine manedlige avdelingsmgter hvor arbeidet
i den enkelte avdeling blir drgftet. De har ogsa gjennom avdelingsmgtene innflytelse
pa avdelingenes mal for hvert ar giennom arbeid med KIM-senterets virksomhetsplan
og de kan delta i utarbeidelsen av avdelingenes utarbeidelse av arsmeldinger hvert ar
via samme organ.

Til slutt vil vi nevne medarbeidernes innsats med sitt arbeid i de enkelte avdelinger,
arbeidsoppgavene gir stiftelsen ngdvendige inntekter som er viktige for at vi skal
kunne opprettholde tilbudet i det omfang som vi gnsker a gjgre.

6. Organization and responsibility. Where within the system is the project/service
situated? Describe e.g. from the organization chart, organizational-, professional-,
and financial responsibility.

KIM-senteret er som tidligere beskrevet en stiftelse. Den har ingen eier (en stiftelse
eier seg selv) og er ikke en del av en organisasjon.

Vi har et styre som bestar av 7 styremedlemmer, hvorav 3 er oppnevnt av Mental
Helse Sgr-Trgndelag, 1 er oppnevnt av Trondheim kommune, 1 er oppnevnt av St.
Olavs Hospital Psykisk Helsevern, 1 er valgt av og blant de ansatte og 1 er valgt av og
blant vare medarbeidere.

Vi har selv ansvar for a ha ansatte som har god kompetanse pa arbeidsledelse,
veiledning og oppfglging av vare medarbeidere, og vi har selv ansvar for var gkonomi.
Som stiftelse har vi i Norge et statlig tilsyn, Lotteri og Stiftelsestilsynet, som har som
oppgave a se til at vi fglger Stiftelsesloven. Ut over dette er vi selvsagt underlagt alle
vanlige lover som regulerer arbeid og arbeidsmiljg, skatter og avgifter osv.

7. How is the financing/support to the project/service?

a) How is it financed?

Vare inntekter i 2011 er driftstilskudd fra NAV (staten) med 50,5 % - driftstilskudd fra
Trondheim kommune med 23 % - driftstilskudd fra St. Olavs Hospital Psykisk
Helsevern med 6 % og egne inntekter pa 20,5 %. Vart budsjett i 2011 er pa ca 8,5 mil

b) How is the form of the support of the state?

Vi er tildelt plasser hvor NAV sgker inn deltakere som trenger utredning og
arbeidstrening. Disse plassene honoreres med faste tilskudd.
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c) How is the form of the support of the local community?

Vi har driftsavtale med Trondheim kommune. Driftsavtalen beskriver hva
kommunens tilskudd skal brukes til, d.e. arbeidstreningsplasser og stgtte for a
tilrettelegge for at brukere i ulike sammenhenger kan drive ulike aktivitet i vare
lokaler.

Midlene vi far fra St. Olavs Hospital Psykisk Helsevern skal brukes til
arbeidstreningsplasser, det er imidlertid ingen fast driftsavtale mellom St. Olavs
Hospital PH enda og midlene ma sgkes om hvert ar.

d) How is the form of the support of the social organizations?

Det er mulig a sgke ulike sosiale organisasjoner om tilskudd til bestemte formal, vi har bl.a.
fatt stgtte til kigp av en arbeidsbil Fra TV-aksjonsmidlene fra 2004 gjennom Radet for psykisk
helse. Det vil imidlertid alltid veere tilskudd til spesielle tiltak, en kan ikke regne med sette
som finansiering av daglig drift.

e) Other financial options, e.g. individuals, funds ect.

Samme svar som over.

8. Has there been any assessment on the project/service and have results of the
assessment been put forward?

| 2001 fikk vi arets pris for best gjennomfgrte prosjekt. Prisen ble delt ut av Stiftelsen
Helse og Rehabilitering som ogsa hadde evaluert alle sgkere til prisen. Dette er
selvsagt et engangstilfelle ettersom en ikke kan fa flere slike priser for samme
prosjekt.

| 2008 og 2010 har vi gjennomfgrt spgrreundersgkelser over tilbudet i KIM-senteret
blant medarbeiderne. Begge undersgkelser ble presentert tilbake til medarbeiderne,
ansatte og styret. Resultatene fra undersgkelsen i 2010 er ogsa presentert i
arsmeldingen og pa internettsiden var.

Vi ma ogsa nevne at vi i 2010 ble sertifisert av Equass. Dette er et krav staten har satt
til alle de som er tiltaksarranggrer for NAV. Les om hva Equass er pa
www.epr.eu/index.php/equass

og hva NAV er pa www.nav.no



www.nav.no	�
www.epr.eu/index.php/equass	�
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9. How was that assessment carried out?

12. Was it carried out over a specific time period?
Den fgrste undersgkelsen ble gjennomfgrt pa hgsten 2008 ved bruk av fokusgrupper
og eksterne intervjuere som ogsa viderebehandlet materialet og satte resultatene
sammen til en rapport. En tid etter at vi mottok rapporten ble det arrangert en
dialogkonferanse hvor alle medarbeidere og ansatte og styremedlemmer deltok. Her
ble funnene diskutert og deltakerne kunne komme med ideer og gnsker om hva som
burde forbedres og ogsa hva de gnsket at vi skulle gjgre mer av.

Undersgkelsen i 2010 ble gjort i form av en spgrreundersgkelse som kunne
gjennomfgres pa var intranettside eller ved hjelp av papirutgave av samme.
Undersgkelsen ble foretatt i tiden juni til august.

Vi har na vedtatt at vi skal ha en undersgkelse en gang i aret og er nd midt inne i den
andre spgrreundersgkelsen som kan gjennomfgres via vart intranett.

13. Is it carried out systematically over time?
Vi er nd i gang med arlige undersgkelser som vil bli gjentatt hvert ar

10. What were the main results of the assessment?

| begge foregaende undersgkelser har flertallet av vare informanter vaert forngyde
med tilbudet vi gir sett under ett. Men de har ogsa hatt saker de gnsket skulle bli
bedre. Dette har vi jobbet med for at vart tilbud skal bli best mulig for sa mange som
mulig av vare medarbeidere.

Vi vil gjerne vedlegge informantenes svar pa oppsumeringsspgrsmalet fra 2010: Hvor
forngyd er du med tilbudet du mottar fra KIM-senteret sett under ett ?

Her svart 25 % at de var meget forngyd, 57,1 % at de var rimelig forngyd og 14,3 % at
de var litt forngyd. 3,6 % svare at de var lite forngyd.

Equass-serifiseringen har som krav at 60 % av brukerne av tjenestene skal vaere
forngyde med tilbudet — dette klarte vi med glans i 2010. Vi haper pa like bra resultat
for 2011 ogsa

11. Contact person for the project/service.

a) Who is the contact person for the project/service?

Kirsti Hokstad Rekdal — Daglig leder

b) Address:

i,
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KIM-senteret, postboks 844 Sentrum, 7409 N-Trondheim KIM@kimsenteret.no

c) Web page: www.kimsenteret.no



www.kimsenteret.no	�
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KBT MIDT-NORGE

1. What is the name of the project/service? What are the target groups and main
goals?

Kompetansesenter for brukererfaring og tjenesteutvikling (Komptence center for
userexperience and service delveopement)
KBT Midt-Norge

2. The origin of the project/service? How and why was it established?

The user organizations did take the initiativ.

3. How is the ideology and method of empowerment used in the project/service?

The center hiers people with user background for the projects. The center are also
using a evaluation method called User ask User wich is based on different methods to
make the user voice heard in the services.

4. What is the role of social organizations in the project/service?

They are supporting us by beeing represented at the board for the center, and they
are involved when we are conducting evaluations.

5. What is the role of the users/clients in the project/service? E.g. their contribution
to the management and running of the project?

Our direct contact with users are trough the evaluation method. The cednter are run
by peoble who themselves have user experience. The evaluation method are based
on involvement as a informant and a participant in dialog meetings where service
personell og staff are attending. The focus group metodes we are using an individual
interviews we are using is empowering people, espasially when they attend to dialog
conferences. There are people with user background interviewing and dialog is
strengthening their voice.

6. Organization and responsibility. Where within the system is the project/service
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situated? Describe e.g. from the organization chart, organizational-, professional-,
and financial responsibility.

The center is established as a independed center with it is own board.

7. How is the financing/support to the project/service?

a) How is it financed?

By selling out evaluations and gorund support from the goverment.
b) How is the form of the support of the state?

By an annually grant

c) How is the form of the support of the local community?

Is involved in developeing projects

d) How is the form of the support of the social organizations?

Thei are not supporting with funds

e) Other financial options, e.g. individuals, funds ect.

8. Has there been any assessment on the project/service and have results of the
assessment been put forward?

We have not have any assement of our work.

9. How was that assessment carried out?

a) Was is carried out over a specific time period?

b) Isis carried out systematically over time?
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10. What were the main results of the assessment?

‘ No assessment yet.

11. Contact person for the project/service.

d) Who is the contact person for the project/service?
Dagfinn Bjgrgen

e) Address:
KBT Midt-Norge
PB 934, 7409 Trondheim

f) Web page:

www.kbtmidt.no



www.kbtmidt.no	�
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