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SAMANTEKT

Akvérdun um ad hefja endurskodun & verkaskiptingu milli rikis og sveitarfélaga var tekin &
samradsfundi rikis og sveitarfélaga sem haldinn var 16. febriar 2007. bann 13. mars 2009
undirritudu fulltraar rikis og sveitarfélaga viljayfirlysingu um aéd tilfeersla a pjonustu vid fatlad félk
fra riki til sveitarfélaga faeri fram arid 2011. Samkomulag um ftilfeerslu pjonustunnar var sidan
undirritad pann 23. névember 2010 (Velferdarraduneyti, 2010). beir pjonustupeettir sem
sveitarfélogin taka vid samkvaemt samkomulaginu eru: sambyli, afangastadir, frekari lidveisla vid
ibua i pjonustu- og ibudakjérnum og i sjalfstaedri busetu, haefingarstédvar og dagvistarstofnanir,
verndadir vinnustadir og atvinna med studningi, heimili fyrir bdrn, skammtimavistanir,
studningsfjolskyldur og radgjof og onnur studningspjonusta vid fatlad félk og fidlskyldur peirra.
Eitt af meginmarkmidum tilfaerslunnar er ad baeta pjénustu vid fatlad folk og auka moguleika a ad

laga hana ad p6rfum notenda med hlidsjon af élikum adstaedum.

Svo ad unnt verdi ad meta hvort petta markmid naist akvad velferdarraduneytid (pa félags- og
tryggingamalaraduneyti®) ad radast i nokkud vidamikla uttekt a stédu fatlads folks og pjonustu

vid pad i lok arsins 2010 eda um pad leyti sem pjonustan var flutt a milli stjérnsyslustiga.

Meginahersla i uUttektinni sem hér er greint fra var 16gd a 6flun grunnupplysinga um adstaedur
fatlads félks i peim tilgangi ad meta faglegan avinning af tilfeerslunni adé premur arum lidnum, eda
arid 2014 eins og tilgreint er i 11. grein samkomulags rikis og sveitarfélaga um tilfaerslu pjonustu
vid fatlad folk.

Uttektin skiptist i prja adskilda peetti: 1) kénnun medal ftilviljunarartaks fatlads folks (eda
forsvarsmanna) sem fékk pjonustu arid 2010 fra svaedisskrifstofum malefna fatladra eda hja
sveitarfélogum sem gert héfdu samning vid félags- og tryggingamalaraduneyti um slika pjonustu,
2) kénnun medal allra starfsmanna svaedisskrifstofa, baedi peirra sem stérfudu a skrifstofunum
sjalfum, a sambylum og i pjonustu vid fatlad félk i sjalfsteedri busetu og allra starfsmanna sem
komu ad pjonustu vid fatlad folk hja pjonustusveitarfélogunum og sjalfseignarstofnunum i lok

arsins 2010; 3) eigindleg vidtol vid 30 fatlada einstaklinga og adstandendur peirra .

Urtak pjonustunotenda var valid med peim heetti ad hver pjénustuadili gaf upp fjdlda
pjéonustunotenda hja vidkomandi svaedisskrifstofu eda pjonustusveitarfélagi.
Félagsvisindastofnun Hi valdi sidan med einfaldri slembiadferd 40% talna fra 1 og upp i pa télu
sem gaf til kynna fjélda pjonustunotenda hja hverjum pjonustuadila. bjonustuadilarnir fengu pessi

nuamer til ad velja einstaklinga i urtakid. Hver sveedisskrifstofa eda pjonustusveitarfélag sendi
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sidan kynningarbréf til peirra sem voldust i Urtak par sem pess var einnig 6skad ad folk léti
vidkomandi pjénustuadila vita hefdi pad ekki ahuga & ad taka patt i kénnuninni. | endanlegu
urtaki voru 1307 einstaklingar, 785 fullordnir og 522 bodrn. Pad ma pvi gera rad fyrir ad
heildarhépur pjonustunotenda arid 2010 hafi verid um 3300 einstaklingar, i kringum 2000
fullordnir og um 1300 bdrn. Svarhlutfall var rdm 58%, 56% medal fullordinna og 76% medal

barna.

Vidmaelendurnir 30 sem tekin voru eigindleg vidtol vid voru valdir pannig ad peir heféu sem
fidlbreyttastan bakgrunn, p.e. baedi karlar og konur, af héfudborgarsveedi og landsbyggd, ur
mismunandi aldurshépum og med mismunandi skerdingar. itarleg drvinnsla ar vidtélum fer fram i
juli og agust 2011 og verdur umfjéllun um pau baett inn i skyrsluna haustid 2011. bessi skyrsla er

pbvi merkt sem bradabirgdaskyrsla.

I ramlega 60% tilfella svérudu pjénustunotendur spurningalistanum sjalfir eda med adstod en i
teeplega 40% tilfella svaradi adstandandi eda starfsmadur fyrir pjonustunotendur. begar um var
ad reda folk med proskahdmlun, flogaveiki eda einhverfu svaradi adstandandi eda starfsmadur

fyrir pjonustunotendur i meirihluta tilfella.

Hopur pjonustunotenda er mjog fjdlbreyttur hépur sem byr vid Olikar adsteedur og hefur
mismunandi parfir. Karlar eru téluvert fleiri en konur, ram 60%. Rumlega fjorir af hverjum tiu
fullordnum pjonustunotendum bua i sinu eigin husnaedi eda i leiguhusnaedi, 27% i foreldrahusum
eda hja aettingjum og teepur pridjungur @ sambylum (21% & herbergjasambylum og 9% a ibuda-
sambylum). Um 17% fullordinna pjénustunotenda eru a bidlista eftir 66ru busetuurraedi og hefur

um pridjungur peirra sem eru a bidlista bedid i fimm ar eda lengur.

Rumur helmingur pjonustunotenda er med proskahdmlun og er pad algengasta skerdingin, par
naest kemur hreyfihdmlun, sjonskerding og gedréskun. Um 70% pjonustunotenda eru med tvaer
eda fleiri skerdingar en i hopi peirra sem eru med eina tegund skerdingar eru gedraskanir

algengastar.

Um 46% pjonustunotenda eru i vinnu (21% & verndudum vinnustad, 8% i atvinnu med studningi
og 17% & almennum vinnumarkadi). Teep 20% eru i nami og rum 20% i dagpjénustu, sumir
hvoru tveggja. Fjordungur pjéonustunotenda er hvorki i vinnu, skoéla eda dagpjonustu, fleiri medal

peirra sem bua i eigin hisnaedi og i eldri aldurshépunum.
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Flestir pjonustunotendur eiga pad sammerkt ad vera a 6rorkubdtum en 88% svarenda (93%
kvenna og 85% karla) sogdust fa oOrorkubaetur eda lifeyri og 3% til vidbodtar fa
endurhafingarlifeyri. | heildina ségdust um 20% svarenda ekki vita hvad pau veeru med i
radstéfunartekjur @ manudi og var pad hlutfall enn hzerra medal peirra sem eru med
proskahémlun og bua & sambylum. Algengast er ad fatlad folk sé med radstdéfunartekjur a bilinu
100-150 pusund krénur en um 90% peirra sem svorudu spurningunni sogdust vera med innan
vid 200 pusund kronur i radstéfunartekjur @ manudi. Greinilegt er ad margir eiga erfitt med ad
framfleyta sér a pessum tekjum, sérstaklega peir sem bua i eigin hisnaedi eda leiguhlisnaedi en

um pridjungur peirra sagdist hafa lent i pvi a sidasta ari ad eiga ekki fyrir mat.

Stada eda lidan félks med gedreena erfidleika virdist & ymsan hatt verri en folks sem er med
adrar skerdingar. bannig er folk med gedroskun liklegra til ad upplifa fijarhagserfidleika og 31%
beirra attu ekki fyrir mat einhvern timann a sidasta ari samanborid vid 12% svarenda i
kénnuninni almennt. Rumur pridjungur peirra segir fijarhagsadstaedur oft eda stundum hindra sig i
ad taka patt i tomstundastarfi eda félagslifi. Folk med gedraena erfidleika a einnig fabreyttara
félagslif en peir sem ekki eru med gedrdskun. Pad a sjaldnar i samskiptum vid vini sina og er
liklegra til ad vera einmana heldur en folk med adrar skerdingar. Teepur fjérdungur (24%) folks
med gedraena erfidleika segist einhvern tima hafa oréid fyrir ofbeldi & méti 13% peirra sem ekki

eru med gedraena erfidleika.

Svor einstaklinga med proskahdmlun bera pess nokkur merki ad peir bua i stofnanaveeddu
umhverfi. Félk med proskahdmlun a fidlbreyttara félagslif en annad fatlad folk, fjarhagsastaedur
hindra pad sidur i patttoku i félagsstarfi og tomstundum og pad er liklegra en folk sem ekki er
med proskahdmlun til ad fa pa adstod sem pad parfnast vid ferdaldg. bessi hépur er einnig
liklegri en adrir til ad fa pa adstod sem hann parfnast vid ad komast a milli stada og folk med
proskahémlun er dliklegra en félk sem ekki er med proskahdmlun til ad hafa upplifad pad ad eiga

ekki fyrir mat.

A moéti kemur ad sjalfsakvordunarréttur pessa héps er ekki jafn mikill enda byr stér hluti hans &
sambyli. FOlk med proskahdmlun tekur sidur akvordun um hvad pad gerir um helgar og eftir
vinnu eda skola, hvar pad byr og med hverjum, hver adstodar pad, hvenzer pad fer ad sofa, hvad
pad bordar, i hvad pad ver peningum sinum og hvada vinnu, nam eda dagpjonustu pad stundar.
Ad auki er pad sidur haft med i radum vid gerd persénulegrar asetlunar um pa pjénustu og
studning sem pad feer en folk sem ekki er med proskahdmlun. bad kemur pvi ekki a 6vart ad pad
upplifir oftar en félk sem ekki er med proskahdmlun ad pad fai ekki ad rada sér sjalft. Félk med

proskahémlun er einnig liklegra til ad finna til vanlidunar i samskiptum vié sambylisfolk sitt og vid
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starfsfolk. Konur eru toluvert liklegri en karlar til ad segja ad peim lidi stundum eda oft illa vegna
samskipta vid starfsfolk. beir sem eru 6éanaegdir med samskipti vid starfsfolk kvortudu einkum
undan stjornsemi og skorti a virdingu. Mestrar éansegju geetti medal ibua a herbergjasambylum
en greinilegt er ad mérgum fétludum einstaklingum finnst sleemt ad geta ekki radid meiru um pad

hver sinnir peim hverju sinni.

Tiltdlulega fatitt er enn sem komid er ad folk fai notendastyrda persénulega pjonustu en 59%
segjast hafa ahuga a slikri pjénustu og er ahuginn sinu mestur hja peim sem eru hreyfihamladir

en rum 70% peirra hafa dhuga a notendastyrdéri persénulegri pjonustu.

Nokkud stér hopur pjonustunotenda telur sig purfa adeins eda mun meiri pjalfun, s.s. idjupjalfun
og sjukrapjalfun en hann nytur na. Sérstaklega a petta vid um pa sem bua i eigin hisnzedi eda
leiguhusnaedi en 32% bpeirra segjast parfnast meiri pjalfunar og 43% peirra sem bua i
foreldrahusum samanborid vid 4% peirra sem bua i ibudasambyli og 10% peirra sem bua i
herbergjasambyli. Eins og i tilfelli fullordinna pjonustunotenda sem bua i foreldrahusum telja
foreldrar yfir 40% fatladra barna ad pau pyrftu a frekari pjalfun, s.s. sjukrapjalfun og idjupjalfun ad

halda heldur en pau fa i dag.

Flest oll fotlud bdrn yngri en 18 ara i kénnuninni bia heima hja foreldrum sinum (99%).
Nokkurrar 6anaegju gaetir med adstod pa sem i bodi er medal foreldra fatladra barna sem purfa a
sérstakri adstod eda adldgun inni a heimilinu ad halda. Meiri anaegja var med adstod vid adldogun
heimila i pjéonustusveitarféldgum en hja svaedisskrifstofum en hafa ber i huga ad fair h6féu purft a
slikri pjonustu ad halda hja pjonustusveitarfélégum. Um 40% foreldra fatladra barna yngri en 18
ara telja pau purfa a meiri adstod ad halda vid skipulag daglegs lifs heldur en pau fa nd. Af peim
395 bérnum sem kdnnunin nadi til eru 13 a bidlista eftir annars konar busetuurraedi og hafa fimm

beirra bedid i fimm ar eda lengur.

Um tveir pridju pjonustunotenda yngri en atjan ara eru greindir med einhverfu (a einhverfuréfi eda
med Asperger), 65% eru greind med proskahdmlun, 30% med hreyfihdmlun, 29% med
sjonskerdingu, 23% med athyglisbrest, ofvirkni eda motpréaprioskuroskun, 16% med
heyrnarskerdingu, 11% med flogaveiki og 10% med gedréskun. Teep 80% barnanna eru med

tvaer skerdingar eda fleiri. RUm 70% fatladra barna eru drengir.

Rdm 20% barnanna fara i skammtimavistun og eru foreldrar almennt anaegdir med hana (63%
mjog aneaegdir og 27% frekar anaegdir). Nitjan born eru a bidlista eftir skammtimavistun og hafa

fiogur peirra bedid i meira en fjogur ar og 10 af peim rumlega 80 bérnum sem eru i
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skammtimavistun bida eftir ad fa lengri vistun. Um pridjungur fatladra barna fer reglulega til
studningsfjdlskyldu en pad urraedi virdist vera mun meira notad a Reykjanesi og nagrenni
héfudborgarinnar (pjonustusveedi Svaedisskrifstofu malefna fatladra a@ Reykjanesi) en annars
stadar, 69% fatladra barna a pvi sveedi fara reglulega til studningsfjélskyldu samanborid vid 30%
i Reykjavik og 27% & landsbyggdinni. Nokkrir bidlistar eru eftir studningsfjdlskyldum, 13%
fatladra barna i Reykjavik, 9% a landsbyggdinni og 7% a Reykjanesi bida eftir
studningsfjdlskyldum. Almenn anzegja er téluvert meiri med studningsfjdlskyldurnar heldur en
skammtimavistanir en 90% foreldra eru mjog anagd med pann studning sem

studningsfjdlskyldan veitir og 8% til vidbotar frekar anaegd.

bratt fyrir ad foreldrar fatladra barna séu ekki alltaf mjog anaegdir med pa pjonustu sem bornin fa
i skolakerfinu er skoélinn samt sem &déur oftast nefndur pegar spurt er hvada adilar i
bjonustukerfinu eda utan pess hafi veitt fidlskyldunni bestan studning i pvi verkefni ad ala upp og
annast fatlad barn. Adeins 31% foreldra fatladra barna sem eru i almennum skola an studnings
telur barn sitt vera mjog anaegt i skdlanum og 37% telja pad vera frekar aneegt. Fleiri foreldrar,
38%, telja barn sitt vera mjog anaegt i sérdeild i almennum skéla og 45% telja barn sitt frekar
anaegt par. | sérskola telja 46% foreldra barnid vera mjég ansegt og 31% frekar anasegt. Flestir
foreldrar telja barn sitt mjog anaegt i almennum skéla med studningi, eda 51% og 37% frekar

anaegt.

Ljost er ad félagslegar adsteedur og samskipti fatladra barna verda erfidari med aldrinum. Pannig
eykst areitni, stridni og einelti verulega pegar pau hafa nad grunnskaélaaldri en 47% foreldra 7-10
ara barna telja pau oft eda stundum verda fyrir areitni, stridni eda einelti samanborid vid 21%
yngri barna. Verulega dregur Ur areitni, stridni eda einelti eftir pvi sem ofar dregur i grunnskoéla
og eftir ad honum er lokid en félagsleg einangrun virdist &8 sama tima aukast verulega og telja yfir

70% foreldra 14-18 ara barna pau oft eda stundum vera einmana.

Algengustu astaedur sem foreldrar nefna sem hindrun i patttéku barna i félagslifi og tomstundum
eru skortur a félagsskap (47%), ad adstod/lidveislu vanti (36%) og fjarhagsadstaedur (25%).
Flestir foreldrar eda 96% segjast fa einhvern fjarhagslegan studning vegna fotlunar barnsins en

rum 40% telja porf & auknum studningi.

Mikill ahugi virdist vera a notendastyrdri personulegri pjonustu medal foreldra fatladra barna en
79% segjast hafa ahuga a ad fa slika adstod eda fa hana i meira meeli en nu er en 11% fa ad
einhverju leyti notendastyrda adstod. bridjungur foreldra hefur leitad til einkaadila um einhverja

adstod an pess ad hun veeri nidurgreidd fra riki eda sveitarfélagi.
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Ekki var tekid urtak ar hopi peirra sem starfa vid pjonustu vid fatlad folk heldur akveid ad leggja
spurningalista fyrir allt starfsfélk sem var vid storf i desember 2010. Listi yfir starfsfolk var fenginn
fra hverjum pjoénustuadila fyrir sig. Alls reyndust starfsmenn vera rétt taeplega 2000. Svarhlutfall i

konnun medal starfsmanna var 74%.

Nokkur munur var & bakgrunni og samsetningu starfsfolks hja svaedisskrifstofum annars vegar og
hja pjonustusveitarfélégum hins vegar. Meira var um hlutastorf og fleira starfsfélk var yngra en 30
ara hja svaedisskrifstofum heldur en hja pjonustusveitarfélogum. Medalaldur starfsmanna hja
svaedisskrifstofunum var 39,2 ar en 45,6 hja pjonustusveitarféelogum. Starfsfolk svaedis-
skrifstofanna var med nokkud meiri menntun en starfsfolk pjéonustusveitarfélaganna sem starfar
ad malefnum fatlads folks, hvort sem litid er til formlegrar menntunar, eda namskeida sem
tengjast umdnnun fatlads folks. Starfsfolk pjonustusveitarfélaganna er hins vegar med mun lengri

starfsaldur a® medaltali eda 11,7 ar samanborid vid 7,6 ar starfsfélks a svaedisskrifstofum.

Um 27% starfsmanna hofdu ekki sott skyndihjalparnamskeid a sl. tveimur arum, 24% hja
sjalfseignarstofnunum, 26% hja svaedisskrifstofum og 35% hja pjonustusveitarfélégum. Um
helmingur starfsmanna hafdi so6tt einhver énnur namskeid sidustu tolf manudi, orlitid fleiri hja

bjonustusveitarfélégum heldur en hja svaedisskrifstofum og sjalfseignarstofnunum.

Starfsfélk pjonustusveitarfélaganna og sjalfseignarstofnana var liklegra en starfsfélk svaedis-
skrifstofa til ad segja stjornendur bera umhyggju fyrir heilsu og lidan starfsmanna og ad pad fai
faglegan studning og adstod fra yfirmanni ef a parf ad halda. Loks taldi starfsfolk
bjonustusveitarfélaga og sjalfseignarstofnana sig hafa meira um pad ad segja hvernig verkefni

veeru leyst heldur en starfsfolk svaedisskrifstofa.

Upplysingagjof um fyrirhugadar breytingar & pjonustu vid fatlad folk virdist hafa verid toluvert
minni til starfsfolks sjalfseignarstofnana en peirra sem stérfudu hja sveedisskrifstofum eda
bjonustusveitarfélogum ef marka ma svor starfsfolks vid pvi hvort upplysingagjoéf um fyrirhugadar
breytingar hafi verid fullnaegjandi. Einungis fjérdungur starfsfolks sjalfseignarstofnana taldi
upplysingamidlun til starfsmanna fullnaegjandi samanborid vid 33% starfsmanna svaedisskrifstofa
og 37% starfsmanna pjonustusveitarfélaga. Starfsfolk pjonustusveitarfélaganna er mun liklegra til
ad telja breytingar & pjonustunni verda malaflokknum til hagsbéta, 60% samanborid vid 43%

starfsfolks sveedisskrifstofa og 31% starfsfélks sjalfseignarstofnana.
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FORMALSORD

| upphafi ars 2011 feerdist pjonusta vid fatlad folk fra riki til sveitarfélaga. Su yfirfeersla var
samkveemt breytingu a Iégum um malefni fatlads folks sem sampykkt voru a Alpingi 17.
desember 2010 (L6g um malefni fatlads félks med aordnum breytingum nr. 59/1992). Samkvaemt
viljayfirlysingu rikis og sveitarfélaga er markmid tilfeerslunnar i fimm lidum og a han aé:
o Beeta pjonustu og auka moguleika til ad laga hana ad pérfum notenda med hlidsjon af
Olikum adstaedum
o Tryggja ad eitt stjornsyslustig beri abyrgd a steerstum hluta almennrar félagspjonustu,
baeta samhaefingu og draga ur skérun abyrgdarsvids stjérnsyslustiga
o Studla ad sampaettingu neerpjonustu vid ibua sveitarfélaga
o Styrkja sveitarstjérnarstigid

o Einfalda verkaskiptingu rikis og sveitarfélaga

Eftir yfirfeerslu pjonustunnar um sidustu aramoét er henni skipt i 15 pjénustusveedi. Af peim hafa
fimm pjonustusveedi aralanga reynslu af rekstri malaflokksins, fyrst sem reynslusveitarfélég og
sidar med sérstokum pjénustusamningum (pjonustusveitarfélég). Pessi sveitarféldg eru
Sveitarfélagid Hornarfjérour, Vestmannaeyjarbaer, Akureyrarkaupstadur, Nordurping og
byggdasamlag a Nordurlandi vestra. Ny pjonustusvaedi eru Reykjavikurborg og fellur
Seltjarnarnes einnig undir pad pjénustusveedi, Kopavogsbeer, Gardabaer, Hafnarfjardar-
kaupstadur, Mosfellsbaer, Vesturland, Vesffirdir, Austurland, Sudurland og Sudurnes. Fimm
sidastnefndu pjonustusvaedin eru i samstarfi um pjonustuna innan pessara svaeda (Samband

islenskra sveitarfélaga, 2010).

Markmid laga um malefni fatlads folks er ad tryggja fétludu folki jafnrétti og sambeerileg lifskjor
vid adra pjodfélagspegna og skapa pvi skilyrdi til pess ad lifa edlilegu lifi. | 16gunum liggur ekki
fyrir afmdrkud skilgreining a pvi hvad fétlun er en samkveemt peim er fatladur einstaklingur sa
sem parf a sérstakri pjonustu eda studningi ad halda vegna andlegrar eda likamlegrar fotlunar
sinnar, svo sem hreyfihdmlunar, proskahdmlunar, gedréskunar, heyrnarskerdingar eda
sjonskerdingar. Jafnframt er fotlun s6gd geta verid afleiding langvarandi veikinda sem og slysa

(L6g um malefni fatlads folks med aordnum breytingum).

Prengri skilgreiningu & fotlun er ad finna i 16gum um Greiningar- og radgjafarstéd rikisins nr.
83/2003, en par er hun s6gd vera porf fyrir fidlpeetta pjonustu og adstod til langframa vegna
alvarlegrar proskaroskunar eda annarrar roskunar a feerni” (L6g um Greiningar- og radgjafarstod
rikisins nr. 83/2003).
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Med tilkkomu fétlunarfreedi sem fraedigreinar hefur hugtakid fotlun verid freedilega skilgreint.
Ofannefnd skilgreining laganna er samkvaemt fotlunarfreedinni flokkud sem laeknisfraedilegt
sjonarhorn. Hid laeknisfraedilega sjonarhorn leggur aherslu a andlega og likamlega skerdingu
einstaklingsins, roskun sem skerdingin hefur a faerni folks til athafna daglegs lifs og leitast eftir ad
veita fotludu félki medferd og umonnun. Sem slikt dregur pad upp mynd af fétludu folki sem
6heilbrigdu og vanfeeru til ad lifa edlilegu lifi an inngrips sérfraedinga. Petta sjéonarmid gengur i
berhégg vid Samning Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks sem undirritadur var af
fulltradum islenskra yfirvalda 30. mars 2007 (Sameinudu pjédirnar, 2007). bar er kvedid a um
virdingu fyrir fjdlbreytileika og vidurkenningu a fétludu folki sem hluta af mannlegum

margbreytileika og mannlegu edli.

Til motvaegis vid laeknisfraedilega sjonarhornid, sem fétlunarfraedin litur @ sem helstu orsok pess
ad fotludu folki sé mismunad i samfélaginu og valdskert i sinu daglega umhverfi, hefur
freedigreinin studst vid svokallad félagslegt sjonarhorn. Pad sjonarhorn leggur aherslu a ymsar
formgerdar hindranir sem fatlad folk meetir i samfélaginu og takmarka moguleika pess til patttoku
a jafnréttisgrundvelli, svo sem skert adgengi, skort a hjalparbunadi, félagslega einangrandi
adstaedur, misrétti a lifskjorum og forddma. Pessar hindranir takmarka athafnir og lifsgaedi fatlads

félks og eiga pannig stéran patt i ad skapa fétlun pess (Rannveig Traustadéttir, 2003).

Samkvaemt félagslega sjonarhorninu ber ekki ad skilgreina fatlad folk eftir skerdingunni. Slikt
heldur & lofti laeknisfreedilegum merkimidum og vidheldur neikveedum stadalmyndum. i stadinn
skal reynt ad temja sér tungutak sem hefur folk i forgrunni (People First Language) og tala um ad
folk sé med skerdingu, s.s folk med hreyfihdmlun og folk med heyrnarskerdingu. Hinsvegar hefur
pad ordid vani medal hreyfinga fatlads félks, ad tala um fatlad félk en ekki félk med fotlun, par
sem fotlunin er s6gd verda til i samspili einstaklingsins vid umhverfid en bui ekki i honum sjalfum.
Folk med skerdingar verdur pvi fyrst fatlad pegar pad meetir hindrunum i samfélaginu sem ekki
hefur lagad sig ad poérfum allra sinna pegna. Pvi er i pessari skyrslu talad um ,skerdingar® pegar
visad er til peirra likamlegu eda andlegu annmarka sem fatlad folk byr vid en fatlanir pegar visad
er til peirra hindrana sem verda a vegi folks med skerdingar i samfélaginu. Innan félagslega
sjonarhornsins hafa sidan komid fram mismunandi nalganir og @ Nordurléndum hefur hinn
svokalladi Norraeni tengslaskilningur a fétlun verid i brennidepli undanfarin ar. bar hefur
leeknisfraedilega sjonarhornid verid gagnrynt og 16gd ahersla a ad lita til annarra patta og pa
sérstaklega félagslegra (Rannveig Traustadéttir, 2006). | Norraenu tengslanalguninni er gengid ut
fra pvi ad fotlun verdi til i floknu samspili manneskjunnar vid umhverfi sitt. Pannig tengist fotlun

hindrunum i samfélaginu, adstaedum hverju sinni, er afstaed og hluti af ferli (Tassebro, 2004).
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Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks byggir a félagslegum skilningi a fétlun
og endurspeglast pad i innihaldi hans. Markmi® samningsins er ad studla ad pvi ad fatlad folk
njéti allra mannréttinda og frelsis til fulls og jafns vid adra (Sameinudu pjodirnar, e.d.). |
samningnum er hugtakid fétlun skilgreint sem hugtak i st6dugri préun, samfara aukinni patttéku
fatlads folks i akvérdunum um eigid lif, i opinberri stefnumoétun og rannséknum. Enn fremur er
I6gd ahersla a ad fétlun verdi til i samspili folks med skerdingu, umhverfis og vidhorfa i
samfélaginu sem hindra fulla samfélagspatttoku’ pess til jafns vid adra. bannig gerir
samningurinn greinarmun a skerdingu manneskjunnar og fétluninni. F6lk med sams konar
skerdingu getur par af leidandi glimt vid mismikla fétlun vegna ahrifa ymissa félagslegra patta og
pess umhverfis sem pad lifir i. begar rynt er i framtidarsyn og markmid sveitarfélaga tengd
bjonustu vid fatlad folk i kjolfar yfirfaerslunnar ma glégglega sja pessa félagslegu syn a fotlun.
L6gd er ahersla a ad pjonustan midi ad pvi ad fotludu folki sé tryggt jafnrétti og pvi skdpud
skilyrdi til ad lifa edlilegu lifi og taka virkan patt i samfélaginu. bPannig er tekid mid af peirri syn
sem liggur til grundvallar i innihaldi samnings Sameinudu pjédanna og eru bundnar vonir vid ad
innleiding samningsins asamt yfirfeerslunni feli i sér soknarfeeri i pjonustu vid fatlad folk (Jona G.

Ingolfsdéttir og Rannveig Traustadottir, 2010).

Félagsvisindastofnun Haskola slands, i samvinnu vid Stofnun stjérnsyslufreeda og stjornméla og
Rannsodknasetur i fétlunarfreedum, gerdi kdnnun a adsteedum fatlads folks med Htilliti til peirrar
bjonustu og radgjafar sem svaedisskrifstofur eda pjonustusveitarfélog veita i malaflokknum.
Kénnunin var unnin ad beidni velferdarraduneytisins og er markmidid med henni ad afla
grunnupplysinga um adstaedur fatlads folks a ollu landinu fyrir yfirfaerslu pjonustu vid fatlad félk
fra riki til sveitarfélaga. Med pessari kortlagningu verdur unnt ad meta faglegan avinning af
tilfeerslunni ad premur arum lidnum, eda arid 2014 eins og gert er rad fyrir i timaazsetiun

raduneytisins.

Kdénnunin er tvipaett. Annars vegar voru adstaedur fatlads folks kortlagdar og kannad vidhorf
notenda og/eda adstandenda til peirrar pjonustu og radgjafar sem veitt var fyrir flutning. Hins
vegar voru grunnpaettir i vinnuumhverfi starfsfélks kortlagdir og kannad viéhorf peirra til tilfeerslu
malaflokksins ad teknu tilliti til patta eins og upplysingamiélunar til starfsfélks, patttoku starfsfolks

i skipulagningu breytinganna og sjalfu innleidingarferlinu.

! Med hugtakinu full samfélagspatttaka er att vid ad fatlad folk geti tekid patt i athofnum og daglegu lifi samkvaemt eigin vali
6had skerdingu pess.
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Til ad na fram skilvirkri kortlagningu & adstaedum fatlads félks var svérum pjonustunotenda skipt i
tvo hopa, svor fullordinna pjonustunotenda annars vegar og svor foreldra pjonustunotenda undir
18 ara aldri hins vegar.

Skyrslan skiptist pvi i prja meginhluta par sem helstu nidurstédur kdnnunar a flutningi malefna
fatlads folks fra riki til sveitarfélaga eru kynntar. | fyrsta hluta er greint fra nidurstddum
rannséknar medal fullordinna pjénustunotenda. | é8rum hluta er greint fra vidhorfum foreldra
fatladra barna undir 18 &ra aldri. | pridja hlutanum er sidan fiallad um nidurstédur rannséknar
medal starfsfolks i malaflokknum. Skyrslunni fylgja prir vidaukar par sem finna ma toflur fyrir

bakgrunnsgreiningar, einn vidauki fyrir hvern hluta skyrslunnar.
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FRAMKVZAEMD OG HEIMTUR

Pjonustunotendur

Engar midlaegar upplysingar eru til um fatlad félk sem hoép hérlendis. bar af leidir ad
bakgrunnsupplysingar um pydié (fatlad folk & islandi) eru ekki til stadar og til a mynda er 6ljost
hvert kynjahlutfallid medal hopsins er, hver menntun hans er, buseta og aldursdreifing. Fjoldi
fatlads foélks nytur ekki sérstakrar pjonustu fra riki eda sveitarfélagi. Par sem markmid pessarar
rannsoknar er ad kortleggja pa pjonustu sem fatlad folk faer var akvedid ad gera ekki tilraun til ad
nalgast pann hop sem ekki nytur neinnar pjénustu. bvi var akvedid ad svaedisskrifstofurnar og
bjonustusveitarféldgin teekju urtak 40% peirra sem vaeru ,virkir pjonustunotendur®. Skilgreining a
virkum pjonustunotendum reyndist p6 vera a reiki hja sveaedisskrifstofunum og pjonustu-
sveitarféldgunum og ekki samreemd & milli pjonustuadilanna. Urtakid var tekid i samvinnu
Félagsvisindastofnunar og pjénustuadilanna. bjonustuadilarnir sau um ad senda peim sem lentu
i urtakinu bréf par sem edli rannsoéknarinnar var utskyrt og folk bedid um ad hafa samband kysi
pbad ad taka ekki patt. Félagsvisindastofnun fékk ad lokum nofn peirra sem ekki héfdu afpakkad
patttdku.

Sima-, net- og postkdnnun um adstedur fatlads folks var gerd dagana 23. februar — 4. april
2011. | kénnuninni voru patttakendur spurdir um adstsedur & heimilum sinum, pa pjénustu sem

beim bydst, dagleg vidfangsefni, fjarhag og félagslif.

Vegna edlis rannsoknarinnar var leitad eftir upplysingum fra pjonustuadilum um hvort
pjénustunotandinn geeti svarad spurningalistanum sjalfur eda hvort naudsynlegt veeri ad tala vid
adstanda eda starfsmann. Sja ma i t6flu 1.1 ad 62% svarenda svOrudu listanum sjalf med eda an
adstodar. Bodid var uppa ad svara listanum a audskildu mali ef pess var éskad og nytti ramur
pridjungur svarenda sér pann kost. Hlutfallslega flestir sem bjuggu i Reykjavik svérudu
kénnuninni sjalfir (65%) borid saman vid svarendur sem bjuggu a landsbyggdinni (50%) og a
Reykjanesi og nagrannasveitarféelogum hoéfudborgarinnar (44%). Peir sem svoérudu konnuninni
med adstod bjuggu hlutfallslega flestir & landsbyggdinni (12%) borid saman vid svarendur a
Reykjanesi og nagrannasveitarféldgum hoéfudborgarinnar (6%) og i Reykjavik (3%). Liklegra var
ad adstandandi eda starfsmadur svaradi fyrir hond pjénustunotanda ef hann bjé a Reykjanesi og
nagrannasveitarféelogum hdéfudborgarinnar (51%) borid saman vid pjonustunotendur a
landsbyggdinni (38%) eda i Reykjavik (32%) (Sja toflu 1 i vidauka A).

23



HASKOLI iSLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

Bradabirgdaskyrsla — juli 2011

Tafla 1.1. Hver svarar kbnnunni?

Vikmork

Fjoldi Hiutfall +- Hlutfall
bjonustunotandi sv arar sjalfur an adstodar 242 55% 47% I
bjonustunotandi svarar med adstod starfsmanns 18 4% 1.9% W 4%
bjonustunotandi svarar med adstod adstandanda eda vinar 13 3% 1.6% B 3%
Adstandandi svarar fyrir hdnd pjonustunotanda 91 21% 3.8% I 1%
Starfsmadur sv arar fy rir hond pjénustunotanda 75 17% 35% I 17%
Fjoldi svara 439 100%
Vil ekki svara 1
Alls 440

Flestir svarendur kusu ad svara spurningunum simleidis en einnig var bodid uppa ad fa
kénnunina senda i télvu- eda bréfpdsti. betta potti naudsynlegt til ad audvelda peim patttoku sem
ekki eiga audvelt med ad tja sig i sima og til ad audvelda pjonustunotendum ad fa adstod
adstandenda eda starfsfolks vid ad svara kdnnuninni. Svarhlutfall var rdm 64%, 56% medal

fullordinna og teep 76% medal barna (sja toflu 1.2).

Tafla 1.2. Framkveemd kénnunarinnar

Upplysingasdfnun 23. februar — 4. april 2011
Framkvaeemdarmati Sima-, net- og péstkdnnun
Fjoldi i endanlegu urtaki 1307
par af adstandendur fatladra barna 522
Par af fullordnir pjénustunotendur 785
Brottfall® 10
Fjoldi svarenda 835

par af adstandendur fatladra barna 395

par af fullordnir pjénustunotendur 440
Brattd Svarhlutfall 63,9%
Nettd svarhlutfall 64,4%

2 Latnir eda tala ekki islensku.
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Starfsfolk

Ekki voru til midlaegar upplysingar um starfsfolk sem starfar i pjonustu vid fatlad folk og lagu
bakgrunnsupplysingar um starfsfolkid i malaflokknum pvi ekki fyrir. Pvi var su akvordun tekin ad
fa lista yfir starfsfélk i pjonustu vid fatlad folk hja hverjum pjonustuadila fyrir sig, p.e. fra
svaedisskrifstofum, pjonustusveitarféldgum og sjalfseignarstofnunum As styrktarfélagi, Skalatuni
og Solheimum. Samkveemt peim listum voru 1982 manns ad stérfum i pjonustu vid fatlad folk i

desember 2010 og fengu peir allir senda beidni um patttoku i kdnnuninni.

Félagsvisindastofnun sa um ad senda starfsfolkinu kynningarbréf par sem eéli rannsdknarinnar
og markmid voru utskyrd. bvi naest fengu starfsmenn sendan spurningalista, ymist i télvuposti
med slod inn a kdnnunina eda bréfleidis med lykilordi og adgangsordi, eftir pvi hvort
Félagsvisindastofnun hafdi upplysingar um netfang starfsfolks eda ekki. Spurningalistinn sem
lagdur var fyrir byggist mikid til & Almenna norraena spurningalistanum um salfraedilega og
félagslega peetti i vinnu (General Nordic Questionnaire for Psychological and Social Factors at
Work) sem gefinn var ut af Norraenu radherranefndinni 2002°. Svarhlutfall eftir prjar itrekanir i
télvupdsti var adeins 31% og var pvi su akvordun tekin ad hringja i pa sem ekki héféu svarad
kénnuninni og bjoda peim ad svara henni i sima. Alls toku 1469 einstaklingar patt i kdnnuninni og
er brattésvorun pvi 74%. Af ymsum astaedum toldust 10 einstaklingar til brottfalls; sj6 tdludu ekki
islensku og prir voru of veikir til ad taka patt. Nettosvorun i kdnnuninni var pvi si sama, 74% sem
telst mjog gott svarhlutfall (sja t6flu 1.3). Koénnunin stéd yfir fra 20. desember 2010 til 12. april
2011.

Tafla 1.3. Framkvaemd kénnunarinnar

Upplysingasdfnun 20. des. 2010 - 12. april 2011
Framkvaemdarmati Net-, post- og simakénnun
Fjoldi i artaki 1982
Fjoldi svarenda 1469
Brottfall 10
Bratto svarhlutfall 74%
Nettd svarhlutfall 74%

8 Sja heimasidu Vinnueftirlitsins: http://vinnuettirlit.is/is/utgafa/spurningalistar/
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Eigindlegi hlutinn — vidtol
Markmid eigindlegs hluta rannséknarinnar var ad fa frekari lysingar a daglegu lifi fatlads félks,
lifsgaedum peirra, adsteedum og samskiptum. Tekin voru 26 halfuppbyggd (semi-structured)
vidtol sem téku mid af peim pattum sem leitad var svara vid i spurningalistakénnuninni, ad
vidbaettum atridum sem potti of vidkvaemt ad spyrja um par. Vidmaelendur voru hvattir til ad tala
um pad sem skipti mali fyrir rannsdknina, en peim var jafnframt gefid taekifeeri til ad tala frjalslega
ut fra eigin sjonarhorni. Af peim sdkum eru vidtdlin 6lik fra einum patttakenda til annars po

vidfangsefnid sé hid sama.

batttakendur

Reynt var ad na sem mestum pverskurdi af hopi pess fatlada félks sem reidir sig a pjonustukerfid
i sinu daglega lifi. pPatttakendur voru a aldrinum 10 til 59 &ra en tekin voru fjégur viétol vid
foreldra fatladra barna. Um pau viétol er fjallad i 2. hluta par sem nidurstédur kdnnunarinnar fyrir
bjénustunotendur yngri en 18 ara eru kynntar. Niu peirra komu af landsbyggdinni en 17 af
héfudborgarsvaedinu, og var kynjahlutfallid 14 karlar og 12 konur. Patttakendur voru med
margskonar greiningar, s.s. sjonskerdingu, hreyfihdmlun og einhverfu, en brédurhlutinn var
annadhvort med proskahdmlun eda gedreena erfidleika og bjo vid mismunandi busetuform, allt
fr4 herbergjasambylum til sjalfsteedrar busetu. | peim tilvikum par sem vidkomandi atti erfitt med
ad tja sig var leitad til nanustu adstandenda, annadhvort til tulkunar eda til ad fa fram syn peirra &
adstaedurnar. Adgengi ad patttakendum var fengid® med tvennu méti; annars vegar var unnid eftir
abendingum og milligbngu nemenda fétlunarfraedinnar, og hins vegar var leitad lidsinnis ymissa

pjonustuadila, einkum pegar leitad var uti & landi.

Gagnadflun

Haft var samband vid patttakendur med godum fyrirvara, annadhvort simleidis eda med
télvupdsti. | peim samskiptum var peim jafnframt bodid ad velja stund og stad par sem viétali®
skyldi fara fram. Voru langflest vidtalanna tekin a heimilum patttakenda, en tvd peirra foru fram i
fundarherbergi Félagsvisindastofnunar. | rimlega helmingi tilvika hafai patttakendum verid sent
kynningarbréf um rannséknina adur en viétdlin voru tekin, par sem peim var kynnt framkveaemd
hennar og markmid, pad utlistad hvernig farid veeri med upplysingarnar og gégnin, og peim heitid
tranadi og nafnleynd. Ad 6dru leyti, var jafnframt farid yfir kynningarbréfid fyrir hvert vidtal og

viokomandi bedinn ad skrifa undir yfirlysingu pess efnis ad hann vaeri sampykkur patttoku.
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URVINNSLA

Pjonustunotendur og starfsfolk

Svor i kdnnuninni voru greind med peirri tolfraedi sem er videigandi fyrir hverja og eina spurningu.
Nidurstédur eru birtar i téflum og texta. | vidauka A, sem synir nidurstédur fyrir fullordna
pjénustunotendur ma sja flestar spurningar greindar eftir bakgrunnspattunum kyni, aldri, busetu,
bjénustuadila, htisnaedi, hvort folk stundar nam, vinnu eda dagpjonustu, tekjum®, fidlda skerdinga
og tegund skerdinga. | vidauka B, sem snyr ad pjonustunotendum yngri en 18 ara ma sja flestar
spurningar greindar eftir bakgrunnspattunum kyni, aldri, busetu, pjéonustuadila, fidlda greininga og
tegund greininga. | vidauka C er lytur ad starfsfolki er ad finna téflur er syna hlutfdll og fjélda
svara skipt nidur eftir bakgrunnspattunum kyni, aldri, menntun, starfi, starfshlutfalli, starfsaldri,
vinnuveitanda og starfsstdd. | téflunum eru adeins birt svor peirra sem toku afstdédu til hverrar

spurningar. Af peim s6kum er mismunandi fjoldi svara a bak vid hverja toflu.

Marktektarprofid ki-kvadrat var notad til ad meta hvort tolfreedilega markteekur munur veeri a
hlutféllum mismunandi hopa. Ef tolfreedileg marktekt kemur fram er pad gefid til kynna med
stjornumerkjum (*). Ein stjarna pydir ad innan vid 5% likur séu a pvi ad munur sem sést i hopi
svarenda sé kominn til af tilviljun (p<0,05). Med 68rum ordum getum vid sagt med 95% vissu ad
sa munur sem birtist i Urtakinu sé einnig til stadar i pydinu. Tveer stjérnur pyda ad munurinn sé
marktaekur midad vid 99% o6ryggi (p<0,01) og prjar stjérnur pyda ad fullyréa megi med 99,9%
vissu ad munurinn sé til stadar i pydi (p<0,001). Skammstofunin Og. merkir ad marktektarprofid
hafi reynst 6gilt vegna famennis i hépum. | einhverjum slikum tilvikum var valméguleikum
spurningarinnar slegi® saman og marktekt aftur reiknud eins og utskyrt er i nedanmalsgrein
hverrar t6flu. Pegar marktekt kom fram eftir pessa feekkun flokka, var hun birt i sviga a eftir

nidurstddu fyrra marktektarprofsins. Omarktaekt samband i peim tilvikum er tdknad med (--).

Marktektarprofid einhlida dreifigreining (One-way ANOVA) var einnig notad til ad meta hvort
tolfreedilega marktaekur munur veeri @ medaltélum i spurningum sem budu upp a fleiri en einn

svarmoguleika. Pegar um marktaekan mun var ad raeda eru hlutféllin feitletrud.

4 Um radstofunartekjur er ad raeda, p.e. heildartekjur pjéonustunotanda eftir skattafradratt
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Hafa ber i huga ad i nidurstddukafla er ekki fjallad um allan tolfreedilega marktaekan mun i
bakgrunnsgreiningu heldur einungis par sem munur a hlutféllum mismunandi hopa var sem

mestur.

Eigindlegi hlutinn - viétol
Oll vidtolin voru tekin upp og pau sidan afritud ordrétt. Hvert vidtal var lesid vandlega yfir og
meginatridi pess dregin fram med pvi ad gefa textabGtum nafn. | framhaldi voru kédanir allra
vidtalanna flokkadar i meginpemu og undirbemu. Meginpemun snéru ad busetumalum fatlads
folks, samskiptum peirra vid sambylisfélk og starfsfolk, daglegum vidfangsefnum, fjarhag og
félagsneti. begar vitnad er i vidtdlin eru engin néfn nefnd eda néfnum breytt eftir pvi sem vid a
hverju sinni. | einhverjum tilfellum hefur stadhattum og lysingum & fétlunum verid breytt eda peim

eytt ar fraségnum til ad tryggja nafnleynd.
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HLUTI 1. FULLORDNIR bJONUSTUNOTENDUR

Helstu

Gogn

nidurstodur

Nidurstodur byggja a svorum 440 fatladra einstaklinga vid konnun sem for fram i sima,

télvuposti eda bréfaposti og 22 eigindlegum vidtdlum.

Buseta fatlads folks

Rum 40% svarenda bjuggu i eigin husnzedi eda i leiguhusnaedi, 27% bjuggu i
foreldrahisum eda med 6drum aettingjum og 31% a sambyli eda ibudakjarna. Fram kom
ad 17% svarenda voru a bidlista eftir ad flyta ad heiman eda komast i annad
busetulrreedi og petta hlutfall for upp i 36% medal peirra sem bjuggu i foreldrahisum
eda med 6drum aettingjum. Fjérdungur peirra sem bjuggu i foreldrahisum sotti reglulega
skammtimavistanir.

Rum 40% svarenda voru mjog ansegd med pa busetumdguleika sem peim hafa verid
bodnir.

Teep 38% svarenda rédu ekki sjalf hvar pau bua, 21% til vidbotar tok pa akvordun i
samradi vid adra og 41% tok akvordunina sjalft. Peir sem bjuggu a herbergjasambyli og

akvadu ekki sjalfir hvar peir bla voru 64% svarenda.

Adstada a heimilum fatlads folks

A heildina litid var fatlad félk anaegt med badherbergi, staerd, stadsetningu og skipulag
heimilis. Oanzegja med adstddu & heimili var aberandi mest medal peirra sem bjuggu &
herbergjasambyli par sem 15% voru til ad mynda éanaegd med skipulag heimilisins og
um 20% voru 6anaegd med adstddu a badherbergi. Einnig voru 34% bpeirra sem bua a
herbergjasambyli 6anaegd med staerd pess rymis sem pau héféu utaf fyrir sig en medal
svarenda a heildina litid var petta hlutfall 10%.

| vidtdlunum kom fram anzegja peirra sem bjuggu & ibidasambyli en héfdu adur buid &
herbergjasambyli. beim fannst gott ad fa meira rymi utaf fyrir sig og geta bodid til sin
gestum. Tveir vidmaelendur nefndu p6 ad ibud peirra veeri of préng og illa buin hvad
eldunaradstodu vardar.

Litill hluti svarenda (5%) atti ekki sjonvarp. | vidtdlunum komu fram tveer frasagnir af pvi
ad starfsfolk i busetulrraedi fyrir fatlad félk radi hvad er horft a i sjénvarpinu og velii

jafnvel efni sem ibuarnir hafa ekki ahuga a ad horfa a. Teep 70% svarenda attu tdlvu
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(einir eda deila henni med 68rum) og tvo af hverjum premur heimilum fatlads félks voru
nettengd. Petta er talsvert laegra hlutfall en medal pjodarinnar par sem 97% eiga télvu og
nota netid heima hja sér. prir fjéréu hlutar svarenda attu farsima.

Nidurstédurnar syna ad i 35% tilfella voru uatidyr sambyla ekki merktar med nafni
einstaklinganna sem par bjuggu og adeins 27% peirra sem bjuggu & sambyli hafa eigin

postkassa.

Vidhorf til sambylisfolks

Eitt af peim pemum sem fram komu i rannsokninni eru samskiptaerfidleikar svarenda vid
sambylisfolk sitt og su lifsgeedaskerding sem felst i pvi ad deila pjonustu og husnaedi
med vandalausum a sambyli. Rumum fjérdungi peirra sem bjoé a herbergjasambyli fannst
of margir bua med sér og adeins 18% peirra voru med i radum vardandi hverjir bla med
beim. A heildina litid rédu 43% svarenda alfarid sjalfir hverjir bia med peim.

Um fjordungi svarenda leid oft eda stundum illa vegna samskipta peirra vid sambylisfolk.
| vidtdlunum komu fram fidlmargar frasagnir af erfidleikum i sambud medal peirra sem
bjuggu & sambyli. | nokkrum fraségnunum var sagt fra ofbeldi sambylisfélks & sambylum
og nokkrir vidmeelendur voru beinlinis hraeddir vid sambylisfélk sitt. Adrir hofdu af pvi
6naedi par sem til ad mynda haveer tonlist veeri spilud eda mérk i daglegum samskiptum
ekki virt. Petta kemur einnig heim og saman vid ad 38% bpeirra sem bjé & sambyli t6ldu
parfir sinar mjég eda frekar olikar pérfum sambylisfolks sins. Ad auki upplifdi um

helmingur svarenda porf fyrir ad fa ad vera meira utaf fyrir sig.

Vidhorf til starfsfolks og adstod a heimilinu

Talsverdur fjoldi fatlads folks reiddi sig a adstod fra adstodarfélki & heimili sinu. Medal
svarenda var petta hlutfall 56%. Rumum 15% peirra pétti fjdldi starfsfolks & heimili sinu of
litill og af peim bjuggu flestir a sambyli. Pridjungur svarenda var 6anaegdur med samskipti
sin vid hluta starfsfolksins.

Fjordungur svarenda tok sjalfur akvordun um val & adstodarfolki en petta hlutfall var
lsegst & medal peirra sem bjuggu a ibudasambyli (9%) og herbergjasambyli (11%). Eitt af
peim pemum sem fram komu i vidtélunum var ad pjonustunotendum likadi misvel vid
starfsfolkid og fannst erfitt ad geta ekki valid hver sinnti peim hverju sinni.

Teeplega fjordungi svarenda leid oft eda stundum illa vegna samskipta sinna vid starfsfélk
a heimilinu. betta hlutfall var 18% meédal karla en um 33% medal kvenna.

Rum 80% svarenda sdgdust fa pa adstod sem pau parfnast fra starfsfolki & heimili sinu.

vidtdlunum komu fram margar frasagnir af skorti & pjoénustu. Var par nefnt ad pjonustu
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skorti vid marga paetti i hinu daglega lifi, t.d. tannburstun, eldamennsku, persénulega
umhirdu og tédmstundaidkun.

Svarendur voru spurdir hversu miklu peir fengju ad rada um inntak pjonustunnar, svo
sem hvad peir fengju ad borda, hvada fétum peir klaeddust og hvenaer peir faeru ad sofa
& kvoldin. A heildina liti® fengu 16% svarenda ekki ad rada hvad peir bordudu en petta
hlutfall for upp i um 33% medal peirra sem bjuggu a herbergjasambyli. Einn af hverjum
tiu réd ekki hverju hann klaeddist en hlutfallid var haest medal peirra sem voru med fleiri
en tveer skerdingar (19%). Alls kvadust 7% svarenda ekki rada hvenaer peir faeru ad sofa
a kvoldin. Almennt sagoist helmingur svarenda einhvern timann upplifa ad fa ekki ad
rada sér sjalfur. petta hlutfall var haerra medal peirra sem bjuggu a herbergjasambyli
(60%).

Dagleg vidfangsefni

Fjérdungur svarenda var ekki i nami, vinnu eda med annarskonar reglubundin verkefni.
Pad var helst eldra folk, med eina tegund skerdingar sem bjo i eigin husnzedi eda
leiguhisnaedi sem hvorki var i vinnu, nami eda dagpjonustu. Adeins fjordungur fatlads
félks var starfandi @ almennum vinnumarkadi.

Riflega fjordungur svarenda fékk ekki ad rada pvi hvada vinnu, dagpjonustu eda nam
hann sotti. Hiutfallid var haerra medal peirra sem bjuggu a sambyli (44-47%). Adeins
ramur helmingur peirra sem var med proskahomlun fékk ad velja sitt daglega
vidfangsefni & méti 93% peirra sem ekki voru greindir med proskahdmlun.

Rdm 60% svarenda voru mjég anaegd i vinnunni, 68% voru mjog anaegd i skolanum og
45% voru mjog aneegd i dagpjonustunni.

Mikill meirihluti svarenda (88%) fékk pa adstod sem hann purfti vid ad komast & milli
stada. Einn af hverjum fjorum sem ekki stundadi nam, vinnu eda dagpjonustu fékk ekki
pba adstod sem hann purfti vid ad komast a milli stada a moéti taespum 10% peirra sem

stundudu nam, vinnu eda dagpjonustu.

Fjarhagur

Yfir 90% svarenda hoféu 200 pusund kronur eda minna i radstéfunartekjur @ manudi. Um
88% svarenda voru & 6rorkubétum og 39% fengu tekjur i formi launa. RUmur fimmtungur
svarenda (22%) sagdist einhvern timann & sidasta ari ekki hafa att peninga fyrir mat.
Pridjungur peirra sem bjo i eigin husnaedi eda leiguhisnaedi atti ekki fyrir mat einhvern
timann a sidasta ari. Haest var hlutfalli® medal heyrnarskertra (37%) og naest heest a

medal folks med gedreena erfidleika (31%).
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Um 44% svarenda hoféu ekki full fiarhagsleg forrad.

Félagslegar adstsedur

Vel yfir helmingur svarenda hitti médur sina eda fédur i pad minnsta vikulega. |
vidtdélunum kom fram ad tengsl vid fidlskyldumedlimi veeri med ymsum heetti. Einn fadir
nefndi ad hann sai enn um ad veita uppkomnum syni sinum ymsa grundvallarpjénustu
sem skorti & ad hann fengi @ sambylinu og pvi feeri hann til hans i pad minnsta prisvar i
viku.

Neerri helmingur svarenda sagdist oft eda stundum vera einmana. Einmanaleiki var
algengari hja konum (55%) en kérlum (42%).

Folk @ sambylum var afskiptara og i minni tengslum vid vini en adrir hopar. bannig
sagdist 51% peirra sem bua & herbergjasambylum hitta vini sina adeins nokkrum sinnum
a ari eda sjaldnar & moti um 22% beirra sem bjuggu i eigin husnaedi, leiguhlsneaedi eda i
foreldrahtusum.

Um 17% svarenda sdgdust oft eda stundum upplifa areitni, striéni eda einelti. |
vidtolunum kom fram ad flestir h6fdu einhvern timann a lifsleidinni upplifad stridni eda
einelti en faestir purftu pé ad bua vid slikt i dag. Margir s6gdu pé fra pvi ad a pa veeri
glapt uti a gétu og misjafnt var hvernig félk brast vid sliku areiti.

Um 17% svarenda s6gdust einhvern timann verda fyrir ofbeldi og 7% s6gdust verda oft
eda stundum fyrir pvi. | vidtdlunum komu fram nokkrar sdgur af ofbeldi par sem

gerendurnir voru i flestum tilfellum sambylisfolk pjonustunotenda sem bjuggu a sambyli.

Tomstundaidja og ferdalog

Pad sem helst hindradi folk vid patttoku i tdmstundastarfi og félagslifi var skortur a
félagsskap til ad njota félagslifsins eda tdmstundastarfsins med en rumur pridjungur
svarenda sagdi pad hindra sig oft eda stundum. Taepur fijorédungur sagdi pad hindra sig
oft eda stundum ad komast ekki & stadinn og svipad hlutfall (24%) sagdi fjarhagsastaedur
standa i vegi fyrir tomstundastarfi og félagslifi sinu. Haerra hlutfall félks med gedréskun
(34%) sagdi fiarhagsastaedur hindra sig vid patttdku i félagslifi og tdomstundastarfi. Um
23% svarenda sogdu sig oft eda stundum vanta meiri adstod fra adstodarfolki til ad geta
tekid patt i tdmstundastarfi og félagslifi. betta hlutfall for upp i 36% medal peirra sem
voru med fleiri en tvaer gerdir skerdinga en er til samanburdar 16% hja peim sem voru
med eina skerdingu. Slaeemt adgengi hindradi 15% svarenda oft eda stundum vid patttdku

i tomstundastarfi og félagslifi en petta hlutfall for upp i 37% medal folks med
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hreyfihdmlun. | vidtélunum komu fram frasagnir af 6llum peim hindrunum sem hér hafa
verid taldar upp.

Einn af hverjum tiu svarendum fékk ekki ad rada hvad hann verdi i fritima sinum i og
19% til vidbotar toku pa akvérdun i samradi vid adra.

Teepur fjordungur svarenda sagdist parfnast meiri adstodar vid ferdaldég innanlands og
erlendis. Peir sem bjuggu i eigin husnaedi, leiguhisnaedi eda i foreldrahusum voru
Oliklegri til ad fa pa adstod sem peir purftu vid ferdaldg heldur en peir sem bjuggu a

sambyli.

Vidhorf til annarrar opinberrar pjonustu

Taep 16% svarenda hofdu ekki fengid neina fraedslu um réttindi sin en af peim sem hoféu
fengid fraedslu voru 43% mjdg ansegd med hana. | vidtdlunum kom fram ein fraségn af
markvissri freedslu til vidkomandi um réttindi fatladra. Flestir hoféu pvi ekki fengid beina
freedslu um réttindi sin en einhverjir h6féu kynnt sér pau sjalfir. Einnig kom i ljos ad flestir
toldu réttindi sin einkum felast i sértaeekum réttindum a pjoénustu en ekki almennum
mannréttindum.

Rum 40% svarenda voru mjog ansegd med pa sjukrapjalfun, idjupjalfun, talpjalfun eda
adra pjonustu tengda heefingu og endurheefingu sem pau héfdu fengid og teepur
helmingur (47%) var mjég anaegdur med pa leeknispjonustu sem hann hafdi fengid. |
viotdlunum komu einkum fram frasagnir af d6ansegju med ad fa ekki naegilega
sjukrapjalfun eda ad illa gengi ad fa adstod fra adstodarfélki vid ad leita videigandi

lzeknisadstodar, til deemis fyrir pa sem attu erfitt med ad tja sig.

Notendastyrd persénuleg adstod og adstod fra einkaadilum

Um 7% svarenda héféu fengid notendastyrda personulega adstod ad einhverju leyti og
50% svarenda hoféu ahuga a ad fa notendastyréa personulega adstod i meira maeli en
beir fa na pegar.

Neerri einn af hverjum tiu haféi leitad til einkaadila an nidurgreidslu fra riki eda

sveitarfélagi til kaupa a peirri adstod sem hann parfnadist.
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Bakgrunnsupplysingar svarenda

Hér verdur greint fra kyni, aldri og busetu svarenda, hvar peir nyta pjonustu, hisnaedisadsteedum
beirra, vinnu og nami, tekjum og tegund skerdingar. | vidauka A eru spurningar kénnunarinnar

greindar eftir pessum bakgrunnspattum.

Tafla 1.4 synir ad 62% svarenda voru karlar. Pad er i nokkru samraemi vid kynjahlutfall i drtaki

par sem hlutfall karla reyndist vera 60%.

Tafla 1.4. Kyn fullordinna pjonustunotenda

Vikmork
Fjoldi  Hiutfall +- Hlutfall
Karl 272 62% 4,5% I 529
Kona 168 38% 4,5% I 3%

Alls 440 100%

Pridjungur svarenda var a aldrinum 18 til 29 ara, 19% voru 30 til 39 ara, 18% 40 til 49 ara,
fimmtungur 50 til 59 ara og einn af hverjum tiu var 60 ara eda eldri (sja toflu 1.5). Aldursdreifing
svarenda og aldursdreifing i Urtaki reyndist mjog apekk. Vid bakgrunnsgreiningu a aldri kom i ljés
ad medalaldur pjénustunotenda var talsvert laegri @ Reykjanesi og nagrannasveitarféldgum
héfudborgarinnar eda 34,7 ar midad vid 39,5 ar i Reykjavik og 41,9 ar a landsbyggdinni (sja toflu
3 i vidauka A).

Tafla 1.5. Aldur fullordinna pjénustunotenda

Vikmork

Fiéldi  Hiutfall +- Hiutfall
18 til 29 ara 144 33% 4,4% I 33%
30 il 39 &ra 84 19% 3,7% I
40 il 49 ara 79 18% 3,6% I 5%
50 il 59 &ra 89 20% 3,8% I 0%
60 araogeldri 44 10% 2,8% I 0%
Alls 440 100%
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Busetu svarenda var skipt i prja flokka; Reykjavik, pad svaedi sem heyrdi undir Sveedisskrifstofu
Reykjaness® og landsbyggd. | toflu 1.6 ma sja hlutfallslega skiptingu svarenda eftir pessari
flokkun. Teepur helmingur svarenda var fra Reykjavik (43%), teepur fimmtungur fra Reykjanesi og

nagrenni héfudborgarsvaedisins og 38% af landsbyggdinni.

Tafla 1.6. Buseta fullordinna pjonustunotenda

Vikmork
Fioldi  Hutfall +- Hiutfall
Reykjav ik 190 43% 4,6% I
Reykjanes og nagr.hofudb. 85 19% 3,7% I 9%
Landsby ggé 165 38% 4,5% I 33%
Alls 440 100%

Tafla 1.7 synir skiptingu svarenda milli pjonustuadila. Mikill meirihluti svarenda nytti pjonustu

svaedisskrifstofanna (85%) en 15% nytti pjonustu sveitarfélaga (sja t6flu 5 i vidauka A).

Tafla 1.7. bPjonustuadili fullordinna pjénustunotenda
Vikmork

Fioldi  Hiutfall +- Hiutfall

Sv adisskrifstofur 375 85% 3,3% I s
bionustusv eitarfélog 65 15% 3,3% B 5%
Alls 440 100%

Hlutfallslega flestir svarenda (43%) bjuggu i eigin husnaedi eda leiguhisnaedi og raim 30% bjuggu

a sambyli, i ibudakjarna eda a ibudasambyli (sja téflu 1.8).

® Gardabaer, Grindavik, Hafnarfjéréur, Kjésarhreppur, Kdpavogur, Mosfellsbeer, Reykjanesbeer, Sandgerdi, Seltjarnarnes,
sveitarfélagid Alftanes, sveitarfélagid Gardur og sveitarfélagi® Vogar.
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Tafla 1.8. Husnaedisadstaedur fullordinna pjénustunotenda
Vikmaork

Fiéldi  Hiutfall +- Hlutfall

Eigin husnaedi eda leiguhtsnaedi 185 43% 4,7% I

Foreldrahis eda med atingjum 115 27% 4,2% I
Sambyli med sérherbergi 93 22% 3,9% | A
Ibudakjarni eda iblidasamby li 40 9% 2,7% B 9%

Fjoldi svara 433 100%

Veit ekki 2

Vil ekki svara 5

Alls 440

Spurt var hvort svarendur stundudu vinnu, nam eda veeru i einhverskonar dagpjonustu eda

athvarfi. i lj6s kom ad meirihluti svarenda (73%) var i vinnu, nami eda dagpjénustu (sja toflu 1.9).

Tafla 1.9. Stundar pu vinnu, nam eda sakir dagpjonustu?

Vikmaork
Fjoldi  Hiutfall +- Hlutfall
Ja 318 3% 4,2% I 3%
Nei 116 27% 4,2% I 0

Fjoldi svara 434 100%
Vil ekki svara 6
Alls 440

Spurt var hversu mikid svarendur hefdu i heildartekjur & manudi ad fradregnum skatti. i t6flu 1.10
ma sja ad teepur helmingur svarenda (48%) hofdu 150.000 kr. eda minna i tekjur @ manudi.
Einungis 8% hofou yfir 200.000 kr. Pa kom einnig fram ad rdmur fimmtungur svarenda (21%)
vissi ekki hversu mikid hann hafdi i heildartekjur @ manudi ad fradregnum skatti. Svarendur i
foreldrahisum eda hja eettingjum (81%) og & sambyli med sérherbergi (70%) voru liklegri en
aorir (71-74%) til ad hafa radstofunartekjur ad upphaed 200 pusund eda legra (sja toflu 8 i
vidauka A).
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Tafla 1.10. Radstéfunartekjur fullordinna pjénustunotenda

Vikmork

Fioldi Hlutall +- Hiutiall
0-100 pusund kr. 53 13% 3,3% B
101-150 pasund kr. 141 35% 47% I
151-200 pasund kr. 102 25% 4,2% R
Meira en 200 pasund krénur 24 6% 2,3% B %
Veit ekki 83 21% 3,9% I 21%
Fj6ldi svara 403 100%
Vil ekki svara 37
Alls 440

i t6flu 1.11 ma sja hverskonar skerdingu svarendur hafa verid greindir med. b6 nokkud margir
voru med fleiri en eina skerdingu og er pvi samanlagt hlutfall svara haerra en 100%. Rumur

helmingur svarenda haféi verid greindur med proskahdémlun sem reyndist algengasta skerdingin.

Tafla 1.11. Tegund greininga fullordinna pjénustunotenda

Hlutfall Vikmork

Fjoldi svarenda * +- Hiutfall
broskahomlun 205 51% 0,4% I
Hrey fihdmlun 152 37% 0,3% I 3
Sjonskerding 146 36% 0,3% I 5%
Gedroskun 124 31% 0,3% I
Einhverfa (a einhv erfurofi, Asperger) 80 21% 0,2% I 0
Flogav eiki 73 18% 0,2% I 8%
Hey marskerding 47 12% 0,2% 2%
Onnur skerding 87 22% 0,3% | A
Fjoldi svara 1301 121%
Fjoldi svarenda 387
Svara ekkl 03
Alls y.v]

* Svarendur gatu nefnt fieiri en eitt atridi, pvi er hlutfall svarenda alls yfir 100%.

Neerri 40% svarenda so6gdust vera greindir med prjar eda fleiri peirra skerdinga sem eru taldar
upp i t6flu 1.11 (sja téflu 1.12).
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Tafla 1.12. Fjéldi greininga fullordinna pjénustunotenda

Vikmork
Fioldi  Hiutiall +- Hiuttall
Ein skerding 17 30% 4,3% I 0%
Tvaer skerdingar 121 31% 4,3% I 1%

briar skerdingar eda fleiri 149 39% 4,5% I 9%

Fjoldi svara 387 100%

Ekki med greiningu 22
Veit ekki 3

Vil ekki svara 28
Alls 440
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Nidurstodur fyrir fullordna pjonustunotendur

| pessum hluta er greint fra nidurstdédum kénnunar og vidtalsrannséknar medal fullordinna

pjénustunotenda. Nidurstodur fyrir pjonustunotendur yngri en 18 ara er ad finna i 2. hluta.

Buseta fatlads folks

i toflu 1.13 ma sja ad taepur fjordungur svarenda bjé i foreldrahtisum. Rumur fimmtungur bjo6 a

herbergjasambyli og 13% deildu badherbergi med 66rum.

Tafla 1.13. Tegund husnadis
Vikmérk

Fjoldi Hlutfall svarenda +- Hiutfall

Foreldrahis 105 24% 21% I
Leiguibd & félagslegum leigumarkadi 96 22% 22% I
Eigin htisnaedi 66 15% 40% I 5
Samby li med sérherbergi par sem adrir hlutar hissins eru ny tir med 66rum 58 13% 32% I 3%

Samby li med sérherbergi og sérbadherbergi par sem eldhis og stofa er nytt med 6drum 35 8% 1,0% [ 8%

Ibudasambyli med sameiginlegu ry mi 24 6% 34% I 6%

Leiguibud & almennum leigumarkadi 23 5% 26% 1 5%

Ibudakjamni an sameiginlegs rymis 16 4% 39% [l 4%

Med eetingjum 63rum en foreldrum 5 1% 1.8% 0 1%

Eigin hisnaedi naleegt heimili foreldra/nainna aetiingja 5 1% 1.0% 0 1%

Fjoldi svara 433 100%

Veit ekki 2

Vil ekki svara 5

Alls 440

Tafla 1.14 synir ad 17% svarenda voru a bidlista til ad flytia ad heiman eda komast i annad
busetulirrsedi og taepur pridjungur peirra sem var & bidlista haféi bedid i fimm ar eda lengur. |
toflu 18 i vidauka A ma sja svor vid spurningunni greind eftir bakgrunni patttakenda. bar sést ad
hlutfall peirra sem var a bidlista fer upp i 36% medal peirra sem bjuggu i foreldrahisum eda med

aettingjum en laegst var pad medal peirra sem bjuggu a ibudasambyli eda ibudakjarna (3%).
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Tafla 1.14. Ert pu a bidlista eftir ad flytia ad heiman eda ad komast i annad busetutrraedi?

Vikmaork

Fjoldi Hlutfall +- Hlutfall
Nei 348 83% 3,6% _ 83%
J4, ieitt &r eda skemur 24 6% 2,2% B &%
Ja, lengur en eitt &r en skemur en fimm é&r 26 6% 23% B 6%
Ja, fimm ar eda lengur 20 5% 20% B 5%
Fjoldi svara 418 100%
Veit ekki 14
Vil ekki svara 8
Alls 440

Tafla 1.15 synir ad 10% svarenda foru reglulega i skammtimavistun. Af 41 einstaklingi sem for i
skammtimavistun voru 25 a aldrinum 18-29 ara og 28 bjuggu i foreldrahusum eda hja 6drum

eettingjum (sja toflu 19 i vidauka A).

Tafla 1.15. Ferd pu reglulega i skammtimavistun?
Vikmark
Fioldi ~ Hulall - Hiutfal

Ja 41 0%  29% W 10%

Nei 375 90% 29% NG o
Fjoldi svara 416 100%

Veit ekki 6

Vil ekki svara 18

Alls 440

Adeins prir einstaklingar af 39 voru ekki anaegdir med dvol sina i skammtimavistuninni eins og

sja ma 4 toflu 1.16.
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Tafla 1.16. Hversu anaegd/ur eda 6anaegd/ur ert pu med dvol pina i skammtimavistun?

Vikmork

Fjoldi Hiutfall +- Hlutfall
Mijog anaegd/ur 29 74% 137% I 4
Frekar anaegd/ur 7 18% 120% [l 18%
Hv orki anaegd/ur né 6anaegd/ur 2 5% 6,9% W 5%
Frekar 6anaegd/ur 1 3% 50% | 3%
Mjog danaegd/ur 0 0% 0,0% 0%
Fjoldi svara 39 100%
A ekki via 399
Veit ekki 2
Alls 440

Tafla 1.17 synir ad 75% svarenda reyndust mjog eda frekar anaegd med pa busetumdguleika

sem stddu peim til boda.

Tafla 1.17. Hversu dansegdur eda 6anaegdur ert bu med pa busetumébguleika sem pér hafa
verid bodnir?

Vikmérk

Fjoldi Hiutfall +- Hlutfall
Mjog anaegd/ur 130 43% 5,6% I
Frekar anaegd/ur 9% 32% 52% I
Hvorki &naegd/ur né daneegd/ur 25 8% 31% W 8%
Frekar 6anaegd/ur 31 10% 34% [ 10%
Mjog 6anaegd/ur 21 7% 29% 1l 7%
Fjoldi svara 303 100%
Hefur ekki stadid mér til boda 51
A ekki vid 50
Veit ekki 13
Vil ekki svara 23
Alls 440

Mogulega hefur svarendum pétt erfitt ad svara pessari spurningu par sem margir hafa reynslu af
fleiri en einu busetulrraedi og eru misanaegdir med pau. Pessi Olika syn & mismunandi
busetuurreedi kom bersynilega i ljos i vidétdlunum. Reynsla vidmeelenda var fiolbreytt. bPannig
haféi folk buid & stofnunum, i sjalfsteedri busetu, a herbergjasambyli, ibudasambyli,
bjonustuibudum, afangaheimili, Reykjalundi og a geddeild Landspitalans. Nokkrir s6égdu fra
miklum flutningum og barattu fyrir ad fa pad busetuform sem hentadi peim best. Aimennt voru
vidmeelendur p6 anaegdir med pad urraedi sem peir bjuggu vid a peim tima sem vidtolin féru
fram. Madur einn med gedroskun var svo anaegdur med ad komast a ibudarsambyli ad
starfsmadur sagoi fra pvi ad hann hefdi ekki porad ad fara ut ur ibud sinni fyrst eftir ad hann flutti
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a ibudasambylid. betta orsakadist af pvi ad hann haféi verid fluttur svo oft & milli stada ad hann

var hreeddur um ad missa ibudina ef hann faeri Ur henni.

Tafla 1.18 synir ad 63% svarenda hafa annad hvort akvedid sjalf eda verid med i radum vid
akvordun um hvar pau bua. Hlutfall peirra sem var med i radum vardandi busetu for nidur i 36%
medal peirra sem bjuggu a herbergjasambyli en upp i 84% hja peim sem bjuggu i eigin husnaedi
eda leiguhusnaedi. Hlutfallid laekkadi eftir pvi sem skerdingum fj6lgadi en adeins 44% peirra sem
voru med fleiri en prjar gerdir skerdinga toku eda komu ad akvérdun um hvar pau bua
samanborid vid 70% svarenda med tveer skerpingar og 75% med eina skerdingu (sja téflu 21 i
vidauka A).

Tafla 1.18. Hver tekur eda tok akvéroun um hvar pu byro?

Vikmork

Fioldi Hiutall +- Hiutfall
Eg sjalflur 162 41% 48% I
Eg i samradi vid adra (td. starfsilk, adstandendur) 86 22% 4,0% I 2%
Adrir (td. starfsfolk, adstandendur, sérnsysla) 150 38% 4,8% I 33
Fjoldi svara 398 100%
Veit ekki 1
Vil ekki svara 31
Alls 440
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Adstada a heimilum

patttakendur voru spurdir hversu anaegdir eda 6anaegdir peir vaeru med ymsa peetti a heimili
sinu. Mikil anzegja reyndist vera med alla ba paetti sem spurt var um. | t6flu 1.19 ma sja ad 84%
svarenda voru mjog eda frekar anaegdir med skipulag husnaedisins ut fra sinum porfum. bé ma
ekki lita framhja peirri stadreynd ad 17% s6gdust ymist vera hlutlaus i afstédu sinni eda
6aneaegdir med skipulag husnaedisins. begar svorin voru greind eftir bakgrunni svarenda kom i
ljos ad peir sem bjuggu a herbergjasambyli voru 6anaegdari med skipulag husnaedis en peir sem

bjuggu vid adrar husnaedisadstaedur (sja téflu 22 i vidauka A).

Tafla 1.19. Hversu anaegd/ur eda 6ansegd/ur ert pu med skipulag husnaedisins ut fra
pinum pérfum?

Vikmork

Fjoldi Hiutfall +- Hlutfall
Mj6g anaegd/ur 214 53% 49% I 53
Frekar anaegd/ur 124 31% 45% I 3
Hv orki anaegd/ur né 6anzegd/ur 35 9% 27% 1l 9%
Frekar 6anaegd/ur 17 4% 20% W 4%
Mjog 6anaegd/ur 15 4% 1.8% B 4%
Fjoldi svara 405 100%
Veit ekki/a ekki vid 24
Vil ekki svara 1"
Alls 440

Pessar nidurstodur eru i takti vid pad sem kom fram i vidtélunum. Almennt voru vidmaelendur
anaegdir med skipulag husnaedisins sem peir voru i pegar viétolin voru tekin. P6 kom fram ad
vidmeelendurnir héféu ekki alltaf verid svo anaegdir og s6gdu gjarnan soégur af fyrri heimilum
sinum (sambylum eda stofnunum) sem ekki héfdu hentad peim naegilega vel. Einhverjar
frasagnir snéru po einnig ad nuverandi hdsnaedi peirra. Ung kona sem byr i ibudakjarna sagdi til
ad mynda fra pvi ad vegna skerdingar sinnar hefdi hun viljad gera ymsar breytingar a ibud sinni
en pad hefdi ekki gengid eftir:

Eg sotti um breytingar, pvi var neitad. Eg for til svaedisskrifstofunnar. Peir vildu
ekki sampykkja hja svaedisskrifstofunni. Peim fannst petta svo fancy og flott,
ibudirnar, pad matti ekki breyta neinu. Af pvi ad ég natturulega sem sjéndépur
manneskja, er natturulega alltaf ad hraka, og hefur hrakad nuna. Ad pa sko matti
ekki breyta neinu inni i skapunum eda pad matti ekki breyta neinu parna inni.

Mikill meirihluti svarenda (89%) var anaegdur med adgengi ad heimili sinu (sja toflu 1.20). I téflu

23 i vidauka A sést ad aneegjan var um og yfir 80% hja 6llum hépum svarenda, hvort sem svorin
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voru greind eftir aldri, kyni, busetu eda fétlun. Pa ma geta pess ad 90% beirra sem greindir hafa

verid med hreyfihdmlun voru mjoég eda frekar anaegd med adgengi ad heimili sinu.

Tafla 1.20. Hversu danaegd/ur eda éanaegd/ur ert bu med adgengi ad heimili pinu?

Vikmork

Fjoldi Hlutfall +- Hlutfall
Mjog anaegd/ur 221 62% 50% I 52
Frekar &nzegd/ur 95 21% 46% I 27
Hv orki &naegd/ur né 6anaegd/ur 19 5% 23% W 5%
Frekar 6anaegd/ur 17 5% 22% B 5%
Mjog 6anaegd/ur 5 1% 12% 1 1%
Fjoldi svara 357 100%
Veit ekki/a ekki vio 73
Vil ekki svara 10
Alls 440

Faestir peirra sem tekin voru viétol vid purftu a sérstokum urreedum ad halda vegna adgengis. P6
stodu tvaer frasagnir hreyfihamlads folks af adgengismalum uppur. Annarsvegar er um ad reeda

unga konu sem atti erfitt med gang og bjoé ekki a jardhaed i lyftulausu husi:

Okkur var nattarulega lofad, a sveedisskrifstofunni var okkur lofad husnaedi med
lyftu vegna allra minna veikinda[...], pad var fengid sampykki fyrir pvi og svo
nattirulega pad gerist ekkert. [Eg] parf stundum ad nota géngugrind pegar ég er
sem verst. Og pa natturulega kemst ég ekki upp tréppurnar og ég a mjog erfitt
med ad komast hérna ut a pall a sumrin.

Pad er pvi ljost ad a einhverjum stédum er enn pottur brotinn vardandi adgengi hreyfihamladra

ad eigin heimili.

Hin fraségnin er o6llu jakveedari. Hun kemur fra ungum manni i hjolastél sem stundar nam i
menntaskoéla og byr a heimavist par. Hann sagdi fra pvi ad vel hafi verid stadid ad pvi ad utbua
fyrir hann adstddu med godu adgengi & heimavistinni og ad framkvaemdir hafi hafist pegar hann
var enn i grunnskola. ,pad var buid ad plana petta i pé nokkurn tima adur en ég kom, enda parf
betta ad vera klart adeins adur en ég kem sko, annars hefdi petta bara ordid vesen.“ | pessu
tilfelli hefur forsjalni verid rikjandi og einstaklingsibu® med go6du adgengi var tilbuin pegar

vidkomandi hof nam.

Eins og med adra peetti hisnaedisins var mikill meirihluti svarenda (85%) anaegdur med adstédu

a badherbergi (sja toflu 1.21). Vid bakgrunnsgreiningu kom i ljés ad medal allra hdpa var anagja
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med badherbergi um eda yfir 80%. P4 var aneegja ekki eins mikil medal peirra sem bjuggu a
herbergjasambyli (80%) og i eigin husnaedi eda leiguhisnaedi (82%) samanborid vid pa sem

bjuggu i foreldrahisum eda i ibudarkjarna/ibudarsambyli (91-93%) (sja toflu 24 i vidauka A).

Tafla 1.21. Hversu danaegd/ur eda 6ansegd/ur ert pu med adstédu a badherbergi?

Vikmérk

Fjoldi Hiutfall +- Hiutfall
Mjog anaegd/ur 247 59% 4,7% I o
Frekar anaegd/ur 107 26% 4,2% B
Hv orki &naegd/ur né 6anaegd/ur 33 8% 2,6% B 5%
Frekar 6anaegd/ur 18 4% 1,9% B 4%
Mjog 6anaegd/ur 13 3% 1,7% 0 3%
Fjoldi svara 418 100%
Veit ekki 12
Vil ekki svara 10
Alls 440

i toflu 1.22 ma sja ad medal svarenda rikti mikil ansegja med stadsetningu heimilis peirra.

Tafla 1.22. Hversu dnaegd/ur eda 6anaegd/ur ert bu med stadsetningu heimilisins?

Vikmork

Fjoldi Hlutfall +- Hlutfall
Mjog &naegd/ur 251 61% 4,7% I 5
Frekar &naegd/ur 115 28% 4.3% I 250
Hv orki anaegd/ur né 6anaegd/ur 26 6% 23% I 6%
Frekar 6anagd/ur 1" 3% 1,6% 0 3%
Mjog 6anaegd/ur 10 2% 1,5% 0 2%
Fjoldi svara 413 100%
Veit ekki 14
Vil ekki svara 13
Alls 440

Stadsetning heimilisins barst einnig i tal i vidtdlunum. | mali vidmaslenda kom fram mikilvaegi

bess ad heimilid sé stadsett neerri heimahdégum og eettingjum. Pannig kemst modir fatladrar konu

ao ordi:

Pad var natturulega alveg svakalegt ad labba hérna a fimm mindtum til hennar,
€g geri pad ekki i dag, madur er kominn halfa leidina [i annad baejarfélag], ja ja
[...] pad pyodir minni samskipti af pvi ad pad var bara svo paegilegt ad rolta hérna
yfir til hennar (m&oir a eftirlaunaaldri).
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Hun bendir a ad samskipti hafi minnkad eftir ad déttir hennar flutti i annad beejarfélag og lifsgeedi
peirra beggja pvi versnad. Vidmaelendur af landsbyggdinni nefndu margir hverjir ad peim peetti

gott ad bua i sinni heimabyggd.

Tafla 1.23 synir ad einn af hverjum tiu var 6anagdur med staerd pess rymis sem peir hafa ut af
fyrir sig og alika hatt hlutfall svarenda var hlutlaust i afstddu sinni. begar afstada var skodud eftir
bakgrunni kom i ljé6s ad 6anaegjan med steerd rymisins var mest medal peirra sem bjuggu a
herbergjasambyli (34%) (sja toflu 26 i vidauka A).

Tafla 1.23. Hversu anaegd/ur eda 6ansegd/ur ert pu med staerd rymis sem pu hefur ut af
fyrir pig?

Vikmérk

Fjldi Hiutfall +- Hlutfall
Mjog anaegd/ur 237 57% 48% I
Frekar anaegd/ur 104 25% 42% I 2%
Hv orki anaegd/ur né 6anaegd/ur 36 9% 27% 1 9%
Frekar 6anaegd/ur 24 6% 22% I 6%
Mjog 6anaegd/ur 15 4% 1,8% W 4%
Fjoldi svara 416 100%
Veit ekki 13
Vil ekki svara 11
Alls 440

| vistdlunum lystu baedi adstandendur og pjénustunotendur anzegju sinni med husnaedisad-
steedurnar ef busetuformid var a pann hatt ad vidkomandi geeti bodid gestum til sin. Nokkrir
héféu samanburd, héféu adur buid a herbergjasambyli en bjuggu nu i ibudakjarna eda
ibudasambyli. Modir konu sem haféi fyrst um sinn buid & Koépavogsheeli, pvi nsest a
herbergjasambyli en var ni komin & ibudasambyli komst pannig ad ordi:

Hun upplifir [ibudasambylid] meira sem heimili. Han getur farid med mig inn til sin

og kemur med kaffi par og svona, pad er 6druvisi, hefur sitt dét meira i kringum
sig.

Pannig geta ibudasambyli hjalpad til vid ad adstandendur upplifi sig velkomna i heimsoékn. A
slikum stédum getur ibui bodid vinum sinum og adstandendum i sitt einkarymi an pess ad trufla
adra ibua eda verda fyrir truflun. En p6 ibudasambylin séu heimilislegri en herbergjasambylin,
fannst sumum ibudirnar vera helst til of prongar, a.m.k. hvad eldunaradstodu vardadi. Tveir
vidmaelendur sem hofdu reynslu af ibudasambylum bentu a ad erfitt veeri ad nyta eldhusid i

einstaklingsibudunum par sem pad vaeri mjog prongt og litid.
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Herbergi, ibud, skiptir ekki mali petta var eiginlega bara herbergi med pu veist
hellubordi og pannig ad. betta hefdi natturulega matt vera steerra og ég meina
eldhusid pad var alveg ofani [...] fataskapunum og ég meina ef pad hefdi kviknad
i, pa hefdi madur bara brunnid inni (kona a pritugsaldri sem adur bjé a
ibudasambyli).

Po6 ad pad sé eldavélahella, ad pa er [ibudin] ekki i stakk buin til pess ad pad sé
verid ad elda par inni [...]. Pad eru bara tvaer hellur og pad er engin loftreesting
eda vifta og eitthvad slikt (fadir manns um tvitugt sem byr a ibudasambyli).

| einhverjum tilfellum virtist pad pvi vera pannig ad jafnvel pétt einstaklingarnir bui i ibud, pa pjoni

rymid ekki peim tilgangi sem pvi er etlad hvad eldunaradstodu vardar.

Til ad meta heimilisadstaedur svarenda var spurt hvort peir attu sjénvarp, télvu og hvort peir
veeru med nettengingu. Faera ma rok fyrir pvi ad pessir hlutir séu mikilveegir baedi til afpreyingar
en ekki sidur til ad fatlad folk geti fylgst med pvi sem er ad gerast i samfélaginu og eigi pess kost
ad vera virkir patttakendur i samfélagslegri umraedu. Ad auki eru pessir hlutir maelikvardi a

lifsgaedi par sem pad pykir sjalfsagt 4 islandi i dag ad peir séu i almennri eigu folks.
Prir fijoréu hlutar svarenda (76%) attu eigid sjénvarp sem peir einir héfou til afnota (sja toflu 1.24).
Petta hlutfall fér nidur i 67% pegar peir sem bjuggu a herbergjasambyli voru skodadir sérstaklega

(sja toflu 27 i vidauka A).

Tafla 1.24. Att pa sjénvarp?

Vikmérk

Fjoldi Hlutfall +- Hiutfall
Ja, & sjalflur 325 76% 4,0% I
J4, deili med 6drum 80 19% 3,7% B 9%
Nei 20 5% 2,0% B 5%
Fjoldi svara 425 100%
Veit ekki 4
Vil ekki svara 1
Alls 440

| vidtdlunum kom fram ad einhver misbrestur er & pvi hvort fatlad félk geti sjalft styrt pvi & hvad

pad horfir i sjéonvarpinu. Einn vidmeaelenda sagdi fra pvi ad a heimili hans vaeri sameiginlegt

sjonvarp en ad ibuarnir fengju ekki endilega ad rada hvad sé horft a.

Einn starfsmadurinn & eiginlega sjonvarpid pegar pu veist hann er a vakt. begar
pbad er sunnudagur pa er hann ad horfa a leikinn. Stundum horfum vid & saman.

Mér finnst ekkert gaman ad svona leikjum (kona um tvitugt).
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Fadir einhverfs manns um tvitugt sem byr & sambyli sagéi fra pvi ad jafnvel pé madurinn aetti sitt
eigid sjonvarp i sinum vistarverum veeri misbrestur a pvi ad hann fengi sjalfur ad velja
sjonvarpsefnid.

Eg hef komid évaent i heimsokn par sem ad starfsmadur var ad skoda einhverjar

myndir, DVD, sem ad hann hafdi keypt sjalfur @ markadi. [ibdinn] haf6i
natturulega engan ahuga a pvi.

Um 69% svarenda attu t6lvu og tveir af hverjum premur voru netttengdir (sja toflur 1.25 og 1.26).
Af peim sem attu télvu, var eitthvad um ad peir deildu télvunni med 6drum (12%). Mun liklegra
var ad folk a aldrinum 18 til 39 ara eetti tolvur sjalft (74%) en folk 40 ara og eldra (33-43%). ba
kom fram ad télvueign (eigin eda sem sameign) var talsvert liklegri hja svarendum sem bjuggu i
foreldrahisum eda hja aettingjum (88%), og i eigin husnadi eda leiguhusnzedi (70%) en hja
svarendum sem bjuggu i ibudarkjéornum/sambylum (62%) og i sambyli med sérherbergi (43%)
(sja toflu 28 i vidauka A).

Tafla 1.25. Att pu télvu?

Vikmérk

Fjoldi Hlutfall +- Hlutfall
Ja, a sjalffur 240 57% 47% I
Ja, deili med 6drum 49 12% 31% Nl 12%
Nei 132 31% 4,4% I 31%
Fjoldi svara 421 100%
Veit ekki 7
Vil ekki svara 12
Alls 440

Meirihluti svarenda haféi nettengingu a heimili sinu, eda 66% eins og fram kemur i t6flu 1.26.
Svarendur a aldrinum 18 til 39 ara voru mun oftar nettengdir heima hja sér (78-86%) en adrir
aldurshopar (39-48%). ba kom fram ad félk sem bjo i foreldrahisum eda med aettingjum (88%)
var mun liklegra en folk i eigin husnaedi eda leiguhusnaedi (65%) og folk i budakjarna/sambyli
(62%) og folk i sambyli med sérherbergi (42%) til ad vera netttengt heima hja sér (sja toflu 29 i
vidauka A).
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Tafla 1.26. Er nettenging & heimili pinu?
Vikmérk
Fjoldi  Hutlall 4.  Hiutfal

Ja 276 66% 4.5% I o5
Nei 140 34%  45% I 3:%

Fjoldi svara 416  100%

A ekki vie 9

Veit ekki 4

Vil ekki svara 11

Alls 440

A vef Hagstofu islands kemur fram ad &rid 2008 voru farsimaaskriftir & hverja 1000 ibua landsins
ramlega 1038 talsins (Hagstofa islands, e.d.-a). Pad ma pvi zetla ad flestir fullordnir einstaklingar

eigi farsima. A medal svarenda er petta hlutfall 75% (sja t6flu 1.27).

Tafla 1.27. Att pa farsima?

Vikméork

Fjoldi Hlutfall +- Hiutfall
Ja, & sjalfiur 301 72% 4,3% I
Ja, deili med 6drum 12 3% 1,6% I 3%
Nei 106 25% 4,2% B 25
Fjoldi svara 419 100%
Veit ekki 10
Vil ekki svara 11
Alls 440

Peir sem bjuggu a sambyli voru spurdir hvort heimilid veeri merkt med nafni peirra vid Gtidyr.
Tafla 1.28 synir ad 44 einstaklingar, eda 35%, s6gdu ad nafn peirra veeri ekki vid utidyr
heimilisins. Af pessum 44 einstaklingum voru 37 med proskahémlun. Merkingar a utidyr eru
naudsynlegar til upplysingagjafar fyrir péstbera og pa sem koma ad heimilinu i ymsum
erindagjordum. Merkingar gefa einnig akvedna visbendingu um stédu ibdans innan
samfélagsins, ad hann sé fullgildur og synilegur og bpeer gefa ibuanum akvedna

heimilistilfinningu.
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Tafla 1.28. Er skilti med nafni pinu vid utidyr?
Vikmork
Fjoldi  Hutlall 4. Hiutfal

Ja 83 65%  8,3% I 5
Nei 44 3%5%  83% I 35%

Fjoldi svara 127 100%

A ekki vié 307

Veit ekki 4
Vil ekki svara 2
Alls 440

Rumur fjérdungur svarenda sagdi nafnskilti vera til stadar vid inngang sinn eins og sést a t6flu
1.29. Liklegra var ad peir sem bjuggu & ibudarsambyli hefdu nafnskilti vid sinn inngang (40%) en

peir sem bjuggu a herbergjasambyli (19%) (sja toflu 32 i vidauka A).

Tafla 1.29. Er skilti med nafni pinu vid pinn inngang?
Vikmaork
Fioldi ~ Huflall - Hiutfal

Ja 33 26% 7.6% | 26%

Nei 95 4% 7.6% I
Fjoldi svara 128 100%

A ekki vid 307

Vil ekki svara 5

Alls 440

Margir vidmeaelendur sem bjuggu a sambyli téludu um ad starfsfolk og sambylisfolk virti ekki alltaf
rétt peirra til einkalifs innan sins herbergis eda ibudar. bannig var reett um ad félk gleymdi ad
banka adur en pad gengi inn, faerdi hluti ur stad an sampykkis eiganda og fengi jafnvel hluti
Janada“ an pess ad bidja um leyfi. Eftirfarandi tilvitnun i mann a fertugsaldri med proskahémlun

sem bjo a sambyli gefur deemi um petta:

Hun [starfsmadur] bara vill ekki spyrja hvort ég er alltaf heima, hin nennir ekki ad
banka, hun adir hérna inn og svo bara. Veistu pad, pad fer i taugarnar a mér
sko, ég bara poli ekki hvernig peer rapa bara!

Skortur & merkingum a einkarymi hvers og eins er ef til vill ein birtingarmynd pessa skorts a

morkum og virdingu fyrir einkalifi ibua sambyla.

Riflega fijordungur peirra sem bjuggu a sambyli, voru med eigin pdéstkassa eda bréfalugu (sja

toflu 1.30). Teepur helmingur iblua a ibudasambyli eda ibudakjarna atti eigin postkassa eda

50



HASKOLI iSLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

Bradabirgdaskyrsla — juli 2011

bréfalagu en hlutfallid for nidur i 19% medal peirra sem bjuggu a herbergjasambyli (sja t6flu 33 i
vidauka A).

Tafla 1.30. Att pu eigin postkassa eda bréfaligu?
Vikmork
Fioldi ~ Hutlall  +-  Hiutal

Ja 35 21% 7.6% I 27%

Nei 96 73% 7,6% I 3%
Fjoldi svara 131 100%

A ekki vie 307

Vil ekki svara 2

Alls 440

51



HASKOLI iSLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

Bradabirgdaskyrsla — juli 2011

Vidhorf til sambylisfolks

Heimilisfridur er mikilvaegur til ad tryggja lifsgaedi félks. Eins og adur hefur komid fram bjuggu
22% svarenda vid paer adsteedur ad deila pjonustu og/eda husnzedi med vandalausu folki a

sambyli.

| t6flu 1.31 ma sja hversu margir einstaklingar bjuggu & heimili svarenda. Hafa ber i huga ad hér
er um huglaegt mat svarenda ad raeda. Ef folk byr eitt i ibud a sambyli en parf ad nota eldhus eda
pvotthis med 6drum og samnyta pjonustu getur verid ad pad upplifi sem pad ,bui med“ éllum
peim sem pad deilir pessum pattum med. Hid sama getur att vid um pa sem bua a
herbergjasambyli. Taeplega pridjungur svarenda sagdist bua einn. ba kom fram ad enginn peirra
sem bjo a herbergjasambyli sagdist bua einn, jafnvel p6é vidkomandi hafi sér badherbergi. Um
38% peirra sem bjuggu a ibudasambyli eda i ibudakjarna kvadust bua einir. Pad bendir til pess
ad vel gangi i peim tilfellum ad deila pjonustunni og hisnaedinu nidur a ibua pannig ad hver og
einn geti lifad sjalfstaedu lifi an afskipta eda truflana fra 68rum pjonustunotendum. Um 45% peirra
sem bjuggu a ibudasambyli eda i ibudakjarna sdgdust bua med fimm eda fleirum. bad verdur ad
teljast liklegt ad pessi hopur telji alla pa sem nota sému pjonustu og bua & sama sambyli eda
kjarna vera sambylisfolk sitt, jafnvel p6é hvert og eitt peirra hafi ibud til umrada. betta bendir til
pess ad daglegt samneyti ibuanna sé mikid, veentanlega vegna peirrar pjonustu og adstédu sem

beir deila med sér (sja toflu 34 i vidauka A).

Tafla 1.31. Mat a fjolda a heimili

Vikmaork
Fjoldi  Hiutfall +- Hlutfall
Einn 137 31% 4,4% I
Tveir 63 14% 3,3% I
prir 54 12% 3,1% B
Fiorir 63 14% 33% I 1%
Fimm 74 17% 3,5% I

Sex eda fleiri 44 10% 28% I 10%
Fjoldi svara 435  100%

Vil ekki svara 5

Alls 440

Taepum 10% svarenda potti fjoldi sambylisfolks vera of mikill (sja toéflu 1.32). Vegna litillar
dreifingar reyndist ekki unnt ad greina hvort tolfreedilega marktaekur munur veeri a vidéhorfum til
fiolda ibua eftir busetuformi. b6 eru visbendingar um ad ibuar herbergjasambyla séu liklegri til ad

vera 6anaegoir med fidlda sambylisfélks (26%) en ibuar ibudasambyla eda ibudakjarna (16%) og
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peirra sem bjuggu i eigin husnaedi, leiguhtsaedi, foreldrahtisnaedi eda med eettingjum (2-4%) (sja
toflu 35 i vidauka A).

Tafla 1.32. Finnst pér fjoldi peirra sem bua med pér of mikill, haefilegur eda of litill?
Vikmaork
Fildi ~ Hufall 4.  Hutfal

Of mikill 2 9%  31% gl 9%

Heefilegur 293 86% 3.7% I s
Of Il 17 5% 2,3% W 5%

Fjoldi svara 342 100%

Veit ekki 83

Vil ekki svara 15

Alls 440

Eitt af pvi sem er mikilvaegt pegar kemur ad anaegju med sambylisfélk er hvort pjéonustunotandinn
hafi sjalfur akvardanavald um med hverjum hann eda hun byr. Riflega helmingur svarenda (55%)
akvad sjalfur med hverjum hann bjé (sja téflu 1.33). Hlutfall peirra sem voru med i radum
vardandi hverjir bla med peim for nidur i 18% medal peirra sem bjuggu a herbergjasambyli. Peir
sem voru med hreyfihdmlun, proskahémlun eda flogaveiki voru oliklegri en peir sem ekki bjuggu

vid pessar skerdingar til ad koma ad akvordun um hverjir bua med peim (sja toflu 36 i vidauka A).

Tafla 1.33. Hver tekur eda ték akvéroun um med hverjum pu byré?

Vikmork

Fjoldi Hiutfall +- Hlutfall
Eg sjalffur 149 43% 52% I
Eg i samradi vid adra (t.d. starfsfolk, adstandendur) 40 12% 34% 1 12%
Adrir (t.d. starfsfolk, adstandendur, stjérnsy sla) 156 45% 53% NN (50
Fjoldi svara 345 100%
A ekki vid 59
Veit ekki 13
Vil ekki svara 23
Alls 440

Til ad leggja frekara mat a vidhorf svarenda til sambylisfélks sins voru peir sem bua a sambyli
spurdir hversu likar eda olikar peir teldu parfir sinar og annarra a heimilinu. Teepur helmingur
svarenda taldi parfir sinar mjog eda frekar sambeaerilegar pérfum annarra en téluvert stér hépur,

eda 38% taldi parfir sinar mjog eda frekar élikar pérfum sambylisfélksins (sja toflu 1.34).
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Tafla 1.34. Telur pu pinar parfir vera sambaerilegar eda 6likar pérfum peirra sem btia med
pér?

Vikmork

Fioldi Hiutfall +- Hlutfall
Mjog dlikar 19 17% 7,0% I
Frekar olikar 23 21% 7,5% I
Hv orki ¢likar né sambeerilegar 16 14% 6.5% I 4%
Frekar sambeerilegar 37 33% 8,8% I
Mjog sambeerilegar 16 14% 6,5% I 1%
Fjoldi svara 111 100%
A ekki vid 307
Veit ekki 5
Vil ekki svara 17
Alls 440

Olikar parfir sambylisfélks voru einnig til umraedu i vidtélunum. Médir konu med proskahémlun
greindi fra pvi ad samskipti dotturinnar vid sambylisfolk sitt hefdu gengid upp og ofan. Hun
minntist sérstaklega a ad sér peetti sambylisfolkid ekki valid naegilega vel saman: ,beir sem eru
ad rada folki og svona koma med einhver tilbod ad peir eiga ad hafa metnad og kunnattu i ad
setja folk saman sem ad lidur vel saman.“ A pessu fannst henni hafa ordid misbrestur i tilfelli
détturinnar. Til ad mynda sagdi hun hana vera afar félagslynda og skrafhreifna en @ sambylinu
bj6 folk sem faest var feert um ad tja sig i ordum. Onnur kona med proskahdmlun sem bjo adur &
sambyli i Reykjavik sagdist hafa buid med félki sem var nokkud verr statt en hin og ad hun hafi

af peim sdkum purft ad bera margvislega abyrgd a peim:

Svo var ég send & sambyli [...] og ég heféi aldrei viljad fara pangad [...] ég lenti
halfpartinn i pvi ad vera bara starfsmadur, pu veist pad var folk sem var mikid
pbroskaheft [...]. betta var svolitid eins og heimili en samt ekki fannst mér. Og svo
var manneskja sem var mjog litil i sér[...] og pad kom stundum upp & ad pa hun
akvad ad sofa inni hja mér a golfinu, pvi huan var svo hraedd vid adra stelpu a
heimilinu pvi hun hétadi henni [...]. Mér leid aldrei vel parna og mér leid alltaf
miklu verr og verr og verr [...] og ég gat aldrei almennilega sofid pvi ég vissi
aldrei hvernig noéttin var og hvort ég purfti ad vera med stelpuna inni hja mér eda
hvort ég purfti ad gera eitthvad eda hvad.

Parna hefur samsetning heimilisfélksins mjog neikveed ahrif a lidan pjonustunotandans sem purfti

ad bera abyrgd a sambylisfolki sinu vegna skorts a starfsfolki og pjonustu.

Riflega helmingur svarenda (54%) var anaegdur med samskipti vid alla sem bjuggu med peim og
pridjungur var anaegdur med samskipti vid flesta (sja téflu 1.35). Hafa ber i huga ad pott folk sé

anaegt med samskipti vid flesta a heimili sinu geta sleem samskipti vid einn eda tvo valdid mikilli
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vanlidan. brir af hverjum fjérum svarendum med eina skerdingu voru anaegdir med samskipti vid
alla sem peir bjuggu med en hlutfallid lsekkadi eftir pvi sem skerdingum fj6lgadi og var komid

nidur i 42% medal peirra sem voru med prjar skerdingar eda fleiri (sja téflu 38 i vidauka A).

Tafla 1.35. Hversu anaegd/ur eda 6ansegd/ur ert pu med samskipti pin vio pa sem bua med
pér?

Vikmaork

Fjoldi Hiutfall +- Hiutfall
Anaegd/ur med samskiptin vid alla 118 54% 66% I -
Anaegd/ur med samskiptin vid flesta 75 34% 63% I
Anzegd/ur med samskiptin vid suma en 6anaegd/ur med samskiptin vid adra 24 11% 4,1% B 1%
Oénaegd/ur med samskiptin vid flesta 2 1% 13% | 1%
Oénaeg/dur med samskiptin vid alla 1 0% 0,9% | 0%
Fjoldi svara 220 100%
A ekki vie 191
Veit ekki 19
Vil ekki svara 10
Alls 440

| spurningalistanum var félk spurt hvad pad vaeri helst 6anzegt med i samskiptum sinum vid adra
ibua. Algengast var ad folk nefndi havada i hinum ibGunum eda ad peir sem byggju saman veeru
olikir og aettu enga samleid. | vidtdlunum kom petta einnig fram og algengt var ad vidmaelendur

nefndu havada fra nagréonnum a naeturnar.

Eg hef lent i pvi ad bua vid hlidina @ manni sem ad for ekki ad sofa, var bara med
Gtvarpid & [...]. Hann var svoliti® med lzeti & néttunni. Eg var ekki alveg ad skilja
lika af hverju hann myndi bua parna. Mér myndi finnast pad edlilegra ad félk
myndi bua a einhverjum 66rum stad heldur en parna sem gerir svona hluti (kona
a fertugsaldri).

Hann spilar i botni ... pad hefur ekkert gengid. Hlustar ekkert a...eitt eda neitt.
Petta er buid ad vera...alveg fra 2000. Allar naetur! Eg nae kannski ad sofa i
klukkutima...pa byrjar hann. bad byrjar kannski klukkan 12 pegar ég...rétt nee dar
(karlmadur a fimmtugsaldri).

Daemi voru einnig um hid gagnsteeda, par sem sambylisfolkid hafdéi myndad vinatengsl og var
mjog satt vid ad bua saman. bPannig nefndi kona a pritugsaldri ad sér paetti mjog gaman pegar
allar ,stelpurnar” faeru saman Ut ad borda eda a kaffihus. Starfsmadur a sambyli fyrir folk med
gedreena erfidleika sagdi ad samskipti milli iblanna veeru géd og ad peir ,standi hvor med

o0drum®.
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Jafnvel pé samskipti geti verid erfid, er misjafnt hvada ahrif pau hafa a lidan folks. Nidurstédur
kdnnunarinnar syndu ad fjérdungi svarenda leid oft eda stundum illa vegna samskipta vid pa sem
bjuggu med honum (sja toflu 1.36). Hlutfall peirra sem leid oft eda stundum illa vegna samskipta
vid sambylisfolk haekkadi eftir pvi sem skerdingum fj6lgadi og 32% folk med prjar eda fleiri
skerdingar tilheyrdi pessum hopi samanborid vid 14% peirra sem voru med eina skerdingu. Folk
med proskahdmlun var einnig liklegra til ad finna til vanlidanar vegna samskipta vid sambylisfolk

en peir sem ekki voru med proskahdémlun (sja toflu 39 i vidauka A).

Tafla 1.36. Kemur pad oft, stundum, sjaldan eda aldrei fyrir ad pér lidi illa vegna samskipta
pinna vio pa sem bua med pér?

Vikmork

Fjoldi Hiuttall +-  Hiutfall
Oft 10 4% 23% W 4%
Stundum 56 21% 4.9% I 2%
Sjaldan 85 32% 56% NG 32
Aldrei 114 43% 6,0% NN /3%
Fjoldi svara 265 100%
A ekki via 136
Veit ekki 17
Vil ekki svara 22
Alls 440

Um 15% peirra sem leid oft eda stundum illa vegna samskipta sinna vid sambylisfélk sitt [ét
engan vita af sinni vanlidan. Sja ma i toflu 1.37 hvert peir sem Iétu vita af vanlidan sinni leitudu.
Svarendur attu kost a pvi ad merkja vid fleiri en einn adila ef pad atti vid. Um helmingur svarenda
leitadi helst til eettingja, taepur helmingur leitadi til starfsfolks, 12% leitudu til vina og 8% leitudu til

sambylisfolks. Adeins einn leitadi til trinadarmanns fatladra.
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Tafla 1.37. Til hvada adila leitar pu oftast ef pér lidur illa eftir samskipti pin vié pa sem bua
meo pér?
Vikmaork
Fjoldi  Hutfall svarenda * +- Hlutfall

AEtiingja 65 51% 11% T 5
Starfsfolks 63 47% 11% I
Vina 15 12% 05% N 12%

Samby lisfolks 10 8% 04% Ml 5%

Trinadarmanns fatiadra 1 1% 02% | 1%

Lidsmanns (lidv eislu) 2 2% 02% I 2%

Annad 5 4% 03% W 4%

Fjoldi svara 161 125%

Fj6ldi svarenda 127

Svara ekki 313

Alls 440

* Svarendur gatu nefnt fleiri en eitt atridi, pvi er hiutfall svarenda alls yfir 100%.

Um helmingur svarenda haféi porf fyrir ad fa ad vera meira utaf fyrir sig og 36% uppliféi pad oft
eda stundum (sja toflu 1.38). betta hlutfall for upp i 49% medal peirra sem bjuggu a
herbergjasambyli. Yngra félk upplifdi frekar porf fyrir ad fa ad vera meira utaf fyrir sig en eldra folk
(sja toflu 41 i vidauka A).

Tafla 1.38. Hversu oft upplifir pu porf fyrir ad fa ad vera meira utaf fyrir pig?

Vikmork

Fioldi Hiutfall +-  Hutfal
oft 44 11% 31% N 1%
Stundum 9% 25% 43% I s
Sjaldan 63 16% 37% I 6%
Aldrei 187 48% 50% NG s
Fjoldi svara 390 100%
Veit ekki 27
Vil ekki svara 23
Alls 440

Nokkrir vidmaelendur s6gdu fra pvi ad peir fengju ekki ad vera eins mikid ,i fridi“ og peir kysu.
Petta atti einkum vid um pa sem bjuggu a sambyli. Fadir einhverfs manns um tvitugt sem bjo a

sambyli sagdi pannig fra:

En [adrir ibuar sambylisins] saekja svolitid i hann stundum og pad er kominn einn,
0g svo kemur annar, og pad er opid fram og svona. Og starfsmennirnir med lika,
sko pad getur verid ageett i einhverjar minutur en pad er ekki vist ad pad standi i
tuttugu minutur, eda halftima, pa getur einhver sprungid, einhvers stadar. betta
er ekki stort rymi og pad er verid ad kafa a 6llu og profa allt og pu veist...
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Fadirinn benti i framhaldinu & ad sonur hans hafi ekki bodid pessu folki ad koma inn til sin heldur
komi pad 6bodid.

58



HASKOLI iSLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

Bradabirgdaskyrsla — juli 2011

Vidhorf til starfsfolks og adstodar a heimilinu

Talsverdur fjoldi folks med skerdingar reidir sig a adstod fra adstodarfolki a heimili sinu. Medal
svarenda var petta hlutfall 56% (sja toflu 42 i vidauka A). Samskipti vid starfsfolk skipa
veigamikinn sess i daglegu lifi pessara einstaklinga. peir sem fengu adstod fra adstodarfolki a
heimili sinu voru spurdir hvort peim peetti fjdldi starfsfélksins vera of mikill, haefilegur eda of litill.
Dreifingu svara ma sja i t6flu 1.39. Alls potti 34 einstaklingum fjoldi starfsfolks vera of litill, eda

16% beirra sem svorudu (sja toflu 43 i vidauka A).

Tafla 1.39. Finnst pér fjéldi starfsfélks a heimilinu vera of mikill, heefilegur eda of litill?
Vikmork
Fioldi  Hutall  +.-  Hiutfal

Of mikill 12 6% 3,1% B 6%
Hasfilegur 165 8%  56% |GG 5%
Of Iill 34 16% 50% [ 16%

Fjoldi svara 211 100%
A ekki vio 190

Veit ekki 32
Vil ekki svare 7
Alls 440

Tveir af hverjum premur voru anaegdir med samskipti vid allt starfsfélk (sja téflu 1.40). Um 84%
peirra sem bjuggu sjalfsteett eda i foreldrahisum voru anaegd med samskipti sin vid starfsfolkid i
heild sinni. Hid sama atti vid um 36% peirra sem bjuggu a herbergjasambyli og 48% peirra sem
bjuggu a ibudarsambyli (sja t6flu 44 i vidauka A).

Tafla 1.40. Hversu danaegd/ur eda 6ansegd/ur ert pu med samskipti pin vid starfsfolk a
heimilinu?

Vikmérk

Fjoldi Hiutfall +- Hiutfall
Anzegd/ur med samskiptin vio alla 184 66% 56% I G5
Anzegd/ur med samskiptin vid flesta 58 21% 48% I 2%
Anzegd/ur med samskiptin vid suma en danaegd/ur med samskiptin vié adra 31 11% 37% 1l 1%
Oénzegd/ur med samskiptin vio flesta 4 1% 1.4% | 1%
Oanaegd/ur med samskipti vid alla 0 0% 0,0% 0%
Fjoldi svara 217 100%
A ekki vio 136
Veit ekki 14
Vil ekki svara 13
Alls 440

i opnum svérum par sem spurt var um asteedu 6anzegju med samskipti vid starfsfolk kom fram

ad einhverjum pjonustunotendum potti starfsfolkid ,skipta sér um of af*, vera 6polinmétt og syna
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sér ovirdingu. Einn nefndi ad starfsfolkid hefdi ekki fengid neegjanlega tilségn og kynni pvi ekki til

verka eins og naudsynlegt veeri.

Tafla 1.41 synir ad fijordungur svarenda tok sjalfur akvordéun um val a adstodarfolki, en algengast
var ad adrir teekju pa akvordun fyrir hénd svarenda (68%). Hiutfall peirra sem toku sjalfir eda i
samradi vd adra akvordun um val a adstodarfolki var laegst medal peirra sem bjuggu a
ibudasambyli (9%) og herbergjasambyli (11%). Peir sem voru med proskahdmlun voru einnig
oOliklegri en félk sem var greint med annars konar skerdingu til ad taka patt i akvéréun um val &
adstodarfolki sinu (sja toflu 45 i vidauka A).

Tafla 1.41. Hver tekur eda tok akvordun um val a adstodarfolki?

Vikmérk

Fj6ldi Hiutfall +- Hiutfall
Eg sjalflur 70 25% 50% I 2%
Eg i samradi vid adra (t.d. starfsfolk, adstandendur) 19 % 29% W 7%
Adrir (t.d. starfsfolk, adstandendur, stjérnsy sla) 193 68% 54% I 52
Fjoldi svara 282 100%
A ekki vid 107
Veit ekki 23
Vil ekki svara 28
Alls 440

Eitt af peim pemum sem birtist i vidtolunum var ad pjénustunotendum likadi misvel vid
starfsfolkid og fannst erfitt ad geta ekki valid hver sinnti peim hverju sinni. Médir konu um pritugt

sem byr & sambyli segir pannig fra:

pad fer alveg eftir pvi hver er ad vinna [hvernig henni lidur] og ég hef stundum
sagt pad: Af hverju faer hin ekki ad rada pu veist eins og hver vekur hana a
morgnana? [...] Vid erum bara pannig ad okkur likar misvel vid folk og €g hef
aldrei skilid af hverju sko petta forraedi pu veist. Hun faer ekki ad rada neinu. Mér
finnst ad huan eigi ad fa ad velja [...]. Mér finnst pad bara vera mannréttindi.

Mjég algengt var ad folk nefndi of mikla afskiptasemi sem asteedu Oansegju sinnar med
starfsfolkid. Sama maédir sagdi fra baejarferd doéttur sinnar med adstodarmanneskju sem endadi

illa:

Pzer fara saman i Smaralindina til ad kaupa brjéstahaldara handa béru en pegar
pbaer koma i Smaralindina ad pa var Péra buin ad skipta um skodun og vildi kaupa
sér hring. En starfsmadurinn, hun eetladi ad kaupa handa henni brjostahaldara og
i stadinn fyrir sko. Eg pekki hana, ég hefdi alveg sleppt pessu med brjosta-
haldarann og keypt bara hring og malid dautt. Pa endadi petta med pvi ad paer
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voru badar eiginlega grenjandi eftir pessa ferd og pad endadi eiginlega i
slagsmalum sko.

Karlmadur a fertugsaldri med proskahdmlun sagdi pannig fra samskiptum sinum vié starfsfolk:

Mér finnst bara sko stundum leidinlegt hvernig pau tala allt of hratt sko. bPad er
bara, pu att ad fara eitthvad ut, pu att ad gera petta og pu att ad gera hitt, og
fardu bara hitt og petta, og bara hring eftir hring eftir hring eftir hring. Og pad er
bara ekkert annad i bodi!

Hann kvartar hér baedi undan samskiptamatanum, ad pad sé talad of hratt vid sig og einnig

innihaldi samskiptanna. Honum er skipad fyrir og ekkert annad er ,i bodi“.

Fadir konu a midjum aldri sem er med proskahdmlun segir fra pvi ad samskipti vid matarbordid

hafi gengid illa og ad matmalstiminn hafi verid tekinn upp a myndband i eitt skipti til greiningar:

[Starfsfolkid skammadi] hana 67 sinnum a medan hun var ad borda. Ja, paer
skdmmudu hana 67 sinnum og pad truir pér enginn, pad er svona mikid areiti.
[Yfirmadurinn] hérna bannar peim petta og [segir peim ad] lata hana i fridi og svo
var eitt ad taka af henni matinn ef hun bordadi ekki fallega, han atti ad borda
fallega [annars] var tekinn af henni maturinn og pa var svarid hja henni ad gleypa
i sig matinn.

i kdnnuninni kom fram ad teeplega fjéréungi svarenda leid oft eda stundum illa vegna samskipta
sinna vid starfsfélk a heimilinu (sja t6flu 1.42). Kynjamunur var nokkur en pridjungi kvenna leid oft
eda stundum illa vegna samskipta sinna vid starfsfélk samanborid vid 18% karla (sja t6flu 46 i
vidauka A).

Tafla 1.42. Kemur pad oft, stundum sjaldan eda aldrei fyrir ad pér lidi illa vegna samskipta
pinna vid starfsfolk a heimilinu?

Vikmork

Fjoldi Hlutfall +- Hlutfall
Oft 7 3% 2,3% B 3%
Stundum 45 20% 53% I 20%
Sjaldan 73 33% 6.2% NN 3
Aldrei 96 43% 65% NN /3%
Fjoldi svara 221 100%
A ekki vid 192
Veit ekki 15
Vil ekki svara 12
Alls 440
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i lj6s kom ad 17% peirra sem leid oft eda stundum illa vegna samskipta sinna vié starfsfolk Iét
engan vita af eigin vanlidan. beir sem létu vita leitudu flestir (59%) til annars starfsfélks og
drjugur hluti leitadi til eettingja sinna (41%) (sja toéflu 1.43). Adeins tveir hoféu leitad il

tranadarmanns fatladra.

Tafla 1.43. Til hvada adila leitar pu oftast ef pér lidur illa eftir samskipti pin vio starfsfolk a
heimilinu?
Vikmérk
Fjoldi Hlutfall svarenda * +- Hiutfall

Starfsfolks 61 59% 13% 1 5o
Attingja 42 41% 1.1% T 1%
Vina 12 12% 06% | 12%

Lidsmanns (lidv eislu) 4 4% 03% W 4%

Samby lisfolks 3 3% 03% 1 3%

Trdnadarmanns fatiadra 2 2% 02% | 2%

Annad 8 8% 05% 1 8%

Fjoldi svara 132 128%

Fjoldi svarenda 103

Svara ekki 337

Alls 440

* Svarendur gatu nefnt fleiri en eitt atridi, pvi er hiutfall svarenda alls yfir 100%.

Eitt af pvi sem raedur hvad mestu um lifsgeedi fatlads folks er hvort pad faer pa adstod sem pad
pbarfnast vid athafnir daglegs lifs inni a heimili sinu. Mikill meirihluti svarenda (82%) sagdist fa pa

adstod sem hann parfnadist a4 heimili sinu (sja toflu 1.44).

Tafla 1.44. Faerd pu pa adstod fra starfsfolki sem pu parfnast a heimilinu, til deemis vié
heimilisstorf, persénulegt hreinlaeti eda ad kleedast?

Vikmork

Fjoldi Hlutfall +- Hiutfall
barfnast adeins meiriadstodar en ég fee 9 4% 2,5% A
parfnast mun meiriadstodar en ég fee 27 12% 4,2% 2
Fee pa adstodsem ég parfast 187 82% 50% I s
Fee of mikla adstod 4 2% 1.7% 1 2%
Fjoldi svara 227 100%
A ekki vid 186
Veit ekki 3
Vil ekki svara 24
Alls 440
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Meirihluti svarenda fékk pa pjonustu sem hann taldi sig purfa en 16% toldu sig purfa frekari
adstod. | vidtdlunum ségdu nokkrir pjonustunotendur fra pvi ad peir fengju ekki pa pjénustu vié
athafnir daglegs lifs sem peir pérfnudust. Pannig sagdi kona med proskahdmlun sem notast vid
hjolastdl fra pvi ad i eitt skipti hefdi hun purft ad bida lengi eftir pvi ad komast a salernid par sem
starfsmadur var i simanum. Madur a fimmtugsaldri med proskahémlun sagdist fa adstod vid ad
,Skura golfin... buid!“ Su adstod sem hann fékk var einskordud vid prif, pratt fyrir ad madurinn

segdist purfa ,miklu meiri“ adstod, til deemis vid eldamennsku.

Fadir einhverfs manns um tvitugt sagdi fra lélegri tannhirdu & sambylinu par sem hann byr nu, en
bad purfti ad beita nokkurri lagni vid ad bursta tennurnar hans. Vegna mikillar starfsmannaveltu
og lélegs upplysingafleedis innan sambylisins ad hans sogn, kvad fadirinn skilabod um hvernig
best veeri ad tannbursta manninn ekki berast til nys starfsfolks. betta leiddi til pess ad madurinn,
sem kom med 6skemmdar tennur ur foreldrahisum, var kominn med 8 skemmdir eftir tvd og halft
ar a sambylinu. Sami madur hefur fengid alvarlega pvagteppu og heegdatregdu sem reyndist

mjog erfitt ad greina og medhondla.

Pad er sérstok bok par sem starfsmenn skrifa hja sér. En pad var mjég mikill
misbrestur & pvi ad starfsmenn laesu bokina, pannig ad peir vissu ekki ad hverju
beir komu, pess vegna vissu peir ekki hvort hann vaeri buinn ad pissa eda ekki.

Fadirinn nefndi einnig almenna umhirdu: ,Klippa neglur og pussa faetur og petta... finnst madur
stundum purfa ad yta a petta og segja, tala vid einn starfsmann, 6kei hann kannski medtekur pad
en pad eru kannski tiu starfsmenn®. Aftur var nefnt ad skortur & upplysingaflaedi milli starfsmanna

sambylisins hafi ordid til pess ad pjonustunotandinn fékk ekki pa pjonustu sem honum bar.

Annad deemi um skort a adstod kom fra konu a pritugsaldri, sem purfti adstod vid ymsar athafnir
daglegs lifs. Konan sagdist ekki fa nalaegt pvi naegilega adstod i pjonustuibid sinni. Pannig
reedst hattatiminn hennar af peirri adstod sem henni bydst. bau kvold sem hun treysti sér ekki
sjalf til pess ad hatta, purfti hin ad fara upp i ram a akvednum tima, jafnvel pé hun vildi gjarnan
vera lengur a féotum. Einnig purfti hun ad elda kvdoldmat og borda a vissum tima a hverju kvoldi.
Ef han er ,ekki i studi pa stundina eins og hun sjalf ordar pad og vill frekar hafa kvoldmatinn
seinna um kvoldid hefur starfsfolk, sem pa er maett a vakt einfaldlega sagt: ,Ja heyrdu, ég a ekki
ad elda med pér. Konan feer pvi engan kvéldmat & slikum kvoéldum. Pad sama a vid um

tannburstun hja konunni:

Eins og ef mig langar ad setjast nidur og fara seint ad sofa um helgi, fa mér bjor
eda fa mér nammi eda eitthvad, [starfsmadurinn segir pa:] ,petta er ekki i
verkahring okkar neeturvaktar”. Eg segi: ,Ja a ég pa bara ad fara med skitugar
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tennur?“ Eg er nattdrulega buin ad fa tannrétarbodlgu bara nuna. Kostadi mig
prettan pusund.

Ad endingu ma nefna ad hun feer adeins adstod vid ad fara i sturtu tvisvar i viku, & fyrirffram

gefnum timum.

Neerri fjoréungur svarenda kvadst ekki fa pa adstod sem hann purfti vid skipulag daglegs lifs, il
ad mynda med sjonreenu skipulagi (sja toflu 1.45). Sjonreent skipulag felur oftast i sér
nokkurskonar stundatoflu par sem myndir eru notadar til ad afmarka paer athafnir sem einkenna
daginn. Pannig getur félk med tjaskiptaerfidleika betur attad sig a gangi dagsins og skipulagi
hans sem minnkar arekstra og eykur lifsgaedi peirra. Algengara er ad peir sem bua sjalfsteett eda
i foreldrahisum fai ekki pa adstod sem peir parfnast (32-35%) heldur en peir sem bua i
ibudakjarna eda a sambyli (13-16%) (sja toflu 49 i vidauka A).

Tafla 1.45. Feerd pu pa adsto0 fra starfsfolki sem pu parfnast vid skipulag daglegs lifs svo
sem atferlismoétun eda sjonraent skipulag?

Vikméork

Fjoldi Hiutfall +- Hiutfall
parfnast mun meiri adstodar en ég fe 23 14% 51% W 14%
barfnast adeins meiri adstodar en ég fee 17 10% 45% I 10%
Fee pa adstod sem ég parfast 130 76% 6,4% D 5%
Fee of mikla adstod 0 0% 0,0% 0%
Fjoldi svara 170 100%
Parfnast ekki adstodar fra starfsfolki 187
A ekki vid 42
Veit ekki "
Vil ekki svara 30
Alls 440

i vidtdlunum ségdu adstandendur tveggja manna med einhverfu fra pvi ad peir fengju ekki adstod
vid ad skipuleggja daginn med sjonreenu skipulagi sem hentadi peim vel. Lykillinn ad pvi ad
halda ati sjonraenu skipulagi felst i vel pjalfudu adstodarfolki sem pekkir kerfid og veit hvar,
hvenzer og hvernig @ ad nota pad. Annar adstandandinn sagdi misbrest hafa ordid a pessu

vegna skorts a upplysingafleedi milli starfsmanna og mikillar starfsmannaveltu.

Pad var byrjad a pvi [sjonreenu skipulagi] pad er ekkert uthald, pad dettur alltaf
nidur. Pad voru bunar til myndir eins og pad ef ad, pegar hann atti ad fara ad sofa
pba var hengd upp mynd fyrir ofan rimid og pad var einhver mynd af kiésetti og
eitthvad, en ég held ad petta virki ekki neitt sko. Malid er pad ad pad parf ad byrja
sko, pad parf ad byrja a byrjuninni og nuna sidastlidna, ég veit ekki hvad, tolf
manudi, segjum pad bara, pa hefur verid pvilik starfsmannavelta ad ég laeri ekki
noéfnin & peim, ég kem prisvar i viku parna, ég leeri ekki néfnin a starfsfolkinu
[...]- Pad er ekki haegt ad setja upp neitt kerfi, sjonreent eda eitthvad annad pegar
pbad er alltaf veri® ad fa nyja og nyja starfsmenn.
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Einn lidur i ad beeta lifsgeedi fatlads folks er ad pad akvardi sjalft inntak pjénustunnar sem pad
faer. bvi voru svarendur spurdir hvort peir teekju sjalfir akvordun um hvad peir borda, hvada fotum
peir kleedast og hveneer peir fara ad sofa a kvoldin. Um 16% svarenda rédu engu um pad hvad
beir bordudu (sja toflu 1.46). begar svor patttakenda voru greind eftir bakgrunni kom i ljés ad
landsbyggdarfolk tok sidur akvérdun um hvad pad bordadi (78%) en Reykvikingar (90%) og folk
af Reykjanesi og nagrannasveitarfélégum hdéfudborgarinnar (83%). Eins kom fram munur a
svorum eftir tegund husnaedis, en hlutfallslega feestir eda pridjungur peirra sem bjo a
herbergjasambyli tok ekki akvérdun um hvad hann bordadi. Hlutfall peirra sem réd pvi ekki hvad
hann bordadi var einnig heerra hja peim sem voru med fleiri en tveer skerdingar (26%),
proskahémlun eda hreyfihdmlun (24%) og einhverfu (20%) (sja t6flu 50 i vidauka A).

Tafla 1.46. Hver tekur akvéréun um hvad pu bordar?

Vikméork

Fjoldi Hlutfall +- Hlutfall
Eg sjalflur 247 59% 47% I -
Eg i samradi vid adra (t.d. starfsfolk, adstandendur) 102 25% 41% 1 5%
Adrir (t.d. starfsfolk, adstandendur, stiérnsy sla) 67 16% 35% I 16%
Fjoldi svara 416 100%
Veit ekki 3
Vil ekki svara 21
Alls 440

Konnunin leiddi i ljos ad 10% fatlads folks stjornadi pvi ekki hvada fétum pad kleeddist (sja toflu
1.47). Hlutfall peirra sem ekki h6fdu val um klaedaburd for upp i 19% medal peirra sem voru med

fleiri en tveer gerdir skerdinga (sja toflu 51 i vidauka A).

Tafla 1.47. Hver tekur akvéroun um hvada fétum pu klaedist?

Vikmork

Fjoldi Hiutfall +- Hlutfall
Eg sjalffur 321 7% 40% I
Eg i samradi vid adra (t.d. starfsfolk, adstandendur) 52 13% 32% [l 13%
Adrir (t.d. starfsfolk, adstandendur, stiornsy sla) 42 10% 29% [l 10%
Fjoldi svara 415 100%
Veit ekki 3
Vil ekki svara 22
Alls 440
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Alls kvadust 7% svarenda ekki fa ad rada pvi hvenaer pau feeru ad sofa & kvoldin (sja toflu 1.48).
Vid bakgrunnsgreiningu kom i ljos ad yngra folk og félk sem ekki bjo i eigin husnzedi eda
leiguhisnaedi réd sidur hattatima sinum en adrir. Pa kom fram ad peir sem voru med fleiri en
tveer gerdir skerdinga, hreyfihdmlun eda proskahdmlun voru liklegri til ad rada sidur hattatima

sinum en adrir (sja toflu 52 i vidauka A).

Tafla 1.48. Hver tekur akvéréun um hvenaer pu ferd ad sofa?

Vikmork

Fjoldi Hlutfall +- Hiutfall
Eg sjalffur 340 82% 37% I s
Eg i samradi vid adra (t.d. starfsfolk, adstandendur) 45 1% 30% Wl 1%
Adrir (t.d. starfsfolk, adstandendur, stjérnsy sla) 29 % 25% W 7%
Fjoldi svara 414 100%
Veit ekki 5
Vil ekki svara 21
Alls 440

patttakendur voru einnig spurdir hvort peir fyndu almennt fyrir pvi ad fa ekki ad rada sér sjalfir.
Yfir 50% svarenda uppliféu einhvern tima ad fa ekki ad rada sér sjalf og 38% sogdust upplifa pad
oft eda stundum (sja toéflu 1.49). betta hlutfall for upp i 60% medal peirra sem bjuggu a
herbergjasambyli. Félk med gedroskun eda proskahdmlun (46%) var liklegra til ad upplifa
stundum eda oft ad fa ekki ad rada sér sjalft en folk sem ekki var med gedroskun (35%) eda
proskahémlun (30%) (sja t6flu 53 i vidauka A).

Tafla 1.49. Upplifir pu oft, stundum, sjaldan eda aldrei ad fa ekki ad rada pér sjalf/ur?

Vikmaork

Fjoldi Hlutfall +/- Hlutfall
Oft 43 1% 31% I 1%
Stundum 108 21% 44% T o
Sjaldan 60 15% 36% I (5%
Aldrei 182 46% 49 NN 5
Fjoldi svara 393 100%
Veit ekki 25
Vil ekki svare 22
Alls 440

| vidtdlunum kom fram ad flestir héfdu upplifad i einhverjum maeli ad hafa ekki naegilega stjorn a
eigin lifi. Adstandandi konu med proskahémlun sagdi fra pvi ad lidan hennar og hegdun hefdi

breyst mikid til batnadar eftir ad han flutti af sambyli og i sina eigin ibud. bar tok nytt starfsfolk vid
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ad adstoda hana par sem hun fékk i auknum meeli ad rada sér sjalf og tekid var meira tillit til

hennar éska og parfa:

[Nyja starfsfolkid] leggur sig alveg fram vid ad na arangri og hérna hann folst i pvi
ad byggja hana upp, sko ad ekki ad rulla yfir hana, pad er svo paegilegt ad taka
akvordun vid fatladan sko, gerdu petta og gerdu hitt og sko eins og var [par sem
han bjé 4dur], pad voru allir ad skipa henni, lattu petta, gerdu petta ekki [...]. Pad
var alveg 6fugt ad hérna [forst6dumadurinn] ték upp a ad byggja hana upp og
stelpurnar voru, peim var sagt hvernig paer settu ad umgangast hana og taka tillit
til hennar éska og svona. Eitt var ad hérna ad gera hana abyrga fyrir innkaupum.

Madur med proskahdmlun sagdi fra pvi ad hann uppliféi mikinn yfirgang af hendi konu sem

adstodadi hann:

Pad var ein hérna [....] hun var bara vildi 6llu stjérna [...] HUn sagdist mega
stjorna ollu hvad ég gerdi og ég atti ekkert ad fa ad stjérna neinu. Han vildi bara
rada 6llu a heimilinu ég atti ekkert ad rada inni a minu eigin heimili.

Einstaklingsbundin aaetlun var gerd fyrir 44% svarenda (sja toflu 1.50). Mun liklegra var ad
einstaklingsbundin &setlun veeri gerd fyrir pa sem bjuggu & ibudasambyli (94%) eda
herbergjasambyli (72%) en fyrir pa sem bjuggu vid annars konar busetufyrirkomulag (25-30%)
(sja toflu 54 i vidauka A).

Tafla 1.50. Er gerd einstaklingsbundin asetlun um pa pjénustu og studning sem pu faeré?
Vikmérk
Fioldi  Hufall 4. Hiutfal

Ja 161 44% 51% I /4

Nei 207 s6% 5% | S
Fjoldi svara 368 100%

Veit ekki 43

Vil ekki svara 29

Alls 440

i 81% tilfella var &aetlunin unnin i samradi vid pjénustunotandann (sja toflu 1.51). betta hlutfall var
leegst medal peirra sem bjuggu & herbergjasambyli eda 63%. Peir sem voru med fleiri en tvaer
greiningar voru einnig oliklegri (69%) en peir sem voru med eina eda tvaer greiningar (90-93%) til
ad vera med i radum um pjonustuaeetiun sina. Pa voru peir sem voru med proskahdmlun einnig
oliklegri (73%) til ad fa ad segja skodun sina a einstaklingsbundinni azetlun sinni en félk med

annars konar skerdingu/skerdingar (sja toflu 55 i vidauka A).
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Tafla 1.51. Er aaetlunin unnin i samradi vio pig?
Vikmérk
Fioldi  Hulall 4~ Hiutfal

Ja 124 81%  63% NN s
Nei 30 19% 6,3% [l 19%

Fjoldi svara 154 100%

A ekki vid 279

Veit ekki 7

Alls 440

Eins og kemur fram i t6flu 1.52 hofdu 33% svarenda fengid frekari lidveislu®. Folk sem bjo a
landsbyggdinni var liklegra til ad hafa fengid frekari lidveislu (40%) en folk & Reykjanesi og
nagrannasveitarfélogum hofudborgarinnar (36%) og i Reykjavik (25%). bPa kom fram ad félk sem
bjo i eigin husnaedi eda leiguhisnaedi var liklegra til ad hafa fengid frekari lidveislu (40%) en peir

sem bjuggu i foreldrahtisum eda med settingjum (21%) (sja t6flu 56 i vidauka A).

Tafla 1.52. Hefur pu fengid frekari lidveislu?
Vikmork
Fioldi  Hutlall 4. Hiutfal

Ja 136 33%  45% I 33%

Nei 276 67%  4,5% NG 7%
Fjoldisvara 412  100%

A ekki vid 6

Veit ekki 19

Vil ekki svara 3

Alls 440

6Meé frekari lidveislu er att vid marghattada adstod vid ymsar athafnir daglegs lifs. Frekari lidveisla kemur til dlita pegar almenn
pjonusta dugar ekki til og er veitt i peim tilvikum pegar haegt er ad koma i veg fyrir dvol a stofnun.
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Vinna, nam og dagpjénusta

i t6flu 1.53 ma sja ad fiordungur fullordinna pjénustunotenda var hvorki i vinnu, skoéla né
dagpjonustu. Hlutfall peirra sem voru i nami, vinnu eda dagpjonustu laekkadi med haekkandi aldri.
Pannig voru um og yfir 80% svarenda undir fertugu i nami, vinnu eda dagpjénustu en adeins
rdmur helmingur peirra sem er yfir sextugu. P4 kom fram ad naerri 90% peirra sem bua a
Reykjanesi og nagrannasveitarfélégum hofudborgarinnar eru i nami, vinnu eda dagpjonustu a

méti um 70% Reykvikinga og peirra sem bua & landsbyggdinni (sja toflu 7 i vidauka A).

Tafla 1.53. Ert pu i vinnu, nami og/eda dagpjonustu?
Vikmérk
Fjoldi ~ Hiutfall svarenda * +- Hlutfall

Ekki i vinnu, skola eda dagpjonustu 105 25% 0,4% I
| dagbjonustu/heefingarstdd eda athv arfi 99 23% 04% I

I vinnu & verndudum vinnustad eda i starfsheefingu 90 21% 04% N 2

I nami 80 19% 04% N 9%

| vinnu & almennum vinnumarkadi 4l 17% 04% NG 7

Stunda atvinnu med studningi 33 8% 0,3% I 3%

Fjoldi svara 478 113%

Fjoldi svarenda 423

Svarar ekki 17

Alls 440

* Svarendur gatu nefnt fleiri en eitt atridi, pvi er hlutfall svarenda alls yfir 100%.

| pad minnsta tveir vidmaelendur voru i peirri stédu ad hafa ekkert akvedid vid ad vera & daginn. |
badum tilfellum var um ad raeda konur & pritugsaldri. baer voru badar osattar vid petta pvi paer
téldu sig bua yfir haefileikum og pekkingu sem peer vildu nyta a vinnumarkadi eda annarsstadar,

en ekki hafdi tekist ad finna peim starf vid haefi.

Riflega fjordungur svarenda fékk ekki ad rada pvi hvada vinnu, dagpjénustu eda nam hann sotti
(sja toflu 1.54) og 18% til vidbotar toku akvordun i samradi vid adra. Hlutfall peirra sem toku
sjalfir akvérdun um hvada vinnu, nam eda dagpjonustu peir stunda var haerra i Reykjavik (64%)
en annars stadar & landinu (49-51%). Pa kom fram ad félk med proskahémlun (56%) var
Oliklegra til ad rada sjalft eda i samradi vid adra hvada vinnu dagpjonustu eda nam pad sétti en

folk med skerdingar af 68rum toga (sja toflu 58 i vidauka).
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Tafla 1.54. Hver tekur eda ték akvérdun um hvada vinnu, dagbjonustu eda nam pu saekir?

Vikmork

Fjoldi Hiutfall +- Hlutfall
Eg sjalffur 206 56% 51% I s
Eg i samradi vid adra (t.d. starfsfolk, adstandendur) 66 18% 39% I 15%
Adrir (t.d. starfsfolk, adstandendur, stornsy sla) 9% 26% 4,5% NN 26%
Fjoldi svara 368 100%
A ekki vid 42
Veit ekki 8
Vil ekki svara 22
Alls 440

Meirihluti svarenda sem var i vinnu, eda 79%, vann 25 stundir eda feerri & viku (sja t6flu 1.55).
Ekki er ljost hvort peim standi ekki meiri vinna til boda eda hvort svarendur hafa sjalfir kosid
hlutastarf. Vid bakgrunnsgreiningu kom i ljés ad folk sem fékk pjonustu fra pjonustusveitar-

félogum var liklegra til ad vinna faerri en 26 stundir a viku en félk sem nytti pjonustu

svaedisskrifstofanna (sja toflu 59 i vidauka A).

Tafla 1.55. Hvad vinnur pi marga klukkutima a viku?
Vikmork
Fioldi ~ Huflall  +-  Hutfall

0-25 Kist & viku 42 79%  60% | 9%
Yir25kistavika 38 21%  6,0% [N 21%

Fjoldi svara 180 100%
A ekki vio 246

Veit ekki 6

Vil ekki svara 8

Alls 440

Um 87% svarenda voru mjog eda frekar anaegd i vinnunni (sja t6flu 1.56). Ekki reyndist munur a

anaegju eftir pvi hvort folk vann & almennum vinnumarkadi (med eda an studnings) eda a

verndudum vinnustad/starfsheefingu.

70



HASKOLI iSLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

Bradabirgdaskyrsla — juli 2011

Tafla 1.56. Hversu anaegd/ur eda 6ansegd/ur ert pu i vinnunni?

Vikmork

Fjoldi Hlutfall +- Hlutfall
Mjog &naegd/ur 116 61% 6,9% I 5
Frekar anaegd/ur 49 26% 62% I 5%
Hv orki &naegd/ur né 6anaegd/ur 17 9% 40% 1l 9%
Frekar 6anagd/ur 5 3% 23% 0 3%
Mj6g 6ansegd/ur 4 2% 20% 1 2%
Fjoldi svara 191 100%
A ekki vie 246
Veit ekki 2
Vil ekki svara 1
Alls 440

Nidurstddur kénnunarinnar um ansegju med vinnuna voru i samraemi vid pau sjénarmid sem

komu fram i vidtélunum. Kona um pritugt med proskahdmlun sem var busett uti a landi var mjog

anaegd i sinni vinnu. HAn vann a almennum vinnumarkadi an studnings:

Eg hef verid ad starfa par i meira en, hatt i 8 ar i dag...og ég hef ekki ordi® fyrir
neinu areiti parna i vinnunni. Eg er ad vinna i prifum nuna og svo hleyp ég inn i
afgreidsluna og eitthvad po ég geti ekki alveg reiknad i huganum og a pad til ad
vixla télum, ad pa bara til ad vera viss pa er alltaf litil reiknivél undir bordinu sem
ég get notad. Mér finnst folk ekkert kippa sér upp vid pad og ég hef sjalf alltaf
veri® opin gagnvart minni fétlun. Eg hef bara sagt vié folk: Eg er adeins 68ruvisi
og betta tekur pinu tima. Eg er ekkert vodalega von ad afgreida poétt ég kunni &

posa og get petta allt...

Konan leit ekki & proskahémlun sina sem hindrun og hefur fundid leidir til ad komast af i

vinnunni. Henni vard tidreett um vinnuna i vidtalinu og pad virtist skipta hana miklu mali

félagslega og fjarhagslega ad geta stundad vinnu.

Af peim sem svorudu kénnuninni, reyndust 69 purfa adstod fra starfsfolki i vinnunni. Af peim

kvadust 64 fa pa adstod sem peir purfa eda 93% (sja t6flu 1.57).
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Tafla 1.57. Faerd pu pa adstod fra starfsfélki sem pu parf i vinnunni?’

Vikmérk

Fj6ldi Hlutfall +- Hiutfall
parfnast mun meiri adstodar en ég fae 2 3% 40% | 3%
parfnast adeins meiri adstodar en ég fee 3 4% 48% | 4%
Fee pa adstod sem ég parfnast 64 93% 6,1% 1 o3
Fee of mikla adstod 0 0% 0,0% 0%
Fjoldi svara 69 100%
parfnast ekki adstodar fra starfsfolki 93
A ekki vio 246
Veit ekki 5
Vil ekki svara 27
Alls 440

Nidurstédur kdénnunarinnar syndu ad 19% svarenda voru i nami og voru peir spurdir hversu
marga klukkutima a viku peir stundudu namid. Um 64% voru i naminu i 25 tima eda feerri a viku
(sja toflu 1.58).

Tafla 1.58. Hvad ert pu marga klukkutima a viku i nami?
Vikmork
Fioldi  Hutlall 4. Hiutfal

Ja Iy 64% 11.8% I 6%
Nei 23 6% 11,8% I 35%
Fjoldi svara 64 100%

A ekki vio 360

Veit ekki 6

Vil ekki svara 10

Alls 440

Svarendur voru einnig spurdir um anaegju sina med namid. Mikill meirihluti, eda 93%, var mjog
eda frekar anaegdur i skdlanum (sja toflu 1.59).

" peir sem stunda atvinnu med studningi fengu ekki pessa spurningu
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Tafla 1.59. Hversu anaegd/ur eda 6ansegd/ur ert pu i skélanum?

Vikmork

Fjoldi Hiutfall +- Hlutfall
Mjég anaegd/ur 52 68% 10,5% I G52
Frekar &naegd/ur 19 25% 9.7% I 25%
Hv orki anaegd/ur né 2 3% 36% I 3%
Frekar 6anaegd/ur 2 3% 36% 0 3%
Mjog 6anaegd/ur 1 1% 26% | 1%
Fjoldi svara 76 100%
A ekki vio 360
Vil ekki svara 4
Alls 440

Rdmur helmingur svarenda hafdi nytt sér fullordinsfraedslu. Spurt var um anaegju folks med pa
pjonustu og voru 86% svarenda mjog eda frekar anaegd, 7% hvorki anagd né éanaegd og 7%

voru mjog eda frekar 6anaegd (sja toflu 1.60).

Tafla 1.60. Hversu anaegd/ur eda 6anaegd/ur ert bu med pa fullordinsfreedslu sem pu hefur
fengio (t.d. hja Fj6lmennt eda 66rum simenntunarmidostéévum)?

Vikmork

Fj6ldi Hiutfall +- Hlutfall
Mjog anaegd/ur 108 47% 6.4% I
Frekar anaegd/ur 90 39% 63% I
Hv orki anaegd/ur né 6anaegd/ur 17 7% 34% W 7%
Frekar 6anasgd/ur 9 4% 25% W 4%
Mjog 6anaegd/ur 8 3% 23% B 3%
Fjoldi svara 232 100%
Hefur ekki stadié mér til boda 64
A ekki vio 94
Veit ekki 24
Vil ekki svara 26
Alls 440

Yfirgnaefandi meirihluti svarenda (87%) var i dagpjonustu eda athvarfi i faerri en 26 klukkustundir

a viku (sja toflu 1.61).
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Tafla 1.61. Hvad ert pu marga klukkutima & viku i dagpjonustu/athvarfi?
Vikmork
Fioldi  Hutall 4.  Hiutall

Ja 81 8% OB% 7,
Nei 12 13%  68% [l 13%

Fjoldi svara 93 100%

A ekki vio 341

Veit ekki 2

Vil ekki svara 4

Alls 440

Innan vid helmingur svarenda reyndist mjég ansegdur i dagpjénustunni eda athvarfinu (45%) (sja
toflu 1.62).

Tafla 1.62. Hversu danaegd/ur eda 6anaegd/ur ert pu i dagpjonustunni/athvarfinu?

Vikmork

Fjoldi Hiutfall +- Hiutfall
Mjog anaegd/ur 42 45% 101% I 5
Frekar anaegd/ur 39 41% 10,0% I
Hv orki anaegd/ur né 6anaegd/ur 11 12% 65% 1l 12%
Frekar d6anaegd/ur 0 0% 0,0% 0%
Mjég 6anzegd/ur 2 2% 29% W 2%
Fjoldi svara 94 100%
A ekki vio 341
Veit ekki 5
Alls 440
beir 13 einstaklingar sem voru annadhvort  hlutlausir i afstédu  sinni il

dagpjonustunnar/athvarfsins eda 6anaegdir med pjoénustuna voru spurdir hvers vegna peir veeru
ekki anaegdir. Sex nefndu ad dagpjonustan eda athvarfid sinnti ekki pérfum peirra sem skyldi.
Tveir s6gdust vera ordnir of gamlir fyrir dagpjonustuna og ad finna pyrfti annad uUrraedi sékum

bessa. Adrir nefndu adrar asteedur, til ad mynda samskiptadréugleika vid starfsfélk stadarins.

Mikill meirihluti peirra sem var i dagpjénustu, sagdist fa fullneegjandi adstod, eda 91% (sja toflu
1.63).
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Tafla 1.63. Faerd pu pa adstod sem pu parft i dagpjonustunni?

Vikmaork

Fjoldi Hiutfall +- Hiutfall
Parfnast mun meiri adstodar en ég fee 4 5% 49% B 5%
Parfnast adeins meiri adstodar en ég fee 2 3% 35% | 3%
Fae pé adstod sem ég parfnast 7 91% 6,3% I o2
Fee of mikla adstod 1 1% 2.5% | 1%
Fjoldi svara 78 100%
parfnast ekki adstodar fra starfsfolki 12
A ekki via 341
Veit ekki 5
Vil ekki svara 4
Alls 440

Tengt pvi ad geta stundad nam, vinnu eda dagpjonustu er ad geta 6hindrad komist a milli stada.
patttakendur voru spurdir hvort peir fengju naegilega adstod vid ad komast a milli stada og téldu
88% sig fa pa adstod sem peir porfnudust (sja toflu 1.64). Petta hlutfall for i 77% medal peirra
sem ekki stundudu nam, vinnu og/eda dagpjonustu samanborid vid 92% hja peim sem voru i
vinnu, nami og eda dagpjonustu. beir sem voru med proskahdmlun voru liklegri en peir sem ekki
voru med proskahémlun til ad fa pa adstod sem peir purftu vid ad komast a milli stada (sja toflu
66 i vidauka A).

Tafla 1.64. Faerd pu pa adstod sem pu parft til ad komast a milli stada?

Vikmérk

Fiéldi  Hiutfall +- Hiutfall
Parfnast mun meiri adstodar en ég fee 10 4% 27% o 4%
parinast adeins meiri adstodar en ég fee 15 % 33% W 7%
Fee pa adstod sem ég parfnast 197 88% 43% T s
Fee of mikla adstod 3 1% 1.5% | 1%
Fjoldi svara 225 100%
parnast ekki adstodar fra starfsfolki 153
A ekki vis 25
Veit ekki 8
Vil ekki svara 29
Alls 440

| kaflanum um félagslif og tdmstundaidkun ma sja nanari umfjéllun um paer hindranir sem verda a
vegi fatlads folks vid ad komast a milli stada og hvernig paer tengjast félagslifi og
tomstundaidkun.
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Fjarhagur

Yfir 90% svarenda sem toku afstddu til spurningarinnar héféu 200 pusund krénur eda minna i
radstofunartekjur @ manudi (sja téflu 1.65). begar litid er til islendinga i heild sinni er petta hlutfall
ram 20% (Hagstofa Islands, e.d.-b). Yfir 20% svarenda vissu ekki hverjar radstéfunartekjur peirra

a manudi voru.

Tafla 1.65. Radstéfunartekjur fullordinna pjénustunotenda

Vikmork

Fjoldi Hlutfall +- Hlutfall
0-100 pusund kr. 53 13% 3,3% 3
101-150 pésund kr. 141 35% 47% -,
151-200 pusund kr. 102 25% 42% I 5
Meira en 200 pusund kronur 24 6% 2,3% Il 6%
Veit ekki 83 21% 3,9% NN 1%
Fjoldi 403 100%
Vil ekki svara 37
Alls 440

Um 88% svarenda kvadust vera a drorkubotum og 39% sodgdust fa tekjur i formi launa. Stor hluti
svarenda fékk tekjur sinar fra fleiri en einum stad sem sja ma a fjélda svara vid spurningunni, 672
talsins borid saman vid 440 svarendur 440 (sja t6flu 1.66). Hlutfallslega fleiri konur (93%) en
karlar (85%) voru a 6rorkubétum. Pa kom fram ad yngstu (82%) og elstu aldurshéparnir (80%)
voru Oliklegri en adrir aldurshopar (92-94%) til ad fa Ororkubeetur. Jafnframt var folk i
foreldrahiusum eda hja aettingjum (80%) dliklegra en folk i annarri busetu (89-97%) til ad fa

ororkubaetur (sja toflu 67 i vidauka A).

Folk undir fertugu var liklegra (46-51%) en adrir aldurshépar til ad fa tekjur i formi launa og féru
likur dvinandi med haekkandi aldri. Pa var félk sem haféi tekjur a bilinu 101-150 pdsund mun
Oliklegra til ad hafa tekjur i formi launa (20%) en félk med lsegri tekjur (49%) og folk med tekjur
yfir 150 pusundum a manudi (40-67%). Folk med eina skerdingu var mun liklegra til ad hafa
tekjur i formi launa (50%) en félk med tveer (40%) og folk med prjar eda fleiri skerdingar (28%)
(sja toflu 68 i vidauka A)
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Tafla 1.66. Hvernig eru tekjur pinar samsettar?

Humal  \ikmérk
Fjoldi  svarenda* +- Hlutfall

Ororkubaetur/-lifey ri fra Try ggingastofnun 345 88% 0,7% T EA
Tekjur i formi launa 152 39% 05% I 3%
Adrar beetur en drorkubaetur (t.d. atvinnuley sisbeetur, husaleigubzetur) 101 26% 04% I 26%
Lifey rissjodsgreidslur 40 10% 0,3% [l 10%

Tekjur annars stadar fra 34 9% 0.2% W 9%
Framfeerslu frd maka og/eda fidlsky Idu 24 6% 02% |l 6%
Endurhafingarlifey ri fré Try ggingastofnun 10 3% 01% | 3%

Ellilifey ri 9 2% 0,1% | 2%

Namslan 4 1% 0,1% | 1%

Dagpeninga fra sjikrasjodi stéttarfélags 3 1% 01% | 1%

Fjoldi svara 722 184%

Fjéldi svarenda 391

Svara ekki 49

* Svarendur gatu nefnt fleiri en eitt atridi, pvi er hiutfall svarenda alls yfir 100%.

Kannad var hvad svarendur greiddu haa upphaed i husaleigu a manudi. Af peim sem greiddu
husaleigu, kvadust 39% borga 20 puasund kr. eda minna & manudi. Adeins 15% greiddu 60

pusund krénur eda meira @ manudi i husaleigu (sja toflu 1.67).

Tafla 1.67. Hversu ha er husaleiga pin @ manudi ad fradregnum husaleigubétum?

Vikmork

Fjoldi Hlutfall +/- Hlutfall
Undir 20.000 krénum 76 39% 6,8% I
20.000 til 39.999 kronur 43 22% 5,8% I
40.000 fil 59.999 kronur 48 24% 6,0% [ nA
60.000 krénur og heerri 29 15% 5,0% B 5%
Fjoldi svara 196 100%
A ekki vid 164
Veit ekki 65
Vil ekki svara 15
Alls 440

Alls s6gdust 22% svarenda einhvern tima a sidasta ari ekki hafa att fyrir mat (sja toéflu 1.68). beir
sem bjuggu i eigin husnaedi eda leiguhusnaedi, peir sem voru med undir 100 pusund krénur a
manudi i radstofunartekjur og peir sem voru hvorki i vinnu né nami voru liklegri til ad hafa ekki att
fyrir mat a sidasta ari. bridjungur peirra sem bjé i eigin husnaedi eda leiguhusnaedi atti ekki fyrir
mat einhvern timann a sidasta ari. begar svoérin voru greind eftir tegund skerdingar kom i ljos ad

haest var hlutfallid medal heyrnarskertra, eda 37%, og naest haest a medal folks med gedroskun
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(31%). Leegst var pad aftur & moti hja folki med proskahdmlun og flogaveiki, eda 10% (sja toflu
70 i vidauka A).

Tafla 1.68. Gerdist pad oft, stundum, sjaldan eda aldrei a sidasta ari ad pu attir ekki
peninga fyrir mat?

Vikmork

Fjldi Hlutfall +- Hlutfall
Aldrei 325 78% 40% I s
Sjaldan 32 8% 26% W 8%
Stundum 23 6% 22% W 6%
oft 35 8% 27% I 8%
Fjoldi svara 415 100%
Veit ekki 8
Vil ekki svara 17
Alls 440

i vidtdlunum kom fram ad vidmaelendur nadu ymist endum saman med Utsjénarsemi eda attu i

verulegum erfidleikum med pad. Kona um pritugt med proskahémlun sagdi pannig fra:

Mér finnst petta of litil framfzersla pvi €ég ma ekki leyfa mér neitt og pad ma ekkert
koma upp og mig kvidur mikid fyrir. Jafnvel pott pessi manudur sé nybyrjadur pa
kvidi &g fyrir pvi ad vita hvad lyfiakostnadurinn verdur nina har. Eg hef purft ad fa
pinu yfirdratt til pess ad geta borgad alla reikninga...

| einhverjum tilfellum voru foreldrar ad hlaupa undir bagga svo vidkomandi geeti til ad mynda fari®

i sumarfri.

Rdmur helmingur svarenda tok sjalfur akvordun um i hvad hann vardi peningum sinum og
fiordungur tok akvardanir i samradi vid adra (sja toflu 1.69). Yngra folk, sem bjo ekki i eigin
husnaedi eda leiguhusneedi var oliklegra en adrir til ad taka sjalft akvardanir um fjarmal. ba var
hlutfall peirra sem toku akvordun sjalfir eda voru med i radum laegst medal peirra sem voru
greindir med fleiri en tveer skerdingar og peirra sem voru greindir med proskahémlun (sja toflu 71
i vidauka A).
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Tafla 1.69. Hver tekur akvéréun um i hvad pu verd peningunum pinum?

Vikmaork

Fj6ldi Hlutfall +- Hlutfall
Eg sjalflur 229 56% 4,8% I o
Eg i samradi vid adra (t.d. starfsfolk, adstandendur) 100 24% 4% I 4%
Adrir (t.d. starfsfolk, adstandendur, stiornsy sla) 82 20% 39% I 20%
Fjoldi svara 411 100%
Veit ekki 5
Vil ekki svara 24
Alls 440
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Félagslegar adsteedur

Yfir 40% svarenda hittu modur sina daglega og fjérdungur til vidbotar hitti hana i hverri viku.
Hlutfall peirra sem hitti f6dur sinn daglega eda i hverri viku var nokkud leegra, en p6é 56%. Um
14% hittu fédur sinn nanast aldrei og 10% hittu médur sina nanast aldrei. Nokkur meirihluti

svarenda hitti systkini sin i pad minnsta manadarlega (sja mynd 1.1).

45% -
40% -
36%
30%
25% 1 ™ Fodur

20% - m Moédur

15% m Systkini
b -
10% -

5% -

0% -
Daglega ihverriviku [ hverjum Nokkrum Sjaldnar Aldrei
manudi sinnum & ari

Mynd 1.1. Hversu oft hittir pu eftirfarandi einstaklinga?

Meodal vidmeelenda voru fjélskyldutengslin med misjéfnum heetti. Reett var vid nokkra foreldra
fullordinna einstaklinga med proskahdmlun. Flestir peirra voru i mjég miklum samskiptum vid

bdrn sin. Sumir nefndu ad peir vildu einfaldlega hafa pad pannig:

Eins og ég haféi samband vid mina foreldra a hverjum degi og pad er bara sama
mott6id ad ég tala vid hana a hverjum degi. Einu sinni sagdi einn starfsmadur vid
mig: ,Kemur hun ad njésna“. Eg er ekkert ad njdsna, ég er bara ad heimsaekja
déttur mina skilurdu. Eg finn pad bara ad ég er rosalega had henni, ég er
ofbodslega bundin henni (modir konu um pritugt).

| pessari tilvitnun er einnig komid inn & vidhorf starfsmannsins sem sagdi médurina vera ad
,njosna“. Ef til vill er pad i einhverjum tilfellum pannig ad starfsfolki finnist 6paegilegt ad hafa
adstandendur um of innviklada i lif pjonustunotendanna og bad getur valdid samskipta-
erfidleikum. Togstreita milli foreldra pjonustunotenda og starfsfolks birtist i fleiri vidtdlum.
Starfsmadur a sambyli fyrir folk med gedraena erfidleika komst pannig ad ordi um modur

karlmanns um fimmtugt:

80



HASKOLI iSLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

Bradabirgdaskyrsla — juli 2011

Mamma hans er bara svona eins og hun er vanalega, buin ad berjast fyrir honum
alla tid. Hun er mjog stjornsém og er enn med stjorn a hans lifi og a mjég erfitt
med ad sleppa af honum hendinni og hann er hadur henni, mjog.
Starfsfolkid leit @ mikil samskipti médurinnar vid son sinn sem neikvaed og hamlandi fyrir

sjalfstaedi hans og lifsgaedi.

P6 svo pad sjonarmid hafi komid fram ad foreldrarnir vildu eiga i miklum samskiptum vid born
sin, pa geta tid samskipti einnig verid birtingarmynd pess ad pjonustan sé um of a hendi
adstandenda, eins og birtist i frasdgn fodur einhverfs drengs um tvitugt. Fadirinn hafdi mikid
samband vid son sinn og heimsétti hann minnst prisvar sinnum i viku. Heimsoknirnar voru po
ekki eingdbngu anaegjunnar vegna heldur taldi fadirinn naudsynlegt ad hlaupa undir bagga med
ymsa pjonustupeetti. Pannig kom hann til deemis sjalfur a sjonreenu skipulagi fyrir son sinn, sem
pbarfnast sliks skipulags. Hann sa einnig ad stérum hluta sjalfur um afpreyingu fyrir son sinn, t.d. i
formi bil- eda sundferda, par sem erfidlega gekk ad fa pa pjonustu fra starfsfolki sambylisins. Eftir
ad hafa lyst margvislegum samskiptaerfidleikum vid starfsfolk og sveedisskrifstofu sagodi fadirinn:
»Mér finnst petta vera allt of mikid, mér finnst ég vera ad ganga a sandfjalli, madur rennur alltaf til
baka.”

Ekki voru po allir foreldrar & pvi ad tidar heimsoknir til pjonustunotenda veeru naudsynlegar.
Pannig benti médir konu med proskahdmlun a ad déttirin aetti sér sitt eigid heimili og pad veeri

ekki hennar ad skipta sér af lifi hennar

| kénnuninni voru patttakendur einnig spurdir Gt i samskipti sin vid vini. Taep 60% hittu vini sina i
hverri viku eda oftar, en athygli vakti ad 12% hittu aldrei vini sina (sja t6flu 1.70). Peir sem bjuggu
i eigin husnaedi, leiguhusnaedi eda hja foreldrum hittu vini sina oftar en peir sem bjuggu a
sambyli. A milli 32 og 38% peirra sem bjuggu & sambyli hittu vini sina sjaldnar en nokkrum
sinnum a ari eda aldrei samanborid vid um 14% peirra sem bjuggu i eigin husnaedi, leiguhusnaedi
eda husnaedi foreldra. begar svorin voru greind eftir skerdingu kom i ljés ad peir sem voru med
prjar greiningar eda fleiri voru mun liklegri en peir sem voru med eina til tveer greiningar, til ad

hitta vini sina aldrei eda nanast aldrei (sja t6flu 75 i vidauka A).
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Tafla 1.70. Hversu oft, ef einhvern timann, hittir pa vini pina?

Vikmork
Fioldi  Hlutfall +/- Hiutfall

Daglega 113 28% 4,4% I
i hverri viku 125 31%  45% ST
i hverjum manuoi 43 1% 30% [ 11%

Nokkrum sinnum 4 ari 37 9% 28% I 9%

Sjaldnar 35 9% 28% N %

Aldrei 47 12% 32% I 2%

Fjoldi svara 400  100%

A ekki vid 8

Veit ekki 17

Vil ekki svara 15

Alls 440

| vidtdlunum kom fram mikill breytileiki hvad vardar samskipti vid vini. Sumir attu enga vini en
vidtolin veita ekki innsyn i pad hvada astedur lagu par ad baki. Adrir voru mjog vinmargir og

héféu kynnst vinum sinum i gegnum ipréttastarf, i skélanum eda i gegnum fjélskyldu sina.

Um 74% svarenda i kénnuninni fengu ad rada pvi sjalf med hverjum pau voru um helgar og eftir
vinnu eda skola (sja téflu 1.71). petta hlutfall minnkar eftir pvi sem fjoldi greininga er meiri en
97% peirra sem voru med eina skerdingu fengu ad rada pvi sjalf hverja pau umgengust i fritima
a moti 72% peirra sem voru med prjar skerdingar eda fleiri. Pa tengist tegund greiningar pvi hvort
folk fai sjalft ad taka akvordun um med hverjum pad er i fritimanum. Um 75% peirra sem voru
med proskahdmlun téku pessa akvordun sjalf, borid saman vid 99% peirra sem ekki voru med

proskahdmlun (sja toflu 76 i vidauka A).

Tafla 1.71. Hver tekur akvéroun um med hverjum pu ert um helgar og eftir vinnu/skéla?

Vikmork

Fjoldi Hiutfall +- Hlutfall
Eg sjalflur 293 74% 4,3% I
Eg i samradi vid adra (t.d. starfsfolk, 53 13% 33% Il 13%
Adrir (t.d. starfsfolk, adstandendur, stjornsy sla) 52 13% 3,3% M 13%
Fjoldi svara 398 100%
Veit ekki 7
Vil ekki svara 35
Alls 440
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Mikill meirihluti svarenda (95%) réd pvi sjalfur hverja hann &tti i astarsambandi vid (sja toflu

1.72).
Tafla 1.72. Hver tekur akvéréun um astarsamboénd pin?
Vikmérk
Fjéldi Hiutfall +- Hlutfall

Eg sjalffur 288 95% 24% I o
Eg i samradi vid adra (t.d. starfsfolk, adstandendur) 7 2% 1,7% | 2%

Adrir (t.d. starfsfolk, adstandendur, stiornsy sla) 8 3% 1,8% | 3%

Fjoldi svara 303 100%

A ekki vid 83

Veit ekki 20

Vil ekki svara 34

Alls 440

Meirihluti svarenda var einhleypur (82%) & medan 15% voru i sambandi, i sambud eda

hjéonabandi (sja t6flu 1.73).

Tafla 1.73. Hver er hjuskaparstada pin?

Vikmork

Fj6ldi Hiutfall +- Hiutfall
Er einhley p/ur 337 82% 3.7% I 5
Er i sambandi 27 7% 24% W 7%
Er i sambud/kv aentur/gift 31 8% 26% W 8%
Er fraskilin/n 14 3% 1,8% 0 3%
Er ekkill/ekkja 1 0% 05% | 0%
Fjoldi svara 410 100%
Veit ekki 2
Vil ekki svara 28
Alls 440

Um 70% svarenda sogdust einhvern timann vera einmana (sja toflu 1.74). Fleiri konur (76%) en
karlar (65%) sdgoéust oft eda stundum vera einmana. Svarendur med gedraena erfidleika voru
liklegri til ad hafa einhvern timann verid einmana (81%) en peir sem voru greindir med annars
konar skerdingu. Hiutfallid var einnig haerra medal heyrnarskertra (86%) og einhverfra (81%) (sja

toflu 78 i vidauka A).
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Tafla 1.74. Upplifir pu pad oft, stundum, sjaldan eda aldrei ad vera einmana?

Vikmork

Fioldi Hiutfall +- Hiutfall
Oft 67 17% 3,8% T R
Stundum 116 30% 45% I 30
Sjaldan 88 23% 4,2% I 03
Aldrei 118 30% 4,6% NN 309
Fjoldi svara 389 100%
Veit ekki 31
Vil ekki svare 20
Alls 440

Teep 70% svarenda upplifdu aldrei areitni, stridni eda einelti og 15% til vidbotar upplifdu pad
sjaldan (sja toflu 1.75).

Tafla 1.75. Upplifir pu oft, stundum, sjaldan eda aldrei areitni, strioni eda einelti?

Vikmork

Fjoldi Hiutfall +- Hiutfall
Oft 22 6% 2,3% B %
Stundum 42 11% 30% [l 1%
Sjaldan 60 15% 35% I 15%
Aldrei 273 69% 46% T 5o
Fjoldi svara 397 100%
Veit ekki 19
Vil ekki svar: 24
Alls 440

Enginn vidmaelendanna sagdist verda fyrir stridni eda einelti nu en margir héfdu sdgu ad segja af
sliku i skélagongu sinni eda fyrrum vinnustodum. Nokkrir ségdu fra pvi ad peir yréu varir vid
areitni i formi pess ad folk stardi a pad a almannafeaeri. Flestir h6féu komid sér upp einhverskonar

bjargradum til ad bregdast vid glapinu. Kona um pritugt med proskahémlun segir:

Mig langar einhvern timann pinulitid ad geta freett félk um malefni fatladra og
geta pinulitid starfad vid og hvatt folk ad lita a folk sem er 6druvisi ekki med
forddmum heldur pora ad tala vid pad. Ekki horfa a okkur og labba yfir & naestu
gOtu, vid erum ekki skrytin og vid erum ekki haettuleg!

Konan upplifdi pad ad folk baedi pyrdi ekki ad tala vid sig og fordadist ad meeta sér en einnig ad
bad glapti. betta gerdi pad ad verkum ad henni fannst samfélagid lita a sig baedi sem skrytna og
haettulega. Hennar leid til ad takast & vid vandann og fordast vanmattartilfinningu var ad lata sig
dreyma um ad geta nytt reynslu sina og pekkingu til ad freeda annad félk um ,félk sem er

odruvisi.
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Fadir konu a midjum aldri med mikla proskahdémlun sagdi fra pvi hvernig hun brygdist vid
adstaedum par sem glapt veeri & hana. Adspurdur hvort hann fyndi fyrir pvi ad folk stardi & déttur

sina sagdi hann:

Pad hefur minnkad rosalega. Eg fér einu sinni med henni i hérna i verslun [i

baenum], pad eru nokkur ar sidan, pa kemur stelpa svona 12-13 ara og han glapir

alveg stddugt & hana og [déttirin] rauk @ hana. Mamma [stelpunnar] rauk i mig

sko og kvartadi sko ad ég passadi hana ekki og petta veeri stérhaettulegt. Og ég

sagdi vid hana sko: Pu ert haldin forddbmum pdé pu gerir pér ekki grein fyrir pvi.

Hun var ad glapa a hana og syndi henni areiti, og petta var hennar vorn vid pvi

[ad rjuka & hana].
Ad ,rjuka a“ manneskjuna sem glapti var hennar vérn gegn areitinu. Adrir vidmaelendur hofoéu
einnig préad eigin adferdir til ad verjast vidbrogdum folks. Pannig hafdi hreyfihamladur madur um
tvitugt, sem notadist vid hjdlastdl, fundid leid til ad fa folk til ad ,skammast sin“ fyrir ad stara a

hann:

Eins og i Smaralindinni pegar einhver krakki eitthvad kemur og bara starir sko pa
finnst mér vodalega fyndid ad koma og stara bara tilbaka pvi pa verda pau mjog
skrytin og vandraedaleg og hlaupa i burtu. Eg hef lika lent i pessu med fullordid
folk ef ég horfi tilbaka sko og svona glapi tilbaka pa verdur pad gedveikt svona
vandraedalegt og skammast sin eda pannig, en mér finnst petta bara fyndié. Eg
hef nattirulega lent i pessu i milljon skipti en petta tel ég ekkert sem svona
fordéma.

Hann uppliféi adsteedurnar ekki sem birtingarmynd fordéma en hefur samt fundié leid til ad syna

folki ad pad sé ekki aeskilegt ad stara a félk sem notar hjolastol.

Mooir konu med flogaveiki og proskahdmlun brast vid a sinn eigin hatt:

Eg sé pad stundum [ad folk glapi] og ég tala nu ekki um ef ad hun feer krampa.
Petta er bara eitthvad sem madur leerir ad madur bara utilokar pad. Eg koétta
algjorlega & umhverfid, pu veist, ég leet pad ekki pirra mig.

Pad er pvi ljést ad nokkud er um ad starad sé & fatlad folk & almannafeeri. i vidtdlunum ma sja ad

flestir litu & petta sem areitni og hafa fundid sinar leidir til ad bregdast vid adsteedunum.

Alls s6gdust 17% svarenda verda fyrir ofbeldi og 7% svarenda sdgdust oft eda stundum verda
fyrir ofbeldi (sja t6flu 1.76). Félk med gedroskun var liklegra til ad hafa ordid fyrir ofbeldi, en 24%
beirra s6gdu svo vera a méti 14% peirra sem voru greindir med annars konar skerdingu (sja toflu
80 i vidauka A).
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Tafla 1.76. Upplifir pu oft, stundum, sjaldan eda aldrei ad verda fyrir ofbeldi?

Vikmaork

Fjoldi Hlutfall +- Hiutfall
Oft 10 3% 1,5% 1 3%
Stundum 14 4% 1.8% 1 4%
Sjaldan 41 10% 30% 1l 10%
Aldrei 332 84% 36% N 5/Y%
Fjoldi svara 397 100%
Veit ekki 19
Vil ekki svara 24
Alls 440

P6 nokkrar sogur af ofbeldi komu fram i vidtolunum. Gerendurnir voru i flestum tilfellum
sambylisfolk pjonustunotenda sem bjuggu a sambyli en einnig var sagt fra ofbeldi af hendi
kennara, samnemenda i grunnskéla og i einu tilfelli kunningja.

Kona ein sagdi fra pvi ad annar einstaklingur sem bjé a sambylinu heféi radist a hana:

Pad bara munadi rosalega litlu ad ég hefdi kjalkabrotnad. Og ég atti ekki einu
sinni ad fa fara og gera averkavottord [...]. Eg leesti mig inni i herbergi i marga
daga. Eg neitadi ad koma fram og borda. Eg hringdi heim & hverjum einasta degi.
Og mamma og pabbi téku mig bara heim, s6gdu ad petta gaeti ekki vidgengist
[...]. Eg la alltaf bara uppi i rimi og grét. Leid bara illa sko. ba férum vié i pad ad
saekja um flutning. Pa byrjadi ballid sko (kona a pritugsaldri).

| pessu tilviki var brotapolinn latinn flytja af heimili sinu. Viskomandi flutti po ekki fyrr en nokkru
seinna eftir talsverda barattu hennar og adstandenda sem fengu I6gfreeding til ad adstoda sig i
samskiptum vid svaedisskrifstofu svaedisins.

Nokkrir vidmaelendur voru 66ryggir eda hraeddir vid sambylisfélk sitt. Ofbeldi var nefnt sem
astaeda hraedslunnar. bannig greindi madur a fimmtugsaldri, med proskahdémlun, fra pvi ad hann
veeri hreeddur a kvoldin og a naeturnar um ad sambylismadur hans ,gripi stafinn og fari ad lemja
[sig]“. Pbessi 6tti var til kominn vegna pess ad sambylismadurinn hafdi adur hétad og synt slika
tilburdi.
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Téomstundaidja og ferdalog

Fjolbreytni i félagslegri virkni patttakenda var meeld med pvi ad spyrja hvort peir hefdu sott
einhverja samkundur eda stundad hreyfingu eda utivist undanfarinn manud (sja téflu 1.77).
Taflan synir ad vinseelast var ad fara i gongutir um hverfid en 74% svarenda héféu gert pad

undanfarinn manud. Alika hlutfall hafai farié & veitingastad eda kaffihus.

Svarendur hofdéu ad medaltali tekid patt i 5,4 af peim athéfnum sem taldar eru upp i toflu 1.77.
Athéfnum feekkadi eftir pvi sem svarendur urdu eldri, ur 6,4 athéfnum hja 18-29 ara svarendum
nidur i 4,1 athéfn hja peim sem voru 60 ara og eldri. Peir sem bjuggu a Reykjanesi og
nagrannasveitarféldgum héfudborgarinnar toku ad medaltali patt i fleiri athfnum (6,3) en peir
sem bjuggu a landsbyggdinni (5,4) eda i Reykjavik (5,1). ba tok folk med gedraena erfidleika ad
medaltali patt i feerri athéfnum (4,9) midad vid pa sem ekki voru med gedroskun (5,7). Jafnframt
tok folk med proskahdmlun patt i fleiri athéfnum ad medaltali (6) en peir sem ekki voru med
proskahomlun (4,8) (sja toflu 81 i vidauka A).

Tafla 1.77. Hefur pu undanfarinn manud gert eitthvad af eftirfarandi?

Ja Nei Fj6ldi  Hiutfall sem segir ja
Farid i gdngutdr um hverfid 74% 26% 413 I
Farid & veitingastad eda kaffihus 74% 26% 417 I
Verid 0ff i nattdrunni 59% 41% 09 I o
Farid i afmaeli, eda dnnur sambaerileg einkabod 58% 42% 415 I s
Farid i bio 47% 53% 19 I 7
Farid i sund 41% 59% 40 I
Verid i 6drum ipréttum af einhv erju tagi 41% 59% 400 I 0
Farid 4 tomstundandmskeid eda klubbastarfsemi 38% 62% A1 I 5%
Farid & skemmtistad/dansstad 32% 68% 409 1 2%
Farid i leihs, & s6fm eda adra listvidburdi 29% 71% 415 1 2%
Farid & tonleika 24% 76% 414 1 24%
Farid & iprttamot/-leik sem ahorfandi 22% 78% 410 T 22%
Farid i messu eda & adra triarsamkomu 19% 81% 412 I 19%

patttakendur voru spurdir hvad hindradi helst patttéku peirra i félagslifi eda témstundastarfi. | ljos
kom ad ruamur pridjungur svarenda sagdi sig vanta félagsskap eda einhvern til ad njéta
félagslifsins eda tomstundastarfsins med (sja toflu 1.78). bad er i nokkru samraemi vid pad haa
hlutfall svarenda (47%) sem kvadst stundum eda oft finna fyrir einmanaleika (sja téflu 1.74).
Hlutfall peirra sem oft eda stundum vantadi félagsskap var yfir 40% hja peim sem voru undir
fertugu. Hlutfall peirra sem skorti félagsskap for einnig yfir 40% medal peirra sem voru med prjar

eda fleiri skerdingar (sja toflu 96 i vidauka A).
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Tafla 1.78 synir einnig ad teepur fjérdungur svarenda sagdi pad oft eda stundum hindra sig ad
komast ekki a stadinn, vanta ferdapjonustu eda annad far. beir sem hvorki voru i vinnu né nami
voru liklegri (18%) en peir sem voru i vinnu eda nami (7%) til ad segja skort a ferdapjonustu
hindra sig i ad stunda félagslif. ba var folk med gedraena erfidleika (7%) oliklegra en félk sem
ekki er med gedroskun (11%) til ad segja skort a fari hindra patttdku i félagslifi (sja toflu 95 i
vidauka A).

Svipad hlutfall (24%) sagdi fijarhagsastaedur hindra sig i félagslifi og tomstundastarfi (sja toflu
1.78). Fleiri Reykvikingar en folk annars stadar a landinu s6gdu fjarhagsastaedur vera hindrun og
fijarhagsastaedur voru einnig liklegri til ad setja strik i reikning peirra sem bjuggu i eigin husnaedi
eda leiguhusnaedi en peirra sem bjuggu a sambyli eda i foreldrahisum. begar hindrun i félagslifi
og tomstundastarfi var greind eftir tegund skerdinga kom i ljos ad hlutfall peirra sem lita a fjarhag
sem hindrun var haest a medal folks med gedroskun, en 34% peirra s6gdu fjarhagsastaedur oft
eda stundum vera hindrun. Hlutfallid er aftur & méti lsegst medal folks med proskahémlun (15%)
(sja toflu 99 i vidauka A)

Toluvert var um ad svarendur teldu sig vanta naudsynlega adstod til ad geta stundad
tomstundastarf og tekid patt i félagslifi. Um 23% svarenda s6gdu sig oft eda stundum vanta
adstod, til deemis sdkum pess ad of fatt starfsfolk veeri & vakt eda ad pa vantadi lidveislu (sja toflu
1.78). betta hlutfall var laegst & medal Reykvikinga (17%), & méti teepum 30% peirra sem bjuggu
annarsstadar a landinu. Laegst var hlutfall peirra sem vantadi adstod medal peirra sem bjuggu a
ibudasambyli (16%), rum 20% hja peim sem bjuggu i foreldrahisum, i eigin husnaedi eda
leiguhiisnaedi en haest a medal peirra sem bjuggu a herbergjasambyli (34%). bvi fleiri skerdingar
sem svarendur eru greindir med pvi liklegra var ad pa vantadi adstod til ad taka patt i félagslifi.
Um 36% peirra sem voru med prjar greiningar eda fleiri ségdust oft eda stundum vanta adstod,
en a sama mali voru 16% peirra sem voru med eina skerdingu. Pa var folk med proskahémlun

liklegast til ad vanta adstod. (sja toflu 97 i vidauka A).

Loks synir tafla 1.78 ad adgengi hindradi oft eda stundum patttdku 15% svarenda og ekki parf ad
koma a dvart ad hlutfallid var haest a medal peirra sem voru med hreyfihdmlun eda 37% (sja toflu
98 i vidauka A).

Um 14% svarenda nefndu adrar asteedur fyrir pvi ad pau geetu ekki tekid patt i félagslifi og
tomstundastarfi. Algengast var ad skerding eda fétlun vidkomandi hindradi patttoku i félagslifi en
ekki var utskyrt nanar hvad att veeri vid med pvi. Einhverjir nefndu ahugaleysi sem asteedu fyrir

litilli patttoku. Nokkrir nefndu aé litid frambod veeri a afpreyingu sem hentadi peim.
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Tafla 1.78. Hlutfall og fj6Ildi peirra sem segja eftirfarandi atridi hindra sig oft eda stundum
vio patttdbku i tomstundastarfi eda félagslifi.

Fjoldi Oftstundum  Sjaldan/aldrei  Hiutfall oft/stundum

Vantar félagsskap 397 35% 52% I
Ad komast ekki & stadinn / akstur / ferdapjonusta 406 24% 64% I 0
Fjarhagsasteedur (of dyrt) 401 24% 65% I

Vantar adstod (t.d. of fatt starfsfolk & vakt, vantar lioveislu) %4 23% 64% I 03
Adgengi abétav ant 396 17% 74% I

Annad 350 14% 83% I 4%

Allar paer asteedur fyrir hindrunum i félagslifi sem fjallad var um hér ad framan voru einnig til
umraedu i vidtdlunum. | nokkrum vidtalanna kom fram ad pjénustunotendurnir settu erfitt med ad
fa adstod fra starfsfélki vid ad stunda pad félagslif eda tdmstundir sem peir kysu. M6dir konu um

pritugt sagéi:

Eg myndi vilja ad hun fengi meiri studning i ad hreyfa sig og pad fer bara eftir
starfsfolkinu, pad getur bara sagt: ,Eg fer ekki i sund eda ég fer i géngu eda ég
geri ekki petta [...]. Eg hef ni svona reynt ad fa starfsfolkid til ad fara med hana i
sund, henni finnst svo gott ad fara i heitan pott, en pad hefur ekki viljad gera pad.

Mo&oir einhverfs manns um fimmtugt sagdi einnig ad sér fyndist tdmstundaidkun hans fara meira
eftir pvi hvad veeri paegilegt fyrir starfsfolkid fremur en hverju hann hefur dhuga a. bPannig sé
hann st6dugt hvattur til ad pusla og horfa a sjonvarpid. bvi fyrrnefnda hefur hann nu fengid alveg
nég af og ad ségn modurinnar hefur hann aldrei viljad horfa a sjonvarp. Aftur @ moéti sé minna
gert af pvi ad fara med hann i sund eda biltir sem hvoru tveggja sé eitthvad sem hann hefur
mikla anaegju af. Fadir einhverfs manns um tvitugt hefur svipada sdgu ad segja. Adspurdur um

hvernig félagslifi og tomstundaidkun sonarins veeri hattad sagdi hann:

Ja, pad fer nu bara eftir pvi hverjir eru & vakt. Eg veit ekki til pess ad pad komi
[fyrirmeeli] fra forstédukonunni um ad nu forum vid i keilu a laugardaginn eda
eitthvad svoleidis. NU pad fer bara eftir vedrinu, pad fer bara eftir hvort einhver
nennir ad standa upp Ur s6fanum og fara ut i géngutur, Gt i koérfubolta eda
kannski bara ut med dagblddin eda eitthvad, bara gera eitthvad.

Félagslif og tomstundaidkun pessara einstaklinga virtist pvi bundin af ahuga og hugmyndaaudgi

peirra starfsmanna sem voru a vakt hverju sinni fremur en ahuga pjénustunotendanna sjalfra.

Eitt af peim pjonustuurreedum sem i bodi eru til ad efla félagslif fatlads folks er svokollud lidveisla
sem adstodar pjonustunotandann vid patttoku i félagslifi og tdmstundaidkun. Taepur fjérdungur

svarenda var med lidveislu (sja toflu 1.79). Peir sem voru med gedreena erfidleika voru oliklegri
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en adrir til ad vera med lidveislu (sja téflu 101 i vidauka A). Ad medaltali voru svarendur med 4,2

klukkustundir i lidveislu a viku (sja t6flu 102 i vidauka A).

Tafla 1.79. Ert pu med lidveislu?
Vikmork
Fioldi  Hutlall - Hiutfal

Ja 93 23% 41% I 23%

Nei 315 77%  4,1% I 77Y%
Fjoldi svara 408 100%

Veit ekki 9

Vil ekki svara 23

Alls 440

I kdnnuninni var sémuleidis spurt hver taeki akvérdun um hvad patttakendur gerdu um helgar og
eftir vinnu eda skola. Einn af hverjum tiu réd pvi ekki hvad hann gerdi um helgar og eftir vinnu
eda skola (sja toflu 1.80). betta hlutfall var haerra medal folks med proskahémlun (19%),
hreyfihdmlun (17%) og peirra sem voru med fleiri en tvaer gerdir skerdinga (21%) (sja to6flu 103 i

vidauka A).
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Tafla 1.80. Hver tekur akvéréun um hvad pu gerir um helgar og eftir vinnu eda skola?

Vikmérk

Fjoldi Hiutfall +- Hlutfall
Eg sjalflur 288 1% 4,4% I
Eg i samradi vid adra (t.d. starfsfolk, adstandendur) 75 19% 38% I 19%
Adrir (t.d. starfsfolk, adstandendur, stjérnsy sla) 41 10% 29% Wl 10%
Fjoldi svara 404 100%
Veit ekki 5
Vil ekki svara 31
Alls 440

Til pess ad grennslast betur fyrir um hvad pjonustunotendur adhafast i fritima sinum, voru
patttakendur i kénnuninni spurdir hvad peir gerdu i sumarfriinu sinu sidasta sumar. Um 46%
svarenda hofdu farid i sumarbustad og 42% hofdu farid i annarskonar ferdalag innanlands (sja
t6flu 1.81). | t6flu 104 i vidauka A er ad finna nanari Gtlistun @ med hverjum svarendur foru i

ferdalag.

Tafla 1.81. Gerdir pu eitthvad af eftirfarandi i sumarfriinu pinu sidasta sumar?

Ja Nei Fjoldi Hiutfall sem segir ja
| ferdalag innanlands, p6 ekki i sumarbistad  58% 42% 429 I s
[ sumarbustad 46% 54% 427 I 5
I sumarbudir 17% 83% 412 B %
Til ttanda 18% 82% 419 B 5%

| vidtdlunum var reett um astaedur pess ad pjonustunotendur gatu ekki allir gert pad sem peir
hofdu ahuga a a sumrin. baer astaedur sem lagu par ad baki voru til ad mynda skortur a

studningi, fjarhagsvandi eda skortur a frambodi af afpreyingu sem hentadi vidmaelendum.

Teeplega fjérdungur svarenda parfnadist adeins eda mun meiri adstodar vid ferdaldg innanlands
og erlendis (sja toflu 1.82). Hlutfall peirra sem fa pa adstod sem peir parfnast vid ferdaldg er
lzegra medal peirra sem bua i eigin hisnaedi eda leiguhisnaedi (64%) og i foreldrahtisum (73%)
heldur en hja peim sem bua a herbergjasambyli (84%) eda ibudasambyli (93%). beir sem eru
med proskahémlun eru einnig liklegri til ad fa pa adstod sem peir parfnast (82%) heldur en peir

sem ekki eru med proskahémlun (65%) (sja t6flu 108 i vidauka A).
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Tafla 1.82. Faerd pu pa adstod sem pu parfnast viod ferdalég innanlands og erlendis?

Vikmork

Fjoldi Hlutfall +- Hiutfall
Parfnast mun meiri adstodar en ég fee 34 16% 5,0% 6%
Parfnast adeins meiri adstodar en ég fee 15 7% 3,5% B 7%
Fee pa adstod sem ég parfnast 160 76% 58% NG 5%
Fee of mikla adstod 2 1% 1,3% | 1%
Fjoldi svara 21 100%
barfnast ekki adstodar fra starfsfolki 140
A ekki vid 49
Veit ekki 10
Vil ekki svara 30
Alls 440
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Vidhorf til annarrar opinberrar pjonustu

Svarendur voru spurdir um anaegju sina med pa freedslu sem peir h6fdu fengid um réttindi fatlads

félks. Af peim sem hofdu fengid freedslu voru 25% mjég ansegd med hana (sja toflu 1.83).

Tafla 1.83. Hversu anaegd/ur eda 6anaegd/ur ert pu med pa fraedslu sem pu hefur fengio
um réttindi fatlads folks?

Vikmérk

Fjoldi Hlutfall +- Hiutfall
Mjog anaegd /ur 62 25% 54% I
Frekar anaegd /ur 78 31% 5,8% I
Hvorki anaegd /ur né 6anaegdlur 56 23% 52% NG 230
Frekar anaegd /ur 31 13% 41% 1 13%
Mj6g 6aneegd /ur 21 8% 3.5% I 8%
Fjoldi svara 248 100%
Hefur ekki stadid mér til boda 46
A ekki vid 75
Veit ekki 44
Vil ekki svara 27
Alls 440

| vidtdlunum attu sumir erfitt med ad skilja hvad att veeri vid med fraedslu um réttindi fatlads folks.
Pessi skortur a skilningi bendir til pess ad markviss réttindafreedsla hafi ekki farid fram og margir
tengdu réttindi vid sérteek réttindi fremur en mannréttindi fatlads folks. Adspurdur um hvort hann
hefdi fengid freedslu um réttindi sin sagdi til ad mynda einn pjénustunotandi sem er med
broskahémlun ,Eg & rétt & fimm ferdum [til naesta basjarfélags]...fram og tilbaka“. bPar med voru

réttindi hans upptalin ad hans mati.

Tveer konur med proskahdmlun sdgdust sjalfar hafa reynt eftir megni ad kynna sér sin réttindi.

Hja annarri peirra hefur pad ekki gengié sem skyldi:

Spyrill: Hefurdu einhvern timann fengid einhverja fraedslu um réttindi pin?

Vidmeelandi: Nei ekki svo ég viti [...]. Eg hef reynt ad lesa mér til um pad &
Netinu, bara ég er natturulega med svo lélega sjon ad ég bara...

Hja hinni hefur pad gengid nokkud betur:

Eg veit marga hluti um malefni fatladra og veit hver minn réttur er og veit mun a
réttu og réngu og hvar ég get leitad mér hjalpar.

Hun sagdist samt ,ekki beint® hafa fengi® neina freedslu um pessi réttindi en hafa gengid

agaetlega ad kynna sér réttindin sjalf og nyta sér pau:
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Eg er pad heppin pvi ég vann & svaedisskrifstofu malefna fatladra [...]. Eg get
lesid fyrir mig sjalfa [...] pannig ad ég get freett sjalfa mig og ég veit réttindi min
svona sem ég veit sjalf. Eg hef purft ad notfaera mér pessi réttindi min gagnvart
mér af pvi ég purfti bara liggur vid ad bida skada. Eg purfti ad berjast fyrir minu
einkalifi og fridhelgi.

Hreyfihamladur madur um tvitugt var sa eini sem gat nefnt beina markvissa freedslu sem hann
hafdi fengid um sin malefni. Hann hafdi verid kalladur a fund hja félagspjénustu sins svaedis og

fengid fraedslu um hvada réttindi hann aetti nu, pegar hann veeri ordinn eldri en 18 ara.

Teepur fjordungur svarenda sagdi sig vanta meiri pjalfun, svo sem idjupjalfun eda sjukrapjalfun
(sja toflu 1.84). betta hlutfall var haest & medal peirra sem bua i foreldrahtisum (44%) a moti 4%

beirra sem bua a ibudasambyli (sja toflu 110 i vidauka A).

Tafla 1.84. Faerd pu pa adstod sem pu parft vardandi pjalfun, svo sem idjupjalfun eda
sjukrapjalfun?

Vikmork

Fjoldi  Hiutfall +- Hiutfall
parfnast mun meiri adstodar en ég fe 22 1% 45% I 1%
barfnast adeins meiri adstodar en ég fee 25 13% 47% Il 13%
Fee pa adstod sem ég parfast 144 74% 62% |
Fee of mikla adstod 3 2% 17% | 2%
Fjoldi svara 194 100%
barfnast ekki adstodar fra starfsfolki 147
A ekki vio 60
Veit ekki 9
Vil ekki svara 30
Alls 440

Af peim sem fengu sjukrapjalfun og adra pjalfun voru 43% mjog anaegdir med hana en 8%
svarenda voru mjog eda frekar 6anzegd (sja toflu 1.85). beir sem bjuggu i eigin hisnaedi,
leiguhusnaedi eda i foreldrahisum voru dliklegri til ad vera mjog eda frekar anaegdir heldur en

beir sem bjuggu a sambyli (sja téflu 111 i vidauka A).
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Tafla 1.85. Hversu danaegd/ur eda O6ansegd/ur ert pu med pa idjupjalfun, sjukrapjalfun,
talpjalfun og adra pjonustu sem tengist heefingu og endurheefingu sem pu hefur fengio?

Vikmork

Fjoldi Hiutfall +- Hlutfall
Mjog anaegd/ur 120 43% 5,8% I
Frekar anaegd/ur 103 37% 57% I
Hvorki aneegd/ur né daneegd/ur 32 12% 38% I 12%
Frekar 6anaegd/ur 13 5% 2,5% W 5%
Mjog 6anaegd/ur 9 3% 21% B 3%
Fjoldi svara 217 100%
Hefur ekki stadié mér til boda 39
A ekki vid 79
Veit ekki 21
Vil ekki svara 24
Alls 440

Einnig var spurt um anaegju med laeknispjonustu en 47% svarenda reyndust mjog anaegd med
hana (sja toflu 1.86).

Tafla 1.86. Hversu danaegd/ur eda 6danaegd/ur ert pu med pa leeknispjonustu sem pua hefur
fengid?

Vikmaork

Fj6ldi Hlutfall +- Hlutfall
Mjog &naegd/ur 179 47% 5,0% I
Frekar &naegd/ur 143 37% 48% I
Hv orki &naegd/ur né 6anaegd/ur 35 9% 29% 1l %%
Frekar 6anaegd/ur 12 3% 7% B 3%
Mjog 6anaegd/ur 15 4% 1,9% W 4%
Fjoldi svara 384 100%
Hefur ekki stadié mér til boda 3
A ekki vid 19
Veit ekki 11
Vil ekki svara 23
Alls 440

i vidtdlunum kom fram ad éanaegja med heilbrigdispjénustu tengdist pvi yfirleitt ad pjénustu-
notendur fengju ekki pa adstod sem peir pyrftu fra starfsfolki til ad koma naegjanlegum
upplysingum til laekna eda panta pa adstod sem porf veeri a. Pannig hafdi misfarist ad panta tima
hja tannlaekni fyrir einn pjénustunotanda og hja 66rum voru ekki til neinar upplysingar um lidan
og hegdun sem hjalpad geetu gedlaeknum vid ad greina vidkomandi einstakling sem byr vid mikla
proskahomlun og tjaskiptaerfidleika. Nokkrir kvortudu einnig undan pvi ad hafa ekki greidari

adgang ad salfreedingi eda gedleekni, en peir eru ekki til stadar i 6llum landshlutum.
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Notendastyrd persénuleg adstod og adstod fra einkaadilum

Notendastyrd persénuleg adstod er ni i auknum maeli ad rydja sér til rims. A heimasidu NPA

midstddvarinnar segir:

Notendastyrd personuleg adstod er pjonusta sem skipuldgd er af notandanum og
midar ad pvi ad hann eigi kost a ad taka fullan patt i pjodfélaginu a
jafnréttisgrundvelli. Notendastyrd personuleg adstod byggir a:

a) ad fatlad folk hafi fulla stjérn a allri adstod sem pad telur sig purfa, m.a. med
pvi ad akveda hver, hvar, hvernig og hveneer adstodin er veitt.

b) ad fatlad folk njoti jafnréttis og taki patt i samfélaginu.

Einungis 7% svarenda hoféu fengid notendastyrda persénulega adstod (sja téflu 1.87).

Tafla 1.87. Hefur pu fengid notendastyrda personulega adstod t.a.m. beingreidslur fra
rikinu eda sveitarfélagi sem pu hefur radstafad sjalf/ur til kaupa a peirri adstod sem pu
parfnast?

Vikmork

Fjoldi Hlutfall +/- Hlutfall
Ja, ad miklu/dllu ley t 7 2% 1,3% | 2%
Ja, ad nokkru ley i 20 5% 22% B 5%
Nei 364 93% 25% I 93
Fjoldi svara 391 100%
Veit ekki 17
Vil ekki svara 32
Alls 440

Um 59% svarenda hoéféu ahuga a ad fa notendastyrda persénulega adstod i meira maeli en peir
fengu nu pegar (sja toflu 1.88). FOlk med hreyfihdmlun (71%) var liklegra til ad segjast
ahugasamt um ad fa NPA en folk med adrar skerdingar (sja toflu 114 i vidauka A).
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Tafla 1.88. Hefur pu ahuga ad fa notendastyrda persénulega adstod i meira maeli en pu
faerd na?

Vikmaork

Fjoldi Hlutfall +- Hlutfall
Ja "7 59% 6.8% I 5%
Nei 83 42% 6,8% NN /2%
Fjoldi svara 200 100%
Nei, parfnast ekki slikrar adstodar 87
A ekki vié 49
Veit ekki 84
Vil ekki svara 20
Alls 440

Neer einn af hverjum tiu hafdi leitad i nokkrum eda miklum maeli til einkaadila an nidurgreidslu fra

riki eda sveitarfélagi til kaupa a peirri adstod sem hann parfnadist (sja téflu 1.89).

Tafla 1.89. Hefur pu leitad til einkaadila an nidurgreidslu fra riki eda sveitarfélagi til kaupa
a peirri adstod sem pu parfnast?

Vikmork

Fjoldi Hiutfall +- Hlutfall
Ja, i miklum meeli 12 3% 1,7% I 3%
J4, i nokkrum meeli 23 6% 23% B 6%
Ja, en ililum meeli 18 5% 21% B 5%
Nei 341 87% 34% I 57
Fjoldi svara 394 100%
Veit ekki 15
Vil ekki svara 31
Alls 440
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HLUTI 2. PJONUSTUNOTENDUR UNDIR 18 ARA ALDRI

Helstu

Gogn

nidurstodur

Nidurstodur byggja & svérum 395 foreldra fatladra barna vidé kénnun sem fér fram i sima,

tolvuposti eda bréfaposti og fijorum eigindlegum vidtélum.

Adstada a heimilum fatladra barna

Neerri 40% foreldra barna med hreyfihdmlun segja mjog eda frekar illa hafi verid komié til
mots vid fidlskylduna vid ad adlaga heimili hennar ad pérfum barnsins.

Taep 30% foreldra barna sem purfa studning vid uménnun barnsins heima vié segja mjog
eda frekar illa hafa verid komid til moéts vid fidlskylduna hvad petta vardar.

Eitt af hverjum premur foreldrum er ekki ansegt med samskipti barnsins vid adra
fidlskyldumedlimi.

Af peim bérnum sem purfa adstod fra adstodarfolki a heimili sinu fa 56% pa adstod sem
bau purfa en 44% parfnast meiri adstodar a heimili sinu.

Um 40% barna vantar meiri adstod vid skipulag daglegs lifs t.d. atferlismétun eda

sjonreent skipulag.

Skammtimavistanir og studningsfjélskyldur

Skoli

Meirihluti foreldra (63%) er mjég anaegdur med dvdl barnsins i skammtimavistuninni.
Almenn anaegja er einnig med adstddu i skammtimavistunni og fiélda barna sem dvelja
samtimis i skammtimavistuninni.

P6 telja 36% foreldra ad bérnunum lidi oft eda stundum illa vegna samskipta sinna vid pa
sem dvelja med peim i skammtimavistuninni og 17% foreldra segja starfsfolk of falidad.
Neer allir foreldrar barna sem fara reglulega til studningsfjolskyldu (98%) eru mjog eda

frekar anaegdir med pann studnings sem studningsfjdlskyldan veitir peim.

Teepur helmingur foreldra telur barn sitt vera mjoég anaegt i skélanum og 38% til vidbotar
telia pad frekar aneegt. Hiutfall foreldra sem telja barn sitt mjog anaegt i skélanum er

lzegst medal barna sem saekja almenna skola an studnings, eda 31%.
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Rumur helmingur foreldra peirra barna sem ekki lidur vel i skélanum taldi pad vera vegna
félagslegra patta svo sem einangrunar barnanna eda adkasts sem pau verda fyrir.
Taepan pridjung barna vantar meiri adstod en pau fa nu i skélanum. petta hlutfall er laegst
a medal barna yngri en 6 ara (7%) en haest medal 11-13 ara barna (45%).

Rumlega 40% foreldra eru mjog anaegd med pa menntun sem barnid peirra hefur fengio.

Um einn af hverjum tiu er mjog eda frekar 6anaegdur.

Félagslegar adsteedur

Rum 70% barnanna hitta vini sina i pad minnsta vikulega en pé telur yfir helmingur
foreldra (61%) boérn sin oft eda stundum upplifa einmanaleika.

Taep 40% foreldra telja barn sitt oft eda stundum upplifa areitni, stridni eda einelti og ram
20% telja pau upplifa ofbeldi.

Helstu hindranir a vegi fatladra barna til ad njota félagslifs og tomstundastarfs eru skortur
a félagsskap, en 47% foreldra segja hann hindra born sin oft eda stundum. Onnur stér
hindrun er ad adstod vantar fra adstodarfolki en 36% foreldra segja pad oft eda stundum
hindra born sin. Ad auki vantar 34% fatladra barna meiri adstod vid ferdaldég innanlands

og erlendis.

Notendastyrd personuleg adstod og adstod fra einkaadilum

Adeins 11% foreldra fatladra barna styra sjalf ad einhverju leyti peirri adstod sem
fidlskyldan feer med beingreidslum sem peir radstafa sjalfir ad vild. Af peim sem purfa
adstod fra adstodarfolki og hafa ad auki kynnt sér notendastyrda persénulega adstod
hafa teep 80% ahuga a ad fa notendastyrda persénulega adstod i meira maeli en nu er.

Um pridjungur foreldra hefur leitad til einkaadila an nidurgreidslu fra riki eda sveitarfélagi

til ad adstoda sig vegna skerdingar barnsins.

Studningur vio foreldra fatladra barna

Rum 40% foreldra fatladra barna segja fjdlskylduna purfa meiri fijarhagslegan studning en
han fai nu vegna skerdingar barnsins.

Skortur & markvissri freedslu um réttindi fatladra barna og fjdlskyldna peirra var eitt af
peim pemum sem komu fram i vidtélunum. Petta kom einnig fram i spurningalistanum
par sem 37% foreldra s6gdust mjog eda frekar 6anaegd med pa fraedslu sem pau héféu
fengid og 21% til vidbétar voru hvorki anaegd né éanaegbd.

Um 27% foreldra eru mjog anaegd med pa radgjof sem pau hafa fengid um umonnun og

fétlun barnsins og 37% eru frekar ansegd.
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Skéli barnanna var oftast nefndur sem helsti studningsadili foreldranna i pvi hlutverki ad
ala upp fatlad barn en 35% foreldra nefndu hann. Neest flestir nefndu Greiningar- og

radgjafarst6d rikisins (23%) og par a eftir kemur fjdlskyldan og vinir (14%).

Stada barna eftir aldri

Stada barna undir 6 ara aldri virdist vera betri en stada barna eldri en 6 ara. Foreldrar
peirra eru anaegdari med samskiptin inni a heimilinu, neer allir foreldrar telja bérn sin mjog
eda frekar anaegd i skélanum og peir meta bérn sin sidur einmana en foreldrar barna
eldri en 6 ara. ba eru foreldrar barna yngri en 6 ara einnig anaegdastir med pa radgjof
sem beir hafa fengi® um umoénnun barnsins.

Stada barnanna virdist versna nokkud® & sumum svidum vid ad komast a
grunnskolaaldur. Hlutfall barna sem verda oft eda stundum fyrir areitni, striéni eda einelti
eykst pannig ar 21% medal barna sem eru yngri en 6 ara i 47% medal 7-10 ara barna.
Stada barna sem nyverid hafa lokid vid grunnskdélann og verda 17 og 18 ara a arinu
virdist nokkud verri en stada yngri barna. Pannig vantar 65% peirra meiri adstod vid
skipulag daglegs lifs a moti 40% svarenda a heildina litid. Adeins 59% foreldra 17 og 18
ara fatladra ungmenna eru anaegd med pa menntun sem pau hafa hlotid a moti 74%
foreldra barna i naesta aldurshop fyrir nedan (14-16 ara). Hlutfallslega feerri foreldrar 17
og 18 ara barna eru anaegd med pa radgjof sem peir hafa fengid (41%) heldur en
foreldrar yngri barna.

Félagsleg stada 17 og 18 ara fatladra ungmenna er einnig verri en félagsleg stada yngri
barna. Mikil meirihluti foreldra 17 og 18 ara fatladra ungmenna telur pau oft eda stundum
einmana, eda 84%, a moti 61% foreldra barna yngri en 17 ara. Fjolbreytni i félagslegri
virkni er minni medal pessa aldurshéps heldur en yngri barna og félagsleg einangrun
hindrar 69% peirra vid ad stunda tdmstundastarf og félagslif. Rumur helmingur foreldra
barna sem lokid hafa grunnskoéla segir pau vanta adstod fra adstodarfolki til ad njota

félagslifs samanborid vid 36% svarenda a heildina litid.

Stada barna i Reykjavik

Foreldrar barna i Reykjavik eru 6éanaegdari med skoéla barnsins en foreldrar annars stadar
a landinu.

Hlutfall foreldra sem telur bdrnin sin mjég eda frekar anesegd i skolanum er leegst i
Reykjavik, 77%, midad vid 89% peirra sem bua & landsbyggdinni og 94% peirra sem bua

a Reykjanesi og i nagrannasveitarféldogum hoéfudborgarinnar. Um 40% foreldra fatladra
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barna i Reykjavik telja ad pau purfi meiri studning i skélanum en pau fa samanborid vid
rimlega 20% foreldra annars stadar a landinu.

Sidur er gerd einstaklingsbundin azetlun um pjénustu vid barnid ef pad byr i Reykjavik
(47%) heldur en annarsstadar (53-64%) og 51% foreldra i Reykjavik segja bérn sin vanta
meiri adstod vid skipulag daglegs lifs samanborid vid 37% a Reykjanessveedinu og 31%
a landsbyggadinni.

Foreldrar barna sem busett eru i Reykjavik eru dliklegri til ad vera mjog eda frekar
anaegodir med menntun barna sinna en 70% peirra tilheyra peim hépi @ méti 90% foreldra
barna a Reykjanesi eda nagrannasveitarfélégum hofudborgarsvaedisins og 80% foreldra

barna utan af landi.

Stada barna med gedraena erfidleika

Annar hépur barna sem virdist eiga undir hégg ad saekja eru born med gedraskanir. Teep
60% Deirra vantar adstod vid skipulag daglegs lifs midad vid 37% peirra sem ekki eru
gedroskun og liklegra er ad pau eigi i erfidleikum med samskipti vid fidlskyldumedlimi.
Bdrn sem glima vid gedraena erfidleika eru i verri félagslegri stddu en bérn med annars
konar skerdingu. Foreldrar 86% peirra segja pau oft eda stundum einmana og hlutfall
barna med gedroskun sem upplifir ofbeldi er 33% a moti 19% peirra sem ekki eru glima
vid gedraena erfidleika.

Pa hindrar félagsleg einangrun 70% barna med gedraskanir vid tomstundastarf og

félagslif en petta hlutfall er 44% medal barna sem ekki eru med gedraskanir.
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Bakgrunnsupplysingar um pjonustunotendur yngri en 18 ara

Drengir eru mun fleiri en stulkur i urtaki og eru peir 69% pjonustunotenda. Apekkt kynjahlutfall

var @ medal barnanna sem svarad var fyrir en 71% peirra var drengir (sja t6flu 2.1).

Tafla 2.1. Kyn barnanna
Vikmaork

Fioldi  Hlutfall +- Hlutfall

Drengur 219 1% 4,5% I 71%
Stilka 16 29% 4,5% T
Alls 395 100%

i t6flu 2.2 ma sja hlutfallslega skiptingu barnanna eftir aldri. Aldur pjénustunotendanna sem
svarad var fyrir reyndist apekkur aldursdreifingunni i urtaki rannséknarinnar. Bérnin hafa verid
flokkud eftir aldri i samraemi vid skoélastig og midast vid hversu gémul bérnin verda a arinu 2011.
Pannig eru nokkrir sem merktir eru 18 ara sem po6 verda ekki 18 ara fyrr en sidar a arinu og
teljast pvi enn vera bdrn. beir sem pegar voru ordnir 18 ara pegar kénnunin for fram voru

flokkadir med fullordnum pjénustunotendum. Yngsti pjénustunotandinn verdur 2 ara a arinu 2011.

Tafla 2.2. Aldur barnanna
Vikmaork

Fioldi  Hiutfall +- Hiutfall

Géaraogyngri 59 15% 3,5% I

7-10 éra 110 28% 4,4% I
11-13 4ra 93 24% 4,2% I 0
14-16 éra 88 22% 4,1% D 0

17 og 18 4ra 45 11% 3,1% I

Alls 395  100%

Um helmingur svarendanna byr i Reykjavik og 38% bua & landsbyggdinni eins og sja ma i toflu
2.3. betta er i nokkru samraemi vid Urtakid par sem taep 52% pjonustunotendanna byr i Reykjavik

og 35% a landsbyggéinni en svarhlutfall er betra medal peirra sem bua a landsbyggdinni.
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Tafla 2.3. Buseta barnanna

Vikmork
Fioldi  Hiutfall +- Hiutfall
Reykjav k 19 4% 4% I
Reykjanes og nagr.hofudb. 48 12% 3,2% . 2%
Landsby ggd 152 38% 4,8% I s

Alls 395 100%

Mikill meirihluti barnanna fékk pjonustu sina fra svaedisskrifstofunum eda 86% (sja toflu 2.4).

Tafla 2.4. Pjonustuadili barnanna
Vikmork

Fioldi  Hiutfall +- Hiutfall

Svadisskrifstofur 338 86% 3,5% I

bjonustusv eitarfélog 57 14% 3,5% B 4%
Alls 395 100%

Naer 80% barnanna reyndust vera med fleiri en eina greiningu og 23% bpeirra voru med fjérar
greiningar eda fleiri (sja toflu 2.5). Mun fleiri stdlkur (33%) en drengir (19%) voru med fjérar

skerdingar eda fleiri.

Tafla 2.5. Fjoldi greininga

Vikmdrk

Fioldi Hlutfall +- Hiutfall
Ein skerding 81 21% 4,0% I 1%
Tveer skerdingar 15 30% 4,5% I 30%
Priar skerdingar 103 27% 4,4% I 279
Fjorar skerdingar eda fleiri 88 23% 41% I 03
Fjoldi svara 387 100%
Ekki greind/ur med skerdingu 2
Vil ekki svara 6
Alls 395

Um tveir pridju barnanna voru med einhverfu eda a einhverfurdfi. betta er nokkud Oolikt
dreifingunni medal fullordinna pjonustunotenda par sem 21% peirra voru greindir med einhverfu
eda a einhverfurdfi. Neest algengasta skerdingin var proskahdémlun sem 65% barnanna voru
greind med. Ekki var spurt sérstaklega um ofvirkni, athyglisbrest og moétpréaprjéskurdskun en

23% svarenda greindu fra pessum greiningum undir flokknum ,énnur skerding” (sja toflu 2.6). |

103



HASKOLI iSLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

Bradabirgdaskyrsla — juli 2011

bakgrunnstoflu hafa pessir einstaklingar verid teknir ur flokknum ,6nnur skerding og settir saman
i flokkinn ,athyglisbrestur, ofvirkni, métpréapriéskuréskun®. | téflum 6-14 i vidauka B ma sja

bakgrunnsgreiningu fyrir hverja skerdingu.

Tafla 2.6. Tegund greininga

Ja Nei Fijoldi Hiutfall
Einhverfa (& einhv erfurdfi, Asperger) 67% 23% 385 I 670
broskahémlun 65% 35% 378 I 5
Hrey fihémlun 30% 70% 384 I 0%
Sjonskerding 29% 71% 383 I
Athy glisbrestur, ofvirkni, métbréapridskurdskun 23% 7% 374 I 3%
Hey rnarskerding 16% 84% 383 B 6%
Flogav eiki 11% 89% 383 B 1%
Gedroskun 10% 90% 381 B 0%
Onnur skerding 22% 78% 374 I 22
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Nidurstodur fyrir pjonustunotendur yngri en 18 ara
Buseta og adstada a heimilum

Fimm bérn af 395 bjuggu ekki i foreldrahisum. bar af voru tvdé sem bjuggu hja 68rum eettingjum,

eitt sem leigdi ibud og tvé sem bjuggu a heimili fyrir born (sja téflu 2.7).

Tafla 2.7. Hasnaedi barnanna

Vikmork
Fjoldi Hiuttall +- Hiutfall
Byr i foreldrahtisum 390 99% 11% I 9%
Byr med 66rum eetiingjum 2 1% 07% | 1%
Heimili fyrir bérn: Eigid herbergi 1 0% 0,5% | 0%
Leigir ibud & almennum markadi 1 0% 05% | 0%
Heimili fy rir bor: Eigid herbergi og eigid 1 0% 0,5% | 0%

Alls 395 100%

Alls 13 bdrn voru a bidlista eftir ad flytia ad heiman eda ad komast i annad busetulrraedi (sja

tflu 2.8).

Tafla 2.8. Er barnid a bidlista eftir ad flytia ad heiman eda ad komast i annad busetu-
urraedi?

Vikmork

Fjoldi Hiuttall +- Hlutfall
Nei 380 97% 1.8% I o7
Ja, Teitt &r eda skemur 3 1% 09% | 1%
J4, lengur en eitt &r en skemur en fimm &r 5 1% 1% | 1%
Ja, fimm ér eda lengur 5 1% 1% | 1%
Fjoldi svara 393 100%
Veit ekki 2
Alls 395

Um 60% foreldra s6gdu mjog eda frekar vel hafa verid komid til méts vid fidlskylduna vardandi
pbad ad laga heimilid ad pérfum barnsins (sja téflu 2.9). betta hlutfall er nokkud leegra medal

foreldra barna med hreyfihdmlun eda 44% (sja toflu 16 i vidauka B).
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Tafla 2.9. Hversu vel hefur verid komid til méts vid fjélskylduna vardandi pad ad laga
heimilio ad pérfum barnsins t.d. hvad vardar adgengi?

Vikmork

Fjoidi Hiuttall +/- Hiutfall
Mjog vel 31 43% 114% I /3%
Frekar vel 12 17% 8,6% I 7%
Hv orki né " 15% 8,3% I 5%
Frekar illa 5 7% 5,9% 7%
Mjég illa 13 18% 8,9% I 15%
Fjoldi svara 72 T00%
A ekki vio 307
Veit ekki 3
Vil ekKl svara 13
Alls 395

Faestir peirra sem tekid var vidtal vid hofdu purft ad laga heimilid ad pérfum barnsins. Médir 14

ara drengs hafdi p6 purft ad gera ymsar breytingar & heimilinu. Sonur hennar notar hjélastol og

hdn segir mikinn mun ad hafa fengid loftlyftu i herbergi drengsins.

Pad var sma baratta ad fa pad i gegn en pad breytir 6llu ad vera med hana,
otralega mikill munur. Eg sétti lika um ad fa loftlyftu i anddyrid og inn &
badherbergid og vid fengum lyftuna inn i anddyrid sampykkta og eigum eftir ad
lata setja hana upp en vid fengum synjun a badherbergid og pad er nuna i
keeruferli. Eg er buinn ad kaera pad og ég er ad bida eftir svari.

Drengurinn sjalfur beetir svo vid til skyringar ,Af pvi ég a stol sem ég get farid i sturtu i pa ma ég
ekki fa lyftu til ad komast i almennilegt bad”. bau telja pvi ad ekki hafi verid komid naegilega vel til

mots vid pau vardandi pad ad laga heimilid ad pérfum drengsins.

Rumur helmingur peirra sem purfa studning vi® uménnun barnsins heima vid téldu ad mjég eda

frekar vel hafi verid komid til méts vid fjdlskylduna hvad pad vardar (sja toflu 2.10).
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Tafla 2.10. Hversu vel hefur verid komid til mots vid fjolskylduna vardandi studning til
umoénnunar barnsins heima vid, t.d. heimahjukrun og adstod vio athafnir daglegs lifs?

Vikmork

Foldi  Hiutall +- Hiutfall
Mjog vel 18 29% 3% I 9%
Frekar vel 14 23% 10,4% I 3%
Hv orki né 12 19% 9,8% I 19%
Frekar illa 10 16% 92% N 16%
Mjog illa 8 13% 8,3% NN 13%
Fjoldi svara 62 T00%
A ekki vid 315
Veit ekki 5
Vil ekki svara 13
Alls 395

Um 35% peirra sem purfti adstod vid prif & heimilinu téldu mjog eda frekar illa hafa verid komid til

mots vid fidlskylduna hvad pad vardar (sja toflu 2.11).

Tafla 2.11. Hversu vel hefur verid komid til méts vid fjélskylduna varéandi adstod vid prif a
heimilinu?

Vikmaork

Fjoldi Hiutall +/- Hiutfall
Mjdg vel 200 32%  16% N 32
Frekar vel 9 15% 8,8% I 5%
Hv orki né 1 18% 9,5% | R
Frekar illa 7 1% 7,9% I 1%
Mjog illa 15 24% 10,7% I 24%
Fjoldi svara 62 T00%
A ekki vid 310
Veit ekki 10
Vil ekki svara 13
Alls 395
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Samskipti innan heimilisins

Tveir af hverjum premur voru anaegdir med samskipti barnsins vid alla sem bua med pvi (sja toflu
2.12). b6 ekki hafi maelst marktaekur munur & pessu hlutfalli eftir aldri barna gefa goégnin
visbendingu um ad hlutfall anaegdra minnki eftir pvi sem bérnin eldast. Pannig voru 92% foreldra
barna yngri en 6 ara anaegd med samskipti vid flesta eda alla en petta hlutfall var 76% medal
foreldra 17 og 18 ara unglinga. Foreldrar barna med einhverfu, gedréskun og athyglisbrest,
ofvirkni og métpréaprjoskurdskun voru liklegri til ad vera éanaegdari med samskipti barnsins vid
pa sem bua med pvi en foreldrar barna med annars konar skerdingu. Born med sjonskerdingu
eda hreyfihdmlun voru aftur & moti dliklegri til pess ad eiga i samskiptadrdugleikum vid
sambylisfolk sitt en pau bérn sem ekki voru med pessar greiningar ad mati foreldra (sja toflu 19 i
vidauka B).

Tafla 2.12. Hversu anaegd/ur eda 6ansegd/ur ert pu med samskipti barnsins viéo pa sem
bua mead pvi?

Vikmaork

Fjoldi Hiutfall +- Hiutfall
Anaegd/ur med samskiptin vid alla 245 67% 4,8% I 7Y
Anaegd/ur med samskiptin vid flesta 72 20% 41% I 20%
Angegd/ur med suma en 6anaegd/ur med adra 38 10% 3,1% 0%
Oanaegd/ur med samskiptin vid flesta 6 2% 1,3% I 2%
Oanaegd/ur med samskiptin vid alla 4 1% 1,1% | 1%
Fjoldi svara 365 T00%
Veit ekki / & ekki vio 25
Vil ekKI svara 0
Alls 395

Peir sem voru ekki anaegdir med samskipti vid flesta eda alla voru spurdir af hverju pad stafadi.
Margir kusu ad tilgreina ekki nanar i hverju samskiptaerfidleikarnir faelust. P var nokkud algengt
ad tekid veeri fram ad samskiptadrdugleikarnir feelust einkum i samskiptum barnsins vid systkini

sin.
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Vidhorf til starfsfolks og adstodar a heimilinu

Um 6% barna fengu adstod fra adstodarfélki a heimili sinu (sja t6flu 2.13).

Tafla 2.13. Faer barnid adstod fra adstodarfolki a heimili sinu?

Vikmork
Fjoldi Hiuttall +- Hiutfall
Ja 22 6% 2,3% B 5%
Nei 373 94% 2,3% I o/,

Fjoldi svara 395 T00%

Flestum peirra sem fengu adstod fra adstodarfolki fannst fjoldi adstodarfélksins vera haefilegur.

Einn sagdi ad fjéldinn veeri of litill (sja toflu 2.14).

Tafla 2.14. Finnst ykkur fjoldi starfsfolks a heimilinu vera of mikill, haefilegur eda of litill?

Vikmérk

Fjoldi Hiuttall +- Hlutfall
Heefilegur 14 9B 126% N 93,
Of il 1 7% 12,6% W 7%
Fjoldi svara 15 100%
A ekki vio 373
Veit ekki 7
Alls 395

Allir svarendur voru spurdir hvort barn peirra pyrfti ad fa meiri adstod fra starfsfélki & heimili sinu
vid til deemis personulegt hreinleeti eda ad kleedast. Fjoldi foreldra sem sagdi barnid parfnast
adstodar fra starfsfélki var 48 og par af s6géu 21 eda 44% ad barnid pyrfti meiri adstod en pad
faer nu pegar (sja toéflu 2.15). Foreldrar barna med hreyfihdmlun voru liklegri til ad segja barnid
pburfa meiri adstod fra starfsfolki en pad feer ni en 65% ségdu svo vera a méti 32% peirra sem
ekki eiga barn med hreyfihdmlun. HIutfollin reyndust svipu® medal barna med sjénskerdingu,
65% purftu meiri adstod, a moti 29% barna sem ekki voru med sjonskerdingu (sja toflu 21 i
vidauka B).
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Tafla 2.15. Faer barnié pa adstod sem pad parfnast fra starfsfolki a heimili sinu til daemis
viod personulegt hreinlaeti eda ad klaedast?

Vikméork

Fjoldi Hiuttall +- Hiutfall
parfnast mun meiri adstodar en hann/hin feer 8 17% 10,5% I 17
parfnast adeins meiri adstodar en hann/hun feer 13 27% 12,6% I 0
Feer pa adstod sem hann/hin parfast 27 56% 14,0% I 6%
Feer of mikla adstod 0 0% 0,0% 0%
Fjoldi svara 13 100%
Parfast ekki adstodar fré starfsfolki 284
A ekki vid 54
Veit ekki 3
Vil ekki svara 6
Alls 395

Af peim 14 sem svorudu spurningunni um hvort bérnunum 1idi illa vegna samskipta sinna vid
starfsfolk a heimilinu s6gdu tveir pad gerast oft og prir sogdu pad gerast sjaldan. Adrir s6gdu pad

aldrei koma fyrir (sja toflu 2.16).

Tafla 2.16 Kemur pad oft, stundum, sjaldan eda aldrei fyrir ad barninu lidi illa vegna
samskipta sinna vid starfsfolk a heimilinu

Vikmérk

Fjoldi Hiutrall +- Hiutfall
Oft 2 14% 18,3% 4%
Sjaldan 3 21% 21,5% . 21%
Aldrei 9 64% 25,1% I  64%
Fjoldi svara 14 100%
Fékk ekki spurninguna 373
Veit ekki 8
Alls 395

Allir svarendur voru spurdir hvort gerd veeri azetlun fyrir barnid um pann studning sem pad feer a
heildina litid. Slik aaetlun getur tekid til studnings a heimilinu, i skélanum eda vid témstundastarf
eftir pvi sem vid a hverju sinni. Slik asetlun var gerd fyrir 54% barnanna (sja t6flu 2.17). bvi yngri
sem bornin eru peim mun liklegra var ad einstaklingsbundin aaetlun vaeri gerd fyrir pau en 84%
barna yngri en 6 ara voru med slika a aetlun & moti 41-42% barna sem voru eldri en 14 ara. Bérn
sem busett voru i Reykjavik voru 6liklegust til ad vera med einstaklingsbundna pjonustuasetiun
en 47% bpeirra h6fdu slika dsetlun & méti 53% barna af Reykjanesi og nagrannasveitarfélégum

héfudborgarinnar og 64% barna af landsbyggdinni. Peim mun fleiri greiningar sem barnid var
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med peim mun liklegra var ad gerd veeri azetlun um pjonustu vid pad (sja toflu 22 i vidauka B).

Azetlunin er i 95% tilvika unnin i samradi vid fjdlskylduna.

Tafla 2.17. Er gerd einstaklingsbundin aaetlun fyrir barnid um pa pjonustu og studning
sem pad faer?

Vikmaork

Fjolal Hiutall +- Hiutfall
Ja 203 54% 50% I 5/,
Nei 171 46% 50% N 169
Fjoldi svara 314 T00%
Veit ekki 16
Vil ekkl svara 5
Alls 395

Tafla 2.18. synir ad 40% barna fengu ekki pa adstod sem pau purfa vid skipulag daglegs lifs.
Adstodin getur til ad mynda falist i sjonraenni stundatoflu par sem bdérn med einhverfu eda
proskahomlun eiga audveldara med ad atta sig a gangi dagsins eda adstod vid hegdun og atferli
i hinum ymsu adsteedum daglegs lifs. Foreldrar barna yngri en 6 ara voru oliklegri til ad segja
barn sitt fa naegilega adstod heldur en foreldrar eldri barna, en 13% peirra téldu barn sitt ekki fa
naega adstod samanborid vid 37-65% foreldra barna i 66rum aldurshépum. P6 ber ad hafa i
huga ad fair 17 og 18 ara unglingar sem svérudu kdnnunni purfa slika adstod, eda alls 23, og pvi
er litill fioldi & bakvid pessar nidurstodur pé6 munurinn sé tolfraedilega marktaekur (sja toflu 23 i
vidauka B).

Born sem busett voru i Reykjavik fa sidur nsega adstod vid skipulag daglegs lifs (51%) heldur en
born af Reykjanesi og nagrannasveitarféldgum hoéfudborgarinnar (37%) og landsbyggdinni
(31%). Foreldrar barna med gedreena erfidleika voru liklegri til ad segja pau vanta pessa adstod

(59%) heldur en foreldrar barna sem ekki voru med gedraskanir (37%) (sja t6flu 23 i vidauka B).
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Tafla 2.18. Faer barnid pa adstod sem pad parfnast fra starfsfélki vio skipulag daglegs lifs
med peim adferdum sem pad parfnast, s.s atferlismotun eda sjonreenu bodskipta-

kerfi/skipulagi?

Vikmérk

Fjoldi Hiutrall +- Hiutfall
barfnast mun meiri adstodar en hann/hin feer 32 15% 4,8% B 5%
barfnast adeins meiri adstodar en hann/hn faer 53 25% 5,8% | A
Feer pa adstod sem hann/hin parfast 127 60% 6,6% I 60%
Feer of mikla adstod 0 0% 0,0% 0%
Fjoldi svara 212 T00%
barfnast ekki adstodar fra starfsfolki 122
A ekki vid 37
Veit ekki 19
Vil ekki svara 5
Alls 395
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Skammtimavistanir og studningsfjélskyldur

Um fimmtungur barnanna fér reglulega i skammtimavistun (sja téflu 2.19). Fleiri stelpur féru i
skammtimavistun en strakar en 29% stelpna nyttu slikt Grreedi @ moéti 18% straka.
Skammtimavistun var algengust medal 11-13 ara barna en 31% bpeirra foru i slika vistun. Hlutfall
beirra sem fara i skammtimavistun eykst eftir pvi sem bérnin eru med fleiri greiningar. Pannig
foru 39% barna med fjérar greiningar eda fleiri i skammtimavistun samanborid vid 8% barna med

eina skerdingu (sja toflu 24 i vidauka B).

Tafla 2.19. Fer barnid reglulega i skammtimavistun eda a hvildarheimili?

Vikmork

Fjoldi Hiutiall +/- Hiutfall
Ja 82 21% 4,0% I 1%
Nei 310 79% 4,0% I 79%
Fjoldi svara 302 T00%
Veit ekki 1
Vil ekki svara 2
Alls 395

Foreldrar peirra barna sem ekki foru i skammtimavistun voru spurdir hvort barnid veeri a bidlista
eftir pvi ad komast ad i slikri vistun. Alls reyndust 19 bérn vera a bidlista eda 6% adspurdra. par

af hafa fjdgur born bedid lengur en fjdgur ar (sja téflu 2.20).

Tafla 2.20. Er barnid a bidlista eftir ad komast ad i skammtimavistun?

Vikmork

Fjoldi Hiuttall +- Hiutfall
Nei 289 4% 27% . 4%
J4, ieitt &r eda skemur 8 3% 1,8% I 3%
Ja, i eitt til fiogur ar 7 2% 1,7% I 2%
Ja, lengur en fidgur ar 4 1% 1,3% | 1%
Fjoldi svara 308 100%
A ekki vid 82
Veit ekki 1
Vil ekki svara 4
Alls 395

Foreldrar barna sem pegar njota skammtimvistunar voru spurdir hvort barnid veeri a bidlista eftir
ad fa aukningu a peim tima sem pad er i skammtimavistun. Tiu bérn af 80 voru a bidlista eftir

lengingu & skammtimavistun eda 12% svarenda (sja toflu 2.21).
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Tafla 2.21. Er barnid a bidlista eftir ad fa aukningu a skammtimavistun?

Vikmérk

Fjoldi Hiutrall +- Hiutfall
Nei 70 88% 72% . 5
Ja, i eitt 4r eda skemur 4 5% 48% B 5%
Ja, i eitt til fiogur ar 5 6% 53% M 6%
Ja, lengur en fidgur ar 1 1% 24% | 1%
Fjoldi svara 80 100%
A ekki vie 310
Veit ekki 1
Vil ekki svara 4
Alls 395

Spurt var hversu anaegdir foreldrarnir og barnid® veeru med dvol pess i skammtimavistuninni.
Meirihluti (63%) foreldra sagdi sig og barnid vera mjog ansegd med skammtimavistunina (sja
toflu 2.22).

Tafla 2.22. Hversu anaegd/ur eda 6anaegd/ur ert pbu meod dvol barnsins i skammtimavistun?

Vikmork

Fjoldi Hiuttall +- Hlutfall
Mjég anaegd/ur 52 63% 10,4% I 3%
Frekar anaegd/ur 22 27% 9,6% I 07
Hv orki né 5 6% 5,2% M 6%
Frekar 6anzgd/ur 2 2% 3,3% I 2%
Mjdg 6anaegd/ur 1 1% 2,4% I 1%
Fjoldi svara L) T00%
A ekki vid 310
Vil ekki svara 3
Alls 395

Peir foreldrar sem ekki voru anaegdir med skammtimavistunina nefndu ymsar astaedur fyrir pvi.
Einn segir: ,Vid viljum ekki stofnanavist en purfum adstod. Myndum vilja fa adstod heim frekar,
t.d. med heimilisstorf og vid ad sinna honum.“ Petta foreldri var pvi 6satt vid fyrirkomulag
skammtimavistunarinnar og ad ekki veeri annarskonar adstod i bodi par sem barnid geeti verid
meira inn & heimili sinu med foreldrum sinum. Tveir nefndu ad parfir barnanna sem vaeru saman
i skammtimavist veeru of dlikar. Einn nefndi 6anaegju med starfsfolk og einn nefndi éanzegju med

ad adeins veeri einn starfsmadur a naeturvakt med morg fotlud born.
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Mikill meirihluti foreldra (um og yfir 80%) var anaegdur med ymsa beetti i husnaedi

skammtimavistunarinnar eins og sja ma i t6flum 2.23 — 2.26 (sja einnig nanar i t6flu 26 — 30 i

vidauka B).

Tafla 2.23. Hversu anaegd/ur eda 6anaegd/ur ert pu med skipulag hisnsedis skammtima-
vistunarinnar ut fra pérfum barnsins?

Vikmork

Foldi  Hiuttall +- Hiutfall
Mjog anaegd/ur 42 53% 10,9% I 530
Frekar anaegd/ur 28 35% 10,5% I 5%
Hvorki né 7 9% 6,2% Bl 9%
Frekar 6anaegd/ur 1 1% 2,4% I 1%
Mjog 6&naegd/ur 2 3% 3,4% B 3%
Fjoldi svara 80 100%
Velt ekki/a ekki V1o 2
Alls 82

Tafla 2.24. Hversu ansegd/ur eda 6anaegd/ur ert pu med adgengi i husnaedi skammtima-
vistunarinnar?

Vikmérk

Fjoldi  Hiuttall +- Hiutfall
Mjog anaegd/ur 46 8% 109% I 559
Frekar anaegd/ur 26 33% 10,4% I 33%
Hvorki né 4 5% 4,8% 5%
Frekar 6anaegd/ur 3 4% 4,2% B 4%
Mjog 6anaego/ur 0 0% 0,0% 0%
Fjoldi svara 79 100%
Veit ekki/a ekki vid 3
Alls 82
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s

Tafla 2.25. Hversu dnaegd/ur eda o6anaegd/ur ert pu med adstédu a badherbergi i
skammtimavistuninni?

Vikmork

Fjola  Hiutiall +- Hiutfall
Mjoég anaegd/ur 38 53% 11,5% I 530
Frekar anaegd/ur 29 40% 11,3% I £0%
Hv orki né 3 4% 4,6% B 4%
Frekar 6anaegd/ur 2 3% 3,8% B 3%
Mjog 6anaego/ur 0 0% 0% 0%
Fjoldi svara 72 100%
Veit ekki/a ekki vid 10
Alls 82

Tafla 2.26. Hversu ansegd/ur eda o6dnsegd/ur ert pu med stadsetningu skammtima-
vistunarinnar?

Vikmork
Fjoldi Hiuttall +/- Hiutfall
Mjog anaegd/ur 49 60% 10,6% I 50
: 22 27% 0
Frekar ar)aagélur o 9,6% _ 27%
Hvorki né 8 10% 6,4%
0,
Frekar 6anaegd/ur 3 4% 4,1% 0%
Mjog oanag'/ur U 0% 0% B %
Fjoldi svara 82 100%

Um 82% foreldra voru mjog eda frekar anaegd med stzerd pess rymis sem barnid hefur utaf fyrir

sig i skammtimavistuninni (sja toflu 2.27).

Tafla 2.27. Hversu dnaegd/ur eda 6ansegd/ur ert bi med steerd rymis sem barnid hefur utaf
fyrir sig i skammtimavistuninni?

Vikmork

Fjold Hiutall +- Hiutfall
Mjég &naegd/ur 36 47% 11,1% I 47Y%
Frekar anaegd/ur 27 35% 10,7% I 5%
Hvorki né 10 13% 7,5% I 3%
Frekar 6anaegd/ur 3 4% 4,3% W 4%
Mjdg 6anaegd/ur 1 1% 2,5% I 1%
Fjoldi svara 7 T00%
Veit ekki/a ekkl v10 b}
Alls 82
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Taep 10% foreldra toéldu fjdlda peirra sem dvelja med barninu i skammtimavistuninni vera of
mikinn (sja toflu 2.28).

Tafla 2.28. Finnst ykkur fjoldi peirra sem eru med barninu i skammtimavistun of mikill,
haefilegur eda of litill?

Vikmork

Fjoldi Hiutiall +- Hlutfall
Of mikill 7 9% 65% MW 9%
Heefilegur 66 87% 7.6% I 57
Of Itill 3 4% 44% W0 4%
Fjoldi svara 76 100%
Fékk ekki spurninguna 310
Veit ekki/a ekki vid 9
Alls 395

Um 43% foreldra toldu parfir barns sins vera mjog eda frekar dlikar porfum peirra sem dvoldu
med pvi i skammtimavistun. Alika stér hépur taldi parfirnar mjég eda frekar sambaerilegar (sja
toflu 2.29).

Tafla 2.29. Telur pu parfir barnsins vera élikar eda sambeerilegar pérfum peirra sem eru
meao pvi i skammtimavistun?

Vikmork

Fjoldi Hiutall +/- Hlutfall
Mjog olikar 15 20% 92% I 0%
Frekar olikar 17 23% 9,6% I 030
Hv orki né 10 14% 7,8% I 14%
Frekar sambaerilegar 24 32% 10,7% NN 2%
Mjog sambaerilegar 8 11% 7.1% I 1%
Fjoldi svara 4 T00%
Fékk ekki spurninguna 310
Vet ekk 1
Alls 395

P6 nokkur hluti taldi parfir peirra sem dvelja saman i skammtimvistun dlikar en flestir, eda 87%,

voru aneaegd med samskipti barns sins vid flesta eda alla sem dvelja med pvi (sja téflu 2.30).

| vidtali vid foreldra fidlfatladrar stilku kemur fram ad henni finnist mjdg gaman ad fara i
skammtimavistun. HUn eigi vin sem sé yfirleitt 8 sama tima og hdn i skammtimavistuninni og pau

hafi ,rosalega gaman af hvort 6dru®.
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Tafla 2.30. Hversu anaegd/ur eda 6ansegd/ur ert pu med samskipti barnsins vid pa sem
dvelja med pvi i skammtimavistuninni?

Vikmork

Fjoldi Hiutall +- Hiutfall
Anaegd/ur med samskiptin vid alla 23 32% 10,7% I 329
Anzegd/ur med samskiptin vid flesta 40 55% 11,4% I
Anzegd/ur med suma en 6anaegd/ur med adra 8 1% 7,2% 1%
Odnaegd/ur med samskiptin vid flesta 2 3% 3,7% B 3%
Fjoldi svara 73 T00%
Fékk ekki spurninguna 310
Veit ekki/a ekki vid 9
Vil ekki svara 3
Alls 395

Peir foreldrar sem ekki voru aneegdir nefndu helst ad i skammtimavistuninni dvelji of sundurleitur

hopur barna a 6likum aldri.

Rum 60% foreldra téldu ad barninu lidi einhvern timann illa vegna samskipta sinna vid pa sem

dveldu med pvi i skammtimavistuninni og 37% toéldu pad gerast oft eda stundum (sja téflu 2.31).

Tafla 2.31. Kemur pad oft, stundum, sjaldan eda aldrei fyrir ad barninu lidi illa vegna
samskipta sinna vid pa sem dvelja med pvi i skammtimavistun?

Vikmork

joldi Hiuttall +/- Hiutfall
oft 5 7% 56% N 7%
Stundum 22 29% 10,2% I 0%
Sjaldan 21 28% 10,1% I 25
Aldrei 28 37% 10,8% NN 37%
Fjoldi svara 76 T00%
A ekki vio 310
Velt ekki Y
Alls 395

i t6flu 2.32. ma sja hvert fidlskyldur peirra barna sem 1idid hefur illa vegna samskipta vié pa sem
dvelja med pvi i skammtimavistun hafa leitad eftir urreedum. Flestir hafa leitad til yfirmanna eda

starfsmanna i skammtimavistuninni.
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Tafla 2.32. Hvert hefur fjolskyldan leitad eftir irreedum pegar barninu hefur lidid illa eftir
samskipti sin vid pa sem dvelja med pvi i skammtimavistun?

Vikmork

Fioldi Hiutfall svarenda* +- Hiutfall
Til starfsfolks & heimilinu/i skammtimavistuninni 14 29% 1,5% I
Til yfirmanna & heimilinu/i skammtimavistuninni 12 25% 1,4% I Y
Til starfsfolks a svadisskrifstofunni 3 6% 0,7% H %
Til starfsfolks hja félagspjonustu sv eitarfélags 2 4% 0,6% B %
Til adila & bord vid broskahjalp eda Sjdnarhél 1 2% 0,4% B 2%
Til Greiningar- og radgjafarstodv ar rikisins 1 2% 0,4% B 2%
Ho6fum leitad annad 2 4% 0,6% B 4%
H6fum ekki leitad eftir Grreedum 6 13% 1,0% I 3%
Hofum ekki tali porf a urraeum 10 21% 1,3% I 1%
Fjoldi svara 51 106%
Fjoldi svarenda 48
Svara ekki 347
Alls 395

* Svarendur gatu nefnt fleiri en eitt afridi, pvi er hlutfall svarenda alls yfir 100%.

Um 17% foreldra téldu starfsmannafjélda i skammtimavistuninni vera of litinn (sja t6flu 2.33).

Tafla 2.33. Finnst ykkur fjoldi starfsfolks i skammtimavistuninni vera of mikill, haefilegur

eda of litill?

Vikmérk

Fjoldi Hiuttall +- Hiutfall
Of mikill 1 1% 26% | 1%
Heefilegur 61 81% 8,8% NN 51%
Of Il 13 17% 86% I 17%
Fjoldi svara I T00%
Fékk ekki spurninguna 310
Veit ekki/a ekki vid 10
Alls 395

Flestir foreldrar barna sem voru i skammtimavistun, eda 84% téldu ad barnid fengi pa adstod

sem pad pyrfti fra starfsfolki i skammtimavistuninni. b6 téldu um 14% ad barnid parfnadist meiri

adstodar (sja toflu 2.34).
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Tafla 2.34. Faer barnid pa adstod sem pad parfnast fra starfsfolki i skammtimavistuninni?

Vikmork

Fjoldi Hiuttall +- Hlutfall
barfnast mun meiri adstodar en hann/hin faer 1 1% 2,6% I 1%
barfnast adeins meiri adstodar en hann/htn feer 10 14% 7,8% B 4%
Feer pa adstod sem hann/hun parfnast 62 84% 8,4% I  54%
Feer of mikla adstod 1 1% 2,6% | 1%
Fjoldi svara 74 100%
barfnast ekki adstodar fra starfsfolki 7
A ekki vid 313
Veit ekki 1
Alls 395

RUm 71% foreldra voru ansegd med samskipti fidlskyldunnar vid allt starfsfolk skammtima-

vistunarinnar og 28% til viébotar voru anaegd med samskipti vid flesta (sja téflu 2.35).

Tafla 2.35. Hversu danaegd/ur eda 6danaegd/ur ert pu med samskipti ykkar vio starfsfolk i
skammtimavistuninni?

Vikmark

Fjolal Hiutall +- Hlutfall
Anzegd/ur med samskiptin vid alla 96 1% 10,0% I 1%
Anzegd/ur med samskiptin vid flesta 22 28% 9,9% I 5%
Anaegd/ur med suma en 6anaegd/ur med adra 1 1% 2,5% | 1%
Fjoldi svara 79 T00%
Fékk ekki spurninguna 310
Veit ekki / & ekki vid 3
VIl ekkI svara 3
Alls 395

Taep 40% foreldra s6gdu ad pad keemi fyrir ad bérnum peirra lidi illa vegna samskipta sinna vid
starfsfélk skammtimavistunarinnar og par af voru 14% sem sdgdu pad gerast stundum eda oft.
(sja toflu 2.36).
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Tafla 2.36. Kemur pad oft, stundum, sjaldan eda aldrei fyrir ad barninu lidi illa vegna
samskipta sinna viod starfsfolk i skammtimavistun?

Vikmork

Fjoldi Hiuttall +- Hlutfall
oft 1 1% 2,6% | 1%
Stundum 10 13% 77% I 13%
Sjaldan 18 24% 9,7% I 24%
Aldrei 46 61% 11,0% I 1%
Fjoldi svara 75 T00%
A ekki vid 310
Vet ekk 10
Alls 395

Peir foreldrar sem toéldu porf & Urreedum vegna vanlidunar barnanna vegna samskipta vid
starfsfolk hofdu flestir leitad til starfsfolks eda yfirmanna skammtimavistunarinnar eftir arraedum
(sja toflu 2.37).

Tafla 2.37. Hvert hefur fjolskyldan leitad eftir urreedum pegar barninu hefur 1idid illa eftir
samskipti sin vio starfsfolk i skammtimavistun?

Vikmérk

Fioldi Hlutfall svarenda* +- Hiutfall
Til yfirmanna & heimilinu/i skammtimav istuninni 9 31% 1,9% I
Til starfsfolks & heimilinu/i skammtimav istuninni 6 21% 1,6% | WA
Til starfsfolks hja félagspjonustu sv eitarfélags 2 % 0,9% B
Til adila & bord vid broskahjélp eda Sjénarhdl 1 3% 0,6% B 3%
Til starfsfolks & sv aedisskrifstofunni 1 3% 0,6% M 3%
Til Greiningar- og radgjafarstddv ar rikisins 1 3% 0,6% B 3%
Hofum ekki leitad eftir Grraedum 7 24% 1,7% [ A
Hofum ekki talid porf & Grraedum 6 21% 1,6% I 1%
Fjoldi svara 33 114%
Fj6ldi svarenda 29
Svara ekki 366
Alls 395

Pridjungur barna for reglulega til studningsfjolskyldu (sja t6flu 2.38). Um 40% barna a aldrinum 7-
13 ara foru reglulega til studningsfjolskyldu en hlutfalli® var téluvert leegra medal unglinga (22-
24%). A Reykjanesi og nagrannasveitarféldgum héfudborgarinnar var mun algengara ad born
feeru reglulega til studningsfjélskyldu (69%) samanborid vid Reykjavik (30%) og landsbyggdina
(27%) (sja toflu 36 i vidauka B).
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Tafla 2.38. Fer barnid reglulega til studningsfjélskyldu?

Vikmark
Fioldi  Hiutfall +/- Hiutfall
Ja 132 33% 4,7% I 33,
Nei 263 67% 47% I 70,

Alls 395 100%

Af peim bérnum sem foru ekki reglulega til studningsfjélskyldu voru 11% a bidlista eftir ad fa
studningsfjoiskyldu (sja t6flu 2.39). Hlutfall peirra sem var a bidlista eftir ad fa studningsfjéiskyldu
haekkadi eftir pvi sem bdérnin voru med fleiri greiningar og var 23% medal peirra sem voru med

fiorar greiningar eda fleiri (sja téflu 37 i vidauka B).

Tafla 2.39. Er barnid a bidlista eftir ad fa studningsfjoiskyldu?

Vikmérk

Fjoldi  Hiuttall +- Hiutfall
Nei 232 89% 38% I 50
Ja, ieitt ar eda skemur 15 6% 28% W 6%
Ja, i eitt til fogur ar 10 4% 23% B 4%
Ja, lengur en fiégur ar 3 1% 13% | 1%
Fjoldi svara 260 100%
A ekki vio 132
Veit ekki 3
Alls 395

Foreldrar barna sem féru reglulega til studningsfjdlskyldu voru almennt anaegdir med studninginn

sem studningsfjdlskyldan veitti (sja toflu 2.40).
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Tafla 2.40. Ansegja med pann studning sem studningsfjélskyldan veitir

Vikmork

Fjolal Hiutall 4/- Hiutfall
Mj6g aneegd/ur 19 90% 51% I 0%
Frekar anaegd/ur 10 8% 45% W 8%
Hv orki aneegd/ur né 6anaegd/ur 1 1% 1,5% 1 1%
Frekar 6anaegd/ur 2 2% 21% | 2%
Fjoldi svara 132 100%
A ekki vid 263
Alls 395
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Skoli og dagpjonusta

Steersti hépur barnanna var i almennum skéla med studningi eda 65% peirra. Um 15% voru i
sérdeild i almennum skéla og alika fjdlmennur hépur var i almennum skéla an studnings. Adeins
7% barnanna voru i sérskola. (sja toflu 2.41 og toflu 38 i vidauka B). Bérnin voru ad medaltali
30,2 kist. a viku i skola (sja toflu 39 i vidauka B).

Tafla 2.41. Er barnid i vinnu, nami eda dagpjonustu?

Vikmork
Fioldi Hlutfall svarenda* +- Hlutfall
Er i aimennum leik-, grunn- eda framhaldsskéla med studningi 254 65% 0,8% [ A
Er i sérdeild i almennum leik-, grunn- eda framhaldsskola 58 15% 0,4% B 5%
Er i almennum leik-, grunn- eda framhaldsskola &n studnings 54 14% 0,4% B 4%
Er i dagpjonustu eda athv arfi 22 6% 0,2% B 6%
Er i sérskola og dagvist i tengslum vid hann 14 4% 0,2% B 4%

Er i sérskola en ekki i dagvist 9 2% 0,1% I 2%
Stundar enga vinnu, ndm eda dagpjonustu 5 1% 0,1% | 1%
Er i sérskola en ny tir skdladagvist i almennum skola 4 1% 0,1% | 1%
Starfar a vernduoum vinnustad eda starishaefingu 2 1% 0,1% | 1%
1
1

Starfar & almennum vinnumarkadi (&n studnings) 0% 0,0% | 0%

Stundar atvinnu med studningi 0% 0,0% | 0%
Fjoldi svara 424 109%

Fjoldi svarenda 388

Svara ekki 7

Alls 395

* Svarendur gatu nefnt fleiri en eitt atridi, pvi er hlutfall svarenda alls yfir 100%.

Taepur helmingur foreldra taldi barn sitt vera mjog anaegt i skdélanum og 38% til vidboétar tdldu
bad frekar anaegt (sja toflu 2.42). Vid bakgrunnsgreiningu kom i ljos ad foreldrar yngri barna voru
liklegri til ad telja pau anaegd i skélanum en 98% foreldra barna undir 6 ara aldri téldu pau mjég
eda frekar aneegd. betta hlutfall laekkadi nidur i 89% medal foreldra 7-10 ara barna og var rétt

undir 80% fyrir foreldra barna sem voru eldri en 10 ara (sja toflu 40 i vidauka B).

Tafla 2.42. Hversu anaegt eda 6anaegt telur pu barnid vera i skélanum?

Vikmork

Fjoidi Hiuttall +/- Hiutfall
Mjog anzegt 17 46% 50% N /6%
Frekar anaegt 142 38% 4,9% I 33%
Hv orki né 40 1% 3,1% I 1%
Frekar 6anaegt 1 3% 1,7% B 3%
Mjog 6anzgt 10 3% 1,6% B 3%
Fjoldi svara 314 T00%
A ekki vid 18
Vet ekki 3
Alls 395
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Hlutfall foreldra sem taldi bornin sin mjog eda frekar ansegd i skélanum var aberandi leegst i
Reykjavik, eda 77%, midad vid 89% peirra sem bjuggu a landsbyggdinni og 94% peirra sem
bjuggu a Reykjanesi og nagrannasveitarfélégum hofudborgarinnar. Foreldrar barna med
athyglisbrest, ofvirkni og/eda moétpréapriéskurdskun voru 6éliklegri en adrir til ad telja bérnin mjég
eda frekar anaegd i skélanum, en 73% toldu svo vera a méti 87% foreldra barna sem ekki voru

med pessar raskanir (sja toéflu 40 i vidauka B).

Pa kom fram ad 88% foreldra barna sem voru i almennum skéla med studningi toldu pau mjog
eda frekar ansegd i skolanum. betta hlutfall for nidur i 67% medal foreldra barna sem voru i

almennum skéla an studnings (sja t6flu 2.43).

Tafla 2.43. Hversu dnaegt eda o6dnaegt telur pu barnid vera i skélanum? Greint eftir
studningi innan skoélans

Mjog Frekar Frekar Mjog Fjold
anaegd/ur  anaegd/ur  Hvorkiné danaegd/ur danaegd/ur svara Mjdg/frekar anaegd/ur

Tegund skdla °9 (**)

Talmennum skola med studningi 51% 37% 8% 3% 1% 238 e— 35Y%
| almennum skoéla an studnings 31% 37% 23% 8% 2% 52 I 7Y%

| sérdeild i aimennum skola 38% 45% 10% 0% 7% 58 I 337,
| sérskola 46% 31% 12% 4% 8% 26 S 77%
Marktaekur munur er & hépum; *p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001, 0% 0% 1% 1% 1%

%9g6gnin uppfy Iltu ekki forsendur marktektarprofs.
Flokkarnir Hvorki né, Frekar 6anaegd/ur og Mjég 6anaegd/ur voru sameinadir i tolfraedidrvinnslu og er marktekt taknud innan sviga.

Peir foreldrar sem ekki t6ldu bdrn sin anaegd i skdélanum voru spurdir af hverju pad stafadi i
opinni spurningu i spurningalistanum. Algengasta asteedan var ad barnid yrdi fyrir adkasti eda ad
pbad veeri félagslega eingangrad en rumur helmingur foreldra (53%) nefndi pessa astaedu. Sumir

foreldrar s6gdu fra pvi ad barninu lidi illa inni i almennum bekk:

Hann var a einhverfudeild, og var fluttur yfir & almenna deild. Hann polir illa
havada. Pad var svo mikill havadi i krokkunum ad hann for allur i baklas (foreldri
11 ara drengs).

Hun saknar sérdeildarinnar sem han var i (foreldri 13 ara stulku sem nu er i
almennum bekk med studningi).

Adrir foreldrar toku fram ad barninu lidi illa i sérdeild eda sérskola og vildi frekar vera i almennum
bekk:

125



HASKOLI iSLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

Bradabirgdaskyrsla — juli 2011

Pad for ad skilja a milli pegar han for ar grunnskoéla og yfir i menntaskéla, pa gat
han ekki fylgt bekknum og purfti ad fara i sérarraedi. Henni finnst pad leidinlegt og
skilin verda skarpari (foreldri 17 ara stulku)

Vissa tima er hann i bekk med fétludum krokkum og honum finnst hann ekki eiga
samlei® med peim. Honum finnst ad ,venjulegu“ krakkarnir liti nidur a hann fyrir
ad vera i pessum timum (foreldri 17 ara drengs).

Einnig var algengt ad folk nefndi ad porfum barnsins veeri ekki meaett, pad fengi ekki naegilega
pjonustu. Nokkud margir foreldrar nefndu ad fétlun barnsins gerdi pad ad verkum ad pvi lidi illa i

skoélanum.

| sumum vidtdlunum kom fram ad bornin zettu erfitt félagslega i skélanum. Foreldrar fidlfatladrar
stulku s6gdu hana ekki vera mikid med skoélaféldgunum en hin stundar nam i sérdeild og er inni i
almennum bekk i einhverjum fégum. Pau nefndu sérstaklega ad eftir pvi sem stulkan vard eldri
hefdi petta ordid erfidara: ,pad er natturulega pegar han er yngri, pa eru allir audveldari. Eftir pvi

sem krakkarnir eldast, pa natturulega fjarlaegjast peir miklu meir svona einstakling.”

Foreldrarnir s6gdu einnig fra pvi ad skoélinn hefdi skipulagt vinahdpa innan bekksins par sem fjorir
nemendur skiptast & ad hittast i heimahusi. Modir hennar segir pannig fra patttdku déttur sinnar i

vinahépunum:

Hun var i byrjuninni [...]. HUn byrjadi i pvi en svo hefur eiginlega svona dregid ur.
Pad er af pvi ad sko, pessir krakkar [i hverfinu] pad er miki® um haedir, blokkir,
engar lyftur, gamalt og prongt og ég var si sem mest, su sem heetti vid sko. Mér
fannst petta pungt. Svo natturulega eftir veturinn hérna pa hefur han ekkert farid
sko.

Mooir fatlads drengs sagdi hann hafa verid utilokadan fra bekknum medan hann var i sinum

hverfisskola:

Eg meina hann fékk ekki ad vera med i leynivinaviku og hann fékk ekki ad vera
med i nattfataparty sem var haldid inni i stofu og hann heyrdi alveg hvad var i
gangi [...]. betta er allt saman gert til ad efla félagsleg samskipti & milli og efla
sambhristing i bekknum en barnid sem parf kannski mest a pvi ad halda pad faer
ekki ad vera med.

Hun gaf engar skyringar a pvi af hverju drengurinn hefdi ekki fengid ad taka patt.

Rum 30% foreldra sagdi born sin parfnast meiri adstodar i skélanum eins og sést i t6flu 2.44. Vid
bakgrunnsgreiningu kom i ljés ad bérn a aldrinum 11-13 ara vantadi helst adstod en 45% foreldra

s0gdu pau vanta meiri adstod. betta hlutfall var 7% & medal barna & leikskolaaldri. Munur kom
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einnig fram eftir busetu barnanna par sem 40% foreldra barna busettra i Reykjavik t6ldu pau
purfa meiri studning @ méti ramum 20% foreldra barna annars stadar a landinu (sja toflu 41 i
vidauka B).

Tafla 2.44. Faer barnid pa adstod sem pad parf i skélanum?

Vikmérk

Fjoldi Hiutrall +- Hiutfall
barfnast mun meiri adstodar en hann/hin feer 38 12% 3,6% B 2%
barfnast adeins meiri adstodar en hann/hin faer 61 19% 4,3% I 9%
Feer pa adstod sem hann/hin parfast 219 69% 5,1% I 69%
Feer of mikla adstod 0 0% 0,0% 0%
Fjoldi svara 318 T00%
barfnast ekki adstodar fra starfsfolki 41
A ekki vid 27
Veit ekki 4
Vil ekki svara 5
Alls 395

Foreldrar langveikrar fjolfatladrar stulku ségdust ekki hafa verid hrifnir af pvi ad han feeri i
hverfisskélann sinn par sem pau efudust um ad hun fengi pjonustu vid heefi par. Annarsvegar

nefndu foreldrarnir adstoduleysi i husneedinu sjalfu:

Vid forum samt i vidtal [i hverfisskolann] ad kikja a adstaedur og peer voru ekki til
fyrirmyndar. Lyfta sem hefur varla verid notud, hann sagdi bara: ,Ja, stundum
hefur hun stoppad.” bau hafa ekki verid med fatladan einstakling i fimmtan ar [...]
med likamlega fotlun sko sem hefur purft pa ad vera i hjélastdl og fa adstod eins
og hun er med. Og svo nattdrulega voru pau ekki med lausnir vardandi
skiptiadstodu, bad eda pu veist snyrtiadstodu fyrir hana. Pa sagdi skoélastjorinn:
»~Ja, hér er kompa, vid getum sett upp bord hérna, skiptibord fyrir hana hérna i
reestikompu®. Og pad fannst mér ekkert sérstaklega spennandi ad bjéda barninu

uppa.
Hinsvegar t6ludu pau um ad pekkingu skorti til ad geta veitt stulkunni pa pjonustu og menntun
sem henni baeri. Astaedu pessa téldu pau tvipeetta. | fyrsta lagi nefndu pau ad vegna famennis i
landinu yrdi ad sameina skolahald fyrir born sem pyrftu alika pjonustu og pannig myndi byggjast
upp sérhaefing medal starfsfolksins. Pau sau pa fyrir sér ad hverfisskélar myndu skipta pvi a milli
sin ad sérhzefa sig i pjénustu vid akvedinn hép fatladra barna. | 8ru lagi nefndu pau ad ekki vaeri
til fjarmagn til ad ,bakka upp“ pa pjonustu sem déttir peirra purfti. Pau téldu einsynt ad pekking a
hverskonar pjonustu sem stulkan parf veeri ekki til stadar nana innan skolans og ad ekki veeri til

fijarmagn til ad byggja hana upp:

Stadreyndin er bara su ad natturulega pad eru engir peningar sem bakka pad
upp sko. bu sérd pad ad pad voru fimmtan ar sidan pau voru med fatladan
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einstakling. Peirra reynsla, hja kennurum, petta er natturulega allt komid i
endurnyjun, hja kennurum. Kennararnir voru ekki kannski tilbunir til ad taka a
moti svona fotludum einstaklingi, pad parf sér folk i pad. Og pad parf bara meira
en einn i hana. bad purfa ad vera tveir til ad skipta pessu a milli sin sko.

Stulkan stundar ni nam i sérdeild i 66rum skoéla en sinum hverfisskola, foreldrar hennar létu ekki

reyna a ad hun feeri i hverfisskolann.

Modir 12 ara drengs med gedraskanir, 6daemigerda einhverfu og fleiri greiningar akvad aftur a
moti ad setja hann i sinn hverfisskdéla i upphafi skdlagéngunnar. Hun sagdi skolagénguna hafa
verid ,rosalega erfida“ og ad eitt af pvi sem hafi hamlad hafi verid skortur a upplysingum: ,pad
eru engar upplysingar sem ad detta i fangid a manni, madur parf ad grafa allt upp og leita allra
upplysinga sjalfur, bara heavy vinna.“ Skolavistin i hverfisskélanum gekk illa og undir lokin var
hann kominn ,nn i einhverja kompu parna undir einhverjum stiga, bara einn med
studningsfulltria, algjérlega adskilinn fra bekknum®. Drengurinn gengur nu i sérskéla og lidur
mun betur par. Médirin sagdi samt ad sérskolinn hafi verid prautarlending: ,i minum draumaheimi

veeri nattirulega bara pjénusta fyrir barnid i heimaskoélanum, pad er bara ekkert 6druvisi*.

Rumlega prir fjordu hlutar foreldra voru mjog eda frekar anaegdir med pa menntun sem barnid
peirra hefur fengidé. Um einn af hverjum tiu voru mjég eda frekar 6anaegoir (sja toflu 2.45). Vid
bakgrunnsgreiningu kom i ljés ad eftir pvi sem boérnin urdu eldri peim mun 6éanaegdari voru
foreldrarnir med menntun barnsins. bPannig voru adeins 59% foreldra barna sem lokid hafa
grunnskoéla mjog eda frekar anaegdir med pa menntun sem boérnin hafa fengi® Foreldrar barna
sem busett voru i Reykjavik voru dliklegri til ad vera anaegd med menntun barna sinna en 70%
peirra tilheyrdi peim hopi @ moéti 90% foreldra barna & Reykjanesi eda nagrannasveitarfélégum

héfudborgarinnar og 80% foreldra barna utan af landi (sja t6flu 42 i vidauka B).

Tafla 2.45. Hversu anaegd/ur eda 6anaegd/ur ert pu med pa menntun sem barnio hefur
fengio?

Vikmérk
Fjoldi  Hiutiall +- Hiutfall
Mj6g anaegd/ur 155 42% 50% I 2%
Frekar anaegd/ur 126 34% 4,8% I 4%
Hvorki né 4 13% 34% M 13%
Frekar 6anaegd/ur 26 7% 26% Wl 7%
Mjdg 6anaegd/ur 16 4% 2,1% B 4%

Fjoldi svara 370 100%
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i opnum svérum foreldra vid lok spurningalistans kom fram ad margir peirra toldu leikskélana
veita gédan studning en ad pad hefdu verid mikil vidbrigdi ad pessu leyti pegar barnid for i

grunnskéla. bPar veeri pjénustan minni. Hér eru prju deemi um slik svor:

Hefdi viljad sja skélann halda betur utan um hann. Fengum svo svakalega géda
pjonustu & leikskélanum en breyttist allt pegar hann fér i grunnskala.

Pad er mikid stokk fra leikskola i grunnskdla. Pa finnst manni madur i svo lausu
lofti, vid ad fara ur skolastigi (leikskola yfir i grunnskdla) i naesta, breytingin var
svo mikil, beedi persénulega, tengslin vid skélann og pjonustuadilana, samskiptin
urdu ekki eins persénuleg pegar madur kom i grunnskoélann. Madur veit ekki hver
er hvad til ad seekjast i adstodina sem a parf ad halda.

Strakurinn er ad ljuka leikskélanum og ég hef ahyggjur af pvi ad studningurinn og
eftirfylgnin minnki mikid pegar hann kemur inn i grunnskélann.

Eins og fram kom i tflu 2.41 voru 6% barnanna i dagbjénustu eda athvarfi. [ toflu 2.46 ma sja ad

adeins eitt peirra var ekki anaegt i dagpjonustunni.

Tafla 2.46. Hversu danaegt eda 6anaegt telur pu barnio vera i dagpjonustunni/athvarfinu?

Vikmork

Fjoldi Hiuttall +- Hlutfall
Mjog énaegd/ur 8 40% 215% I 0%
Frekar anasgd/ur 10 50% 21,9% I 507
Hv orki &naegd/umé 6anaegd/ur 1 5% 9,6% o 5%
Frekar 6aneegd/ur 0 0% 0% 0%
Mjog 6anaegd/ur 1 5% 9,6% B 5%
Fjoldi svara 20 100%
A ekki vid 375
Alls 395

Nitjan foreldrar svérudu spurningunni um hvort barnid fengi pa adstod sem pad pyrfti i
dagpjonustunni. Af peim s6gdu 17 svo vera en tveir toldu ad barnid pyrfti meiri adstod (sja toflu

2.47).
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Tafla 2.47. Faer barnid pa adstod sem pad parfnast i dagpjonustunni/athvarfinu?

Vikmérk

Fjoldi Hiuttall +- Hiutfall
parfnast mun meiri adstodar en hann/hin feer 1 5% 10,0% B 5%
parfnast adeins meiri adstodar en hann/hun feer 1 5% 10,0% B 5%
Feer pa adstod sem hann/hin parfnast 17 89% 13,8% I  39Y%
Feer of mikla adstod 0 0% 0,0% 0%
Fjoldi svara 19 100%
barfnast ekki adstodar fra starfsfolki 2
A ekki vid 373
Vil ekki svara 1
Alls 395

Tengt aneegju med skolavist og dagpjoénustu er su pjénusta ad komast éhindrad a milli stada. Af
peim foreldrum sem purftu a adstod starfsfolks ad halda fyrir born sin til ad komast a milli stada
téldu engir bérn sin fa pa adstod sem pau pyrftu, 58% foreldra téldu bérn sin purfa adeins meiri
adstod en pau fa og 42% foreldra tdldu bdrn sin purfa mun meiri adstod en pau fa (sja t6flu 2.48).

| kafla um témstundaidju og félagsstarf ma sja nanari umfjdllun um erfidleika barna vid ad komast

a milli stada.

Tafla 2.48. Feer barnido pa adstod sem pad parfnast fra starfsfolki vid ad komast a milli
stada?

Vikmork

Fjoldi  Hiutrall +- Hiutfall
parfnast mun meiri adstodar en hann/hun feer 13 42% 17,4% [ WA
parfnast adeins meiri adstodar en hann/hin faer 18 58% 17,4% I 559
Feer pa adstod sem hann/hin parfast 0 0% 0,0% 0%
Feer of mikla adstod 0 0% 0,0% 0%
Fjoldi svara 31 T00%
Parfast ekki adstodar fra starfsfolki 314
A ekki vid 44
Veit ekki 1
Vil ekki svara 5
Alls 395
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Fjarhagsstudningur

Mikill meirihluti foreldra fatladra barna fékk einhverskonar fjarhagslegan studning vegna fétlunar
barnsins eins og sést i toflu 2.49.

Tafla 2.49. Faer fjéiskyldan fjarhagslegan studning vegna fétlunar barnsins, til daemis
umoénnunargreidslur eda nidurgreidslur vegna pjalfunar eda lyfja?

Vikmork

Fjoldi Hiuttall +- Hlutfall
Ja 374 96% 2,0% I 950,
Nei 16 4% 2,0% I 4%
Fjoldi svara 390 T00%
Veit ekki 2
Vil ekki svara 3
Alls 395

Um 40% foreldra porfnudust meiri fiarhagslegs studnings vegna fétlunar barnsins (sja toflu 2.50).
bvi fleiri skerdingar sem barnid var greint med peim mun liklegra var ad fjdlskyldan parfnadist
meiri fjarhagsstudnings en 57% foreldra barna med fjérar greiningar eda fleiri porfnudust meiri
studnings a méti 31% foreldra barna med eina greiningu. Foreldrar barna med proskahémlun
voru liklegri en adrir til ad purfa meiri fjarhagslegan studning (47%) og einnig foreldrar barna med
flogaveiki (63%) (sja toflu 46 i vidauka B).

Tafla 2.50. byrfti fjolskyldan meiri fjarhagslegan studning en hun fseer nu pegar vegna
fétlunar barnsins?

Vikmérk

Fjoldi Hiutiall +- Hiutfall
Ja, mun meiri 52 14% 3,6% B 4%
Ja, nokkud meiri 98 27% 4,5% I 07
Nei 219 59% 5,0% I 59%
Fjoldi svara 369 100%
Veit ekki 16
Vil ekki svara 10
Alls 395
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Fjarhagsmal voru ekki aberandi i viétélum vid foreldra en pau bar p6 a géma. Einn vidmeaelanda

sagdi til a® mynda ad upplysingar skorti um réttindi folks vardandi fjarhagsadstod:

Eg hef heyrt einmitt bara fra foreldrum annarra fatladra barna, pessi er ad fa
betta og pessi er ad fa svona pannig ad...[...]. Pad er ekkert endilega verid ad
segja vid mann heyrdu pu att na rétt a ad fa meira hérna.
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Félagslegar adsteedur

Tafla 2.51 synir ad rum 70% barnanna hittu vini sina i pad minnsta vikulega og 42% hittu pa
daglega. Vid bakgrunnsgreiningu kom i ljés ad eftir pvi sem greiningum barnanna fjdlgadi hittu
pau vini sina sjaldnar og 22% barna meo fjorar greiningar eda fleiri hittu vini sina aldrei. Born
med proskahdmlun voru liklegri en born sem ekki voru med proskahdémlun til ad hitta vini sina

sjaldnar en einu sinni i viku (sja toflu 47 i vidauka B).

Tafla 2.51. Hversu oft, ef einhvern timann, hittir barnid vini sina / vin sinn?

Vikmork

Fjoidi Hiutall +/- Hiutfall
Daglega 160 42% 5,0% [ A
i hverri viku 109 29% 4,6% I
i hverjum manudi 42 1% 3.2% B
Nokkrum sinnum 4 &ri 17 4% 2,1% B %
Sjaldnar 6 2% 1,3% I 2%
Aldrei 44 12% 3,2% B 2%
Fjoldi svara 378 100%
Veit ekki 10
Vil ekki svara 7
Alls 395

Vel yfir helmingur foreldra (61%) taldi born sin upplifa einmanaleika oft eda stundum eins og sést
i toflu 2.52. Eftir pvi sem bdrnin voru eldri peim mun liklegra var ad foreldrar teldu pau oft eda
stundum vera einmana. Pannig téldu 29% foreldra barna yngri en 6 ara pau oft eda stundum
einmana en hlutfallid fer svo stighaekkandi eftir pvi sem bdrnin verda eldri og 84% foreldra barna
sem verda 17 eda 18 ara a arinu téldu pau oft eda stundum einmana. Foreldrar barna med
gedrazena erfidleika voru liklegri til ad segja pau oft eda stundum einmana (86%) heldur en
foreldrar barna sem ekki voru med gedraskanir (58%). Hid sama gildir um foreldra barna med
proskahémlun (65%) og athyglisbrest, ofvirkni og/eda métpréaprjdskurdskun (71%) (sja téflu 48 i
vidauka B).
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Tafla 2.52. Telur pu ad barnid upplifi oft, stundum, sjaldan eda aldrei ad vera einmana?

Vikmork

Fjoldi Hiuttall +- Hlutfall
Oft 9 25% 44% I 25
Stundum 135 36% 4,8% I 36%
Sjaldan 7 20% 4,1% I 20%
Aldrei 72 19% 3,9% I 19%
Fjoldi svara 379 T00%
Veit ekki 12
Vil ekki svara 4
Alls 395

Alika mikilveegt og ad hafa naegan félagsskap eru taekifeerin til ad fa ad vera utaf fyrir sig og i fridi
ef viokomandi 6skar pess. Teepur fimmtungur (19%) foreldra taldi born sin oft hafa porf fyrir ad fa
ad vera meira Utaf fyrir sig (sja toflu 2.53). Helmingur foreldra barna med einhverfu eda a
einhverfurdfi taldi bérn sin upplifa pessa porf oft eda stundum a méti 30% foreldra barna sem

ekki voru med einhverfu (sja toflu 49 i vidauka B).

Tafla 2.53. Telur pu ad barnid upplifi oft, stundum, sjaldan eda aldrei pérf fyrir ad fa ad
vera meira ut af fyrir sig?

Vikmork

kjoldi Hiuttall +/- Hiutfall
Oft 70 19% 39% NN 19%
Stundum 91 24% 43% I 4%
Sjaldan 60 16% 3,7% I 6%
Aldrei 157 42% 5,0% I 42%
Fjoldi svara 378 T00%
Veit ekki 12
Vil ekKl svara o]
Alls 395

Taep 40% foreldra téldu barnid sitt oft eda stundum upplifa areitni, stridni eda einelti eins og sést
i toflu 2.54. begar svor vid spurningunni eru skodud eftir aldri barnanna kemur i ljés ad areitni,
stridni og einelti jokst ur 21% medal leikskélabarna i 47% medal peirra sem voru i yngstu
bekkjum grunnskéla. Hlutfall peirra sem urdu oft eda stundum fyrir areitni, striéni eda einelti
leekkadi hja eldri grunnskdlanemum og for nidur i 25% medal barna sem loki® hafa
grunnskélanami Ahugavert er ad skoda pessar nidurstddur i samhengi vid tidni einmanaleika hja
bérnum eftir aldri en eins og fram kemur i t6flu 48 i vidauka B eykst einmanaleiki eftir pvi sem

bdrnin eldast medan stridni, areitni og einelti minnkar a sama tima (sja t6flu 50 i vidauka B).
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Tafla 2.54. Telur pu ad barnid upplifi oft, stundum, sjaldan eda aldrei areitni, strioni eda

einelti?
Vikmork

Fjoldi Hiutall +/- Hiutfall
oft 48 13% 3,3% I 13%
Stundum 95 25% 4,4% I 25%
Sjaldan 83 22% 42% I 22%
Aldrei 154 41% 4,9% I 41%
Fjoldi svara 380 T00%
Veit ekki 11
Vil ekKl svara 4
Alls 395

Rum 20% foreldra téldu boérn sin upplifa ofbeldi (sja toflu 2.55). Hlutfall foreldra sem taldi bérn sin

upplifa ofbeldi var haest medal barna med gedraskanir, eda 33% a méti 19% barna sem ekki voru

med gedraskanir. Um 25% foreldra barna med einhverfu eda a einhverfurdfi téldu bérn sin verda

fyrir ofbeldi & moéti 13% foreldra barna sem ekki voru greind med einhverfu eda a einhverfurdfi.
Hlutfallid var 30% medal foreldra barna med athyglisbrest, ofvirkni og eda moétproaprjdoskuréskun

a moti 18% hja peim sem ekki voru greind med pessar raskanir (sja téflu 51 i vidauka B).

Tafla 2.55. Telur pu ad barnid upplifi oft, stundum, sjaldan eda aldrei ofbeldi?

Vikmérk

Fjoidi Hiutall +/- Hiutfall
Oft 10 3% 1,6% 1 3%
Stundum 26 % 2,5% m 7%
Sjaldan 42 1% 3,2% 1%
Aldrei 302 79% 41 I 79%
Fjoldi svara 380 T00%
Veit ekki 10
Vil ekKI svara 0
Alls 395

135



HASKOLI iSLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

Bradabirgdaskyrsla — juli 2011

Témstundastarf og ferdalég

Fj6lbreytni i tomstundastarfi medal barnanna var maeld med pvi ad spyrja hvort pau heféu tekid
patt i skemmtunum eda athéfnum sem talin eru upp i t6flu 2.56 undanfarinn manud. Ad medaltali
toku bérnin patt i sex athofnum af peim sem nefndar eru hér ad nedan. Adeins tvd bérn toku ekki
patt i neinu. Hér er po ekki verid ad maela magn félagslegrar virkni par sem sa sem merkir adeins
vid sund geeti stundad pad a hverjum degi medan sa sem merkir vid bid, leikhis og afmaeli gaeti
hafa gert hvert af pessu einu sinni i manudinum. Fjoldi atrida segir pé ageetlega til um fjolbreytni

félagslegrar virkni og gefur akvednar visbendingar um magn hennar.

Vid bakgrunnsgreiningu a fjdlda peirra athafna sem boérnin toku patt i kom i ljos ad medaltal
athafna haekkadi eftir pvi sem bornin verda eldri. Bérn sem voru yngri en sex ara téku ad
medaltali patt i 5,5 ath6fnum & medan bdérn sem voru 14-16 ara toku patt i 6,6 athéfnum. Eftir 16
ara aldurinn laekkadi petta medaltal aftur og unglingar sem verda 17 og 18 ara a arinu toéku ad
medaltali patt i 4,8 athéfnum. Félagsleg virkni barna sem bjuggu & landsbyggdinni (ad medaltali
5,6 athafnir) var einnig fabreyttari en peirra sem bjuggu a héfudborgarsvaedinu eda a Reykjanesi
0g nagrannasveitarfélégum héfudborgarinnar (ad medaltali 6,3 athafnir) (sja toflu 52 i vidauka B).

Nanari greiningu a hverju atridi ma sja i toflum 53 — 64 i vidauka B.

Tafla 2.56. Hefur barnid gert eitthvad af eftirfarandi undanfarinn manud?

Ja Nei Fjoldi Hlutfall sem segir ja
Farid i sund 78% 22% 389 [ A
Farid & veitingastad eda kaffihus 72% 28% 387 I
Farid i gongutdr um hv erfid 72% 28% 384 R
Verid Ui i nattdrunni 72% 28% 382 I
Farid i afmeeli, eda énnur sambeerileg bod 1% 29% 390 D 1%
Farid i bio 63% 37% 386 I 63%
Verid i 3rum iprotum af einhv erju tagi 60% 40% %6 1 0
Farid 4 tomstundanamskeid eda i klubbastarfsemi 33% 67% 382 I 3%
Farid i leikhus, & s6f eda adra listvidburdi 31% 69% 380 I 31%
Farid & iprottamot/-leik sem &horfandi 28% 72% 384 I 23%
Farid i messu eda & adra triarsamkomu 23% 7% 386 I 23%
Farid & tonleika 13% 87% 385 I 13%

Pad ad dragi ur fidlbreytni tomstunda pegar bornin ljuka grunnskéla kemur heim og saman vid
pad sem mddir 17 ara einhverfs drengs benti a i vidtali. Hun sagdi pad hafa verid mikil vidbrigdi
ad pessu leyti pegar drengurinn hof menntaskélanam pvi skéladagurinn par vaeri svo mikid styttri

en i grunnskola.
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[Pad er] miklu styttri skéladagur sem gerir manni ennpa erfidari um vik pvi ad
madur sko, fristundatilbod sem eru nakveemlega eitt fyrir bérn a pessum aldri og
bad er Hitt hasid og vegna asoéknar i Hitt husid pa er pad skert nattarulega fyrir
ba sem fa uthlutad. beir fa ekki alla vikuna, t.d. fyrir aramét pa var hann med fjéra
daga i viku, sem var vist alveg hamark af hamarki, pad voru einhverijir 6rfair skilst
mér sem voru alla daga. Svo eftir flutning og meiri og meiri kreppu pa fér pad i
brja daga eftir aramot.
Hun rekur pad til flutnings malaflokksins fra riki til sveitarfélaga og efnahagsastandsins ad

fristundastarf sonarins hafi verid skert eftir aramaétin.

Lidveisla er félagsleg pjonusta sem fatlad folk feer til ad eiga pess betur kost ad njota félagslifs og
témstundastarfs. Foreldrar voru spurdir hvort born peirra vaeru med lidveislu og 26% svorudu pvi
jatandi (sja toflu 2.57). Algengara var ad eldri bérn vaeru med lidveislu en 40% barna 14-16 ara
voru med lidveislu og 36% pjonustunotenda sem voru 17 og 18 ara. Born a Reykjanesi og
nagrannasveitarféldgum hoéfudborgarinnar voru liklegri til ad vera med lidveislu (40%) heldur en
pau sem bjuggu i Reykjavik (21%) eda & landsbyggdinni (26%). Born med gedraskanir eda
proskahémlun voru liklegri en bérn sem ekki voru med pessar greiningar til ad vera med lidveislu
(sja toflu 65 i vidauka B).

Tafla 2.57. Er barnid med lidveislu?

Vikmork
Fjoldi Hiuttall +- Hlutfall
i 100 26%  43% | 26%
Nei 290 74% 4,3% I 7/,
Fjoldi svara 390 T00%
Vil ekki svara 5
Alls 395

Meodallengd lidveislu var fjérar klukkustundir a viku og teepur helmingur barnanna var med

lidveislu prjar til fiorar klukkustundir & viku (sja t6flu 2.58).
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Tafla 2.58. Hversu marga klukkutima a viku er barnié med lidveislu?

Vikmérk

Fjoldi Hiuttall +- Hiutfall
12,5 klst. & viku 24 25% 87% I 25%
3-4 klst. & viku 45 47% 10,0% [ YA
4,5 kist. eda meira & viku 27 28% 9,0% I 23%
Fjoldi svara 9% T00%
Feer ekki lidv eislu 290
Vil ekki svara Y
Alls 395

Foreldrar voru spurdir hvad pad veeri helst sem hindradi born peirra i patttoku i tomstundastarfi
eda félagslifi. Algengast var ad bornin vantadi félagsskap til ad taka patt i tdmstundastarfi eda
félagslifi en 47% foreldra s6gdu petta hindra bdérn sin oft eda stundum (sja téflu 2.59). Med
haekkandi aldri var algengara ad félagsleg einangrun hindradi bérn i ad njota félagslifs og 69%
foreldra 17 og 18 ara unglinga s6gdu pa oft eda stundum vanta félagsskap. Algengara var ad
bérn sem glima vid gedraena erfidleika vantadi félagsskap (70%) heldur en bdrn sem ekki voru
med gedraskanir (55%). Hid sama atti vid um bdrn med proskahdmlun (61%) samanborid vid
bérn sem ekki voru med proskahdmlun (50%) (sja t6flur 67 og 73 i vidauka B). Um 36% foreldra
s6gdu born sin oft eda stundum vanta adstod, t.d. lidveislu, til ad geta notid tomstundastarfs (sja
toflu 2.59). petta hlutfall er haest medal 17 og 18 ara unglinga eda 51% (sja toflur 68 og 74 i
vidauka B). Fjarhagsadstaedur hindra fijordung barna oft eda stundum i patttoku i félagslifi og
tomstundastarfi (sja t6flu 2.59). Um 14% foreldra s6gdu ad pad ad komast ekki a stadinn hindri
bérn sin oft eda stundum i patttdku i tomstundastarfi eda félagslifi (sja téflu 2.59). Lélegt adgengi
hindradi 5% barna oft eda stundum eins og sja ma i t6flu 2.59 en medal hreyfihamladra barna
var petta hlutfall 12% (sja t6flur 71 og 77 i vidauka B). Um 30% foreldra nefndu adrar hindranir
og voru peir spurdir hvada hindranir pad veeru. Flestir nefndu ad fétlun barnsins keemi i veg fyrir
ad pad stundadi tomstundir eda félagslif. Einnig nefndu margir ad ekkert vaeri i bodi fyrir barnid

sem hentadi pvi. bannig sagdi eitt foreldri:

Barnid hefur mikinn dhuga a iprottum. barf folk hja iprottafélégunum sem skilur
adstaedur hans. Skynjar vel ad pessir krakkar eru ekki velkomnir pvi ipréttafélogin
vilja helst bara fa afreksfolk. Strakurinn er & grau svaedi par sem hann finnur sig
hvorki med mikid fotludum né alveg heilbrigdum.

Einnig voru pé nokkrir sem nefndu ad barnid sjalft hefdi ekki ahuga a ad stunda tdmstundir eda

félagslif.
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Sja nanari télulegar upplysingar um hindranir a vegi barna i tdmstundastarfi og félagslifi i t6flum
67 - 78 i vidauka B.

Tafla 2.59. Atridi sem hindra bérn oft eda stundum vio patttéku i félagslifi og tomstundum

Of/stundum  Sjaldan/aldrei Fjoldi Hlutfall oft/stundum

Vantar félagsskap 47% 53% 381 [ WA
Vantar adstod (t.d. of fatt starfsfolk & vakt, vantar li¢ 36% 64% 370 I 50
Fjarhagsadstsedur (of dy rt) 25% 75% 381 [ A

Ad komast ekki & stadinn / akstur / ferdapjonusta 14% 86% 383 I 4%

Adgengi abotav ant 5% 95% 376 M 5%

Annad 30% 70% 354 N 30%

Flest barnanna féru i ferdalag innanlands i sumarfriinu sinu sidastlidid sumar. Teep 40% foru a

leikjanamskeid og 20% foru til atlanda eda i sumarbudir (sja téflu 2.60).

Tafla 2.60. Hvad gerdi barnid i sumarfriinu sinu sidasta sumar?

Ja Nei Fjoldi Hiutfall
[ ferdalag innanlands, b6 ekki i sumarbstad 7% 23% 384 I
| sumarbustad 69% 31% 386 I 50
A leikjanamskei® eda annad sumamnamskeid fy rir bom 38% 62% 385 B 5%
Til dttanda 20% 80% 384 B 20%
| sumarbudir 20% 80% 384 I 0%

| vidtdlum vid maedur tveggja fatladra drengja kom fram ad hja badum vaeru sumrin erfi® ad pvi
leyti ad ekki reyndist audvelt ad finna neitt vid ad vera fyrir drengina. Badar maedurnar sdgdu
mikla vinnu félgna i pvi ad fa dagpjonustu vid heefi a sumrin fyrir syni sina. Annar drengurinn
haféi nylega verid feerdur upp um flokk vid mat & umdénnunarpdrf pegar viétalid var tekid og
bjénustan vid hann par med aukin. betta sagdi maodirin ad hefdi bjargad sumrinu fyrir pau par

sem hann eetti nu greidan adgang ad pjonustu vid haefi. Pannig lysti hun astandinu adur:

Sumrin voru rosalega erfid og erfitt ad pusla saman [...] Ut af pvi ad ég er
einsteett foreldri, ég er buin ad vera ein med hann fra pvi ad hann var priggja ara.
Ekkert studningsnet, engar 6mmur eda afar eda neitt og ég i fullri vinnu. bPannig
ad pad var alveg bara... ég var med Excel skjal yfir sumartimann, pu veist bara
hvar hann atti ad vera og hvernig og hvar ég var ad vinna.

Foreldrar stulku med mikla hreyfi- og proskahémlun ségoéu fra pvi ad henni likadi afskaplega vel

ad fara i Reykjadal par sem starfreektar eru sumarbudir fyrir f6tlud boérn. beir s6gdu pannig fra:
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| fyrsta skipti® pegar hun fér parna upp i Reykjadal, pad bara gerdist eitthvad
med barnid sem vard til pess ad bara krafturinn i henni pegar hun kom til baka
hdan var sko alveg hreint bara umturnadist, han fér ad labba, for i fyrsta skiptid
med |6bbunni upp eftir. Pad var bara pvilikur munur & barninu pegar hin kom
heim. Pad bara, orkan kraftur og pad bara breyttist allt. Oll pessi stimulering han
skiptir verulega miklu mali.

Spurt var hvort barnié fengi naegilega adstod fra adstodarfolki vid ferdaldég og sd6gdu 34% foreldra
barnid parfnast adeins eda mun meiri adstodar (sja téflu 2.61). Foreldrar barna med fleiri en eina
skerdingu s6gdu pau parfnast meiri adstodar og 56% foreldra barna med fjérar skerdingar eda

fleiri s6gdu pau purfa meiri adstod vid ferdaldg (sja toflu 85 i vidauka B).

Tafla 2.61. Feer barnio pa adstod sem pad parfnast fra starfsfolki vio ferdalég innanlands
og erlendis?

Vikmérk

Fjoldi Hiutrall +- Hiutfall
parfnast mun meiri adstodar en hann/hun feer 16 23% 9,7% 3
barfnast adeins meiri adstodar en hann/hun feer 8 1% 7,4% B 1%
Feer pa adstod sem hann/hun parfast 47 66% 11,0% I 66%
Feer of mikla adstod 0 0% 0,0% 0%
Fjoldi svara 71 T00%
barfnast ekki adstodar fra starfsfolki 217
A ekki vid 93
Veit ekki 9
Vil ekki svara 5
Alls 395
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Vidhorf til annarrar opinberrar pjonustu

Um 40% foreldra s6gdu barn sitt purfa frekari adstod vardandi sjukrapjalfun, idjupjalfun eda adra
pjalfun (sja t6flu 2.62). Foreldrar drengja voru liklegri til ad segja pa vanta adstod en 46% peirra
s6gdu svo vera a moéti 28% foreldra stulkna. Adeins 18% foreldra barna yngri en sex ara sogdu
pau vanta adstod & moti 42-50% foreldra eldri barna. Foreldrar barna med hreyfihémlun voru
oliklegri en adrir til ad segja pau vanta frekari adstod (24% a moéti 53% foreldra barna sem ekki
eru med hreyfihdmlun). Pa téldu foreldrar barna med einhverfu pau frekar purfa meiri adstod

(49%) heldur en foreldrar barna sem ekki voru med einhverfu (26%) (sja toflu 86 i vidauka B).

Tafla 2.62. Faer barnio pa adstod sem pad parfnast fra starfsfolki vio sjukrapjalfun,
idjupjalfun eda adra pjalfun?

Vikmérk

Fjoldi Hiutrall +- Hiutfall
barfnast mun meiri adstodar en hann/hin feer 38 18% 51% I 5%
parfnast adeins meiri adstodar en hann/hin feer 49 23% 5,6% B 3%
Feer pa adstod sem hann/hin parfast 128 60% 6,6% I 60%
Feer of mikla adstod 0 0% 0,0% 0%
Fjoldi svara 215 T00%
barfnast ekki adstodar fra starfsfolki 112
A ekki vid 58
Veit ekki 4
Vil ekki svara 6
Alls 395

Um 72% foreldra reyndust mjog eda frekar anaegd med pa pjalfun, s.s. idjupjalfun eda

sjukrapjalfun sem barnid heféi fengid (sja toflu 2.63).
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Tafla 2.63. Hversu dnagd eda 6anaegd erud pid med pa idjupjalfun, sjukrapjalfun, tal-
pjélfun og adra pjonustu sem tengist haefingu og endurhaefingu sem barnio hefur fengio?

Vikmaork

Fjoldi  Hiuttall +- Hiutfall
Mjég anaegd/ur 131 40% 5,3% I £0%
Frekar anaegd/ur 106 32% 5,0% I 32%
Hv orki né 30 9% 3,1% [
Frekar 6anaegd/ur 38 1% 3,4% I 1%
Mjog 6anaegd/ur 26 8% 2,9% I 8%
Fjoldi svara 391 T00%
Hefur ekki stadid il bode 14
A ekki vid 39
Veit ekki 4
Vil ekki svara /
Alls 395

Mikil meirihluti foreldra (84%) var anagdur med pa laeknispjonustu sem barnid hafdi fengid (sja
toflu 2.64).

Tafla 2.64. Hversu danaegd eda 6dnaegd erud pid med pa leeknispjonustu sem barnié hefur
fengio?

Vikmork

Fioldi  Hiutfall +- Hiutfall
Mj6g anaegd/ur 176 47% 50% I 7
Frekar anaegd/ur 139 37% 4,9% I 37%
Hvorki né 35 9% 2,9% I 9%
Frekar 6anaegd/ur 16 4% 20% I 4%
Mjdg 6anaegd/ur 10 3% 1,6% B 3%
Fjoldi svara 376 100%
Hefur ekki stadid til boda 13
A ekki vio 1
Veit ekki 5
Vil ekki svara 19
Alls 414
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Notendastyrd perséonuleg adstod og adstod fra einkaadilum

Notendastyrd personuleg adstod felst i pvi ad fatladur einstaklingur eda adstandendur hans fa til
sin opinbert fjarmagn til radstéfunar a kaupum a peirri pjonustu sem peir parfnast i stad pess ad
rikid eda sveitarfélagid sjai um ad skipuleggja og greida pjonustuna. Tafla 2.65 synir ad 11%
foreldra héfoéu nytt sér notendastyrda persénulega adstod ad einhverju leyti. betta hlutfall var
haest medal foreldra sem busettir voru i Reykjavik eda 17% a moti 6% medal peirra sem bjuggu i
Reykjanesba og nagrannasveitarfélogum hoéfudborgarinnar og 5% medal foreldra &

landsbyggdinni (sja toflu 89 i vidauka B).

Tafla 2.65. Hafio pid fengid notendastyrda personulega adstod, pad er ad segja
beingreidslur fra rikinu og /eda sveitarfélaginu sem pid hafid radstafad sjalf til kaupa a
peirri adstod sem fjéiskyldan parfnast?

Vikmérk

Fjoldi Hiutrall +- Hiutfall
Ja, ad miklu/ollu ley ti 8 2% 1,5% 1 2%
Ja, ad nokkru ley i 33 9% 2,8% M 9%
Nei 337 89% 3,1% I 39%
Fjoldi svara 318 T00%
Veit ekki 1"
Vil ekkl svara ()
Alls 395

Rumur fimmtungur (22%) foreldra haféi ekki kynnt sér notendastyrda persénulega adstod og
fimmtungur til vidbotar (20%) parfnadist ekki slikrar adstodar og tok pvi ekki afstédu til
spurningarinnar um hvort peir hefdu ahuga a ad fa slika adstod i auknum meeli. Af peim sem téku

afstdédu vildu 79% fa meiri notendastyrda adstod (sja téflu 2.66).

Tafla 2.66. Hafid pid ahuga a ad fa notendastyrda personulega adstod i meiri meeli en pid
faié na?

Vikmérk

Fjoldi Hiuttall +- Hlutfall
Ja 160 79% 56% I 79%
Nei 43 21% 5,6% . 21
Fjoldi svara 203 T00%
Nei, périnumst ekki slikrar adstodar 78
Veit ekki/hdfum ekki ky nnt okkur NPA 87
A ekki via 19
Vil ekki svara 8
Alls 395
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Um pridjungur foreldra haféi leitad til einkaadila an nidurgreidslu fra riki eda sveitarfélagi vegna
pjonustu vid barnid og 18% hafdi gert pad i nokkru eda miklu meeli (sja toflu 2.67).

Tafla 2.67. Hefur fjolskyldan leitad til einkaadila an nidurgreidslu fra rikinu eda sveitar-
félagi til ad adstoda sig vegna fétlunar barnsins?

Vikmaork

Fjoldi Hiutall +/- Hiutfall
Ja, imiklum megli 27 7% 25% W 7%
Ja, i nokkrum maeli 41 1% 3,1% B 1%
Ja, en i litum masli 59 15% 3,6% I 15%
Nei 259 67% 47% I 7Y
Fjoldi svara 386 T00%
Veit ekki 3
Vil ekKl svara b
Alls 395
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Studningur vio foreldra fatladra barna

Foreldrar voru spurdir hversu anaegdir eda 6anaegdir peir veeru med pa fraedslu sem peir hefdu
fengid um réttindi fatlads folks. Tafla 2.67 synir ad 37% foreldra reyndust mjég eda frekar

6anaegd med fraedsluna og 21% til vidbotar var hvorki aneegt né danesegt.

Tafla 2.67. Hversu ansegd eda 6anaegd erud pid med pa freedslu sem pid hafid fengido um
réttindi fatlads folks?

Vikmork

Fjoldi Hlutfall +/- Hlutfall
Midg anaegd/ur 46 13% 3,5% I (3%
Frekar anaegd/ur 102 29% 48% I o
Hvorki né 73 21% 4.2% I 21%
Frekar 6anaegd/ur 77 22% 4,3% I 00
Mjdg 6anaegd/ur 53 15% 37% I 15%
Fjoldi svara 351 100%
Hefur ekki stadio til boda 25
A ekki vié 11
Veit ekki 3
Vil ekki svara 5
Alls 395

islendingar hafa skrifad undir alpjédlega samninga sem eiga ad koma i veg fyrir margvislega
mismunun a borgaralegum réttindum fatlads félks og geeta ad mannlegri reisn pess. b6 kom i
ljos i vidtdlum og i opnum svérum vid spurningalistanum ad likt og medal fullordinna
pjéonustunotenda tengdu foreldrar réttindi einkum vid sérteek réttindi um pjénustu (sem til ad
mynda er gert skil i Igum um malefni fatlads félks) fremur en ad peir leiddu hugan ad almennum

mannréttindum og réttindum til mannlegrar reisnar fatlads folks.

Eitt af peim pemum sem fram komu i vidtdlunum var skortur & upplysingum um sértaek réttindi til
bjonustu, baedi vardandi pau urreedi sem standa til boda og einnig pa fjarhagsadstod sem
fidlskyldum fatladra barna bydst. Einn vidmaelandi sagdist til deemis ,ekki sérstaklega® hafa
fengid freedslu um réttindi fatlads folks en baetti vid: ,Ekki nema pad sem madur faer punktad
nidur svona hér og par i tima og 6tima“. betta kom einnig fram i spurningalistanum par sem
svarendum var gefinn kostur & ad koma einhverjum upplysingum a framfeeri i lokin. bar nefndu
fiolmargir foreldrar ad illa gengi ad nalgast upplysingar um pau réttindi sem barnid og foreldrar

pess aettu. Hér eru daemi um nokkur svor pessu tengd:
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Pad aetti ad leggja meiri aherslu a ad kynna fyrir manni hvad er i bodi i sambandi
vid urraedi og ymislegt, fyrir son minn og mig sjalfa.

parf ad liggja betur fyrir manni hvad madur hefur rétt a. A3 madur purfi ekki ad
leita ad ollu.

Mér finnst petta vera ansi pungur rédur, pekki samt vel pessi mal par sem ég
starfa i pessum geira. Get imyndad mér ad folk sem pekkir ekki vel til og er
kannski efnalitid lika, hreinlega geti ekki stadid i pessu, og bérnin pannig ekki ad
fa pa pjonustu sem pau pyrftu.

Pad veeri gott ad fa meiri upplysingar um pad sem er i bodi. Madur veit ekkert
hvad er i bodi og hver sér um hvada hluti.

Fraedsla til foreldra meetti vera miklu miklu meiri, ad vid pyrftum ekki alltaf ad leita
ad ollu sem vid hoéfum rétt a, ad upplysingarnar vaeru adgengilegri og madur sé
ekki ad heyra hitt og petta hingad og pangad sem madur getur fengid.

Um 64% foreldra voru mjog eda frekar anaegd med pa radgjof sem pau hafa fengid um uménnun

og fotlun barnsins (sja to6flu 2.68). Foreldrar yngri barna voru liklegri til ad vera anaegdir en 75%

foreldra barna yngri en sex ara voru mjog eda frekar anaegd med pa radgjof sem pau hafa fengid

a moti 41% foreldra 17 og 18 ara unglinga (sja t6flu 93 i vidauka B).

Tafla 2.68. Hversu danaegd eda 6dansegd erud pid med pa radgjof sem pid hafié fengié um

uménnun og fétlun barnsins.
Vikmork

Fjoldi Hiuttall +- Hlutfall
Mjog anaegd/ur 93 27% 4,7% I 7Y%
Frekar anaegd/ur 126 37% 5,1% I 37
Hvorki né 59 17% 4,0% I 7%
Frekar anaegd/ur 42 12% 3,5% I 12%
Mjég 6anaegd/ur 22 6% 2,6% Il 6%
Fjoldi svara 342 T00%
Hefur ekki stadid til boda 29
A ekki vid 14
Veit ekki 5
Vil ekkl svara o
Alls 395

Allir foreldrarnir sem tekin voru vidtdl vid nefndu ad pad veeri mikid alag ad eiga fatlad barn.

Flestir nefndu ad upplysingafleedi milli hinna 6liku adila sem sinntu pjonustu vid barnid veeri

takmarkad og pvi feelist mikil vinna i ad halda utan um ad allir fengju paer upplysingar sem

naudsynlegar veeru hverju sinni:
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Finnst mér, eins og samskipti & milli [skammtimavistunarinnar] og skéla, pad fer
allt i gegnum mig i stadinn fyrir ad fara beint a milli. bu veist pad a ad heita
[barnid] fer i [skammtimavistun], til ad ég fai hvild, eda vid. En samt er svo, pad
er alltaf hringt i mig. Ut af pvi ad hitt, it af pvi ad petta. Svo fer skélinn lika ad
hringja [...]. Eg meina ok, hvad getur madur gert, madur verdur nattirulega ad
svara. En ég hefdi audvitad viljad ad pad veeri meira [upplysingafleedi], pad er
alltaf einhver togstreita a milli stada. Pad meetti baeta pad.

Ein méadir sagdist einfaldlega ekki geta sinnt neinni vinnu vegna fétlunar dottur sinnar. Onnur
modir sagdist nu, pegar sonur hennar veeri ordinn 14 ara, atla ad reyna fyrir sér a vinnu-
markadnum pd han ottadist ad geta ekki sinnt vinnunni sem skyldi vegna fétlunar sonarins. Hun
beetti vid: ,Eg fae nattdrulega eitthvad fjarmagn til ad kaupa mér adstod en pad er ekki négu mikid

til pess ad ég gaeti verid med alla pa adstod sem ég pyrfti til pess ad geta verid i fullri vinnu®.

i spurningalistanum voru foreldrar spurdir opinnar spurningar um hvada adilar i pjénustukerfinu
eda utan pess hefdu veitt fidlskyldunni bestan studning i pvi verkefni ad ala upp og annast fatlad
barn. Svoérin voru flokkud nidur og tafla 2.69. synir ad flestir, eda 35% foreldra, nefndu ad skoli
barnsins hefdi veitt peim bestan studning. Greininga- og radgjafastdd rikisins var naest oftast
nefnd eda af 23% foreldra.

Foreldrar barna yngri en 6 ara voru liklegastir til ad nefna ad skolinn veitti peim bestan
studning en 50% peirra gerdu pad. betta hlutfall for nidur i 38% foreldra 7 — 10 ara barna og 24%
11-13 ara barna. Adeins 20% foreldra 17 og 18 ara unglinga nefndu ad skolinn veitti peim bestan

studning (sja t6flu 94 i vidauka B).
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Tafla 2.69. Hvada adilar i pjonustukerfinu eda utan pess hafa veitt fiélskyldunni bestan
studning i pvi verkefni ad ala upp og annast fatlad barn?

Vikmérk

Fioldi Hlutfall svarenda* +- Hiutfall
Skoli barnsins 127 35% 03% I 5
Greiningar- og radgjafarstod rikisins 83 23% 04% I 23
Fjdlsky ldumedlimir og vinir 53 14% 03% I 4%
Einstakir starfsmenn, vinnustadur ekki tilgreindur 50 14% 03% I 4%
Félagspjonustan 39 1% 03% I 1%
Einstakir leeknar, hjdkrunarfr. eda deildir innan Landspitalans 38 10% 0,6% I 0%
Studningssamtok, hagsmunasamttk og dnnur 6h&d samtok 36 10% 04% I 10%
Svaedisskrifstofan 34 9% 03% I 9%
Enginn studningur 28 8% 03% |l 8%
bjénustuadilar & vegum rikisins 19 5% 0,5% B 5%
Stuningsfidlsky lda 15 4% 03% Wl 4%
Skammtimavistun 8 2% 03% M 2%
Annad 21 7% 02% N 7%
Fjoldi svara 557 152%
Fjoldi svarenda 366
Svara ekki 29
Alls 395

* Svarendur gatu nefnt fleiri en eitt atridi, pv i er hiutfall svarenda alls yfir 100%.
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HLUTI 3. STARFSFOLK

Inngangur

Fyrir flutning malefna fatlads félks fra riki til sveitarfélaga stérfudu teeplega 1.400 manns hja sex
rikisstofnunum i malaflokknum. Auk pess starfadi hopur starfsfolks undir stjorn og abyrgd
sveitarfélaga a eldri pjonustusveedum eda samkveemt nyrri pjonustusamningum en hafdi
radningarstédu sem rikisstarfsmenn. Ennfremur starfadi folk i pessum malaflokki hja
sjalfseignarfélogum sem nu semja vid vidkomandi sveitarfélog i stad rikisins. Flest starfsfélk i
malaflokknum starfar vid beina pjonustu og radgjof vid fatlad folk og var azetlad fyrir flutning ad
su starfsemi yrdi med svipudu snidi hja sveitarfélogunum a.m.k. fyrst um sinn eftir yfirfaersluna

(Samband islenskra sveitarfélaga, 2010).

Mikilveegur pattur i kortlagningu a adsteedum fatlads folks er mat starfsfolksins i malaflokknum a
gaedum peirrar pjonustu og radgjafar sem i bodi er. beettir er luta ad menntun, vinnuumhverfi og
skipulagi starfa geta jafnframt gefid mikilvaegar visbendingar um stéduna i malaflokknum. Nyting
sérhaefdrar pekkingar og reynslu er had skipulagi starfs asamt pvi ad sterk tengsl eru a milli
starfstengdrar lidan og arangurs i starfi (Gudbjoérg Linda Rafnsdottir, 2004). Markmid pessa hluta
rannsoknarinnar er ad kanna lidan og vinnuumhverfi starfsfolks, mat starfsfélks a gaedum peirrar

bjénustu sem veitt er og vidhorf pess til yfirfeerslunnar.
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Helstu nidurstodur

Gogn

Nidurstodur byggjast a svorum 1469 starfsmanna dar kdnnun sem fér fram i sima,

télvupésti eda bréfposti.

Menntun og radningarfyrirkomulag

Langflestir eda 73% hoféu sott skyndihjalparnamskeid a.m.k. einu sinni & sidustu
tveimur arum. Heerra hiutfall kvenna (75%) en karla (65%) hafdi sott
skyndihjalparnamskeid a sidastlidnum tveimur arum og eldra starfsfolk var liklegra en
yngra til ad hafa sétt skyndihjalparnamskeid sidustu tvd ar. Jafnframt h6fdu um 75%
starfsfélks svaedisskrifstofa og sjalfseignarstofnana/félaga soétt skyndihjalparnamskeid
a sidastlidnum tveimur arum borid saman vid 65% starfsfdlks pjénustusveitarfélaga.
Helmingur svarenda sagoist ekki hafa sott dnnur namskeid en skyndihjalparnamskeid
tengd starfinu & sl. t6If manudum. Rim 60% svarenda med grunnskélamenntun héfdu
aldrei sott 6nnur namskeid tengd starfinu a sl. tolf manudéum samanborid vid helming
svarenda med framhaldsskolapréf og 42% svarenda med haskolaprof.

Einungis 6% svarenda stundar eda hefur lokid diplémanami i fétlunarfreedum.

Hlutfallslega flestir svarendur, eda 34% storfudu a heimili fatlads folks sem byr a

herbergjasambyli.

Mikill meirihluti starfsfélks, eda 74% purftu aldrei ad ferdast a milli starfsstddva a
hefébundnum vinnudegi. Starfsféolk med haskolamenntun purfti frekar ad ferdast milli
starfsstddva en starfsfolk med minni menntun og pad sama atti vié um starfsfélk i fullu
starfi borid6 saman vid starfsfolk i hlutastarfi. Einnig purfti starfsfolk
pbjonustusveitarfélaga frekar ad ferdast a milli starfsstodva en starfsfolk

svaedisskrifstofa og sjalfseignarstofnana/félaga.

Taeplega niu af hverjum tiu svarendum voru fastradnir hja viskomandi vinnuveitanda.
Adeins fleiri konur en karlar voru fastradnar. ba kom fram ad yngsti aldurshépurinn var
Oliklegastur til ad vera med fastradningu auk pess sem starfsfolk med fagmenntun var
liklegra en starfsfolk med enga fagmenntun til ad vera fastradid. Starfsfolk
sveedisskrifstofa var Odliklegra til ad vera med fastradningu en starfsfolk
bjénustusveitarfélaga og sjalfseignarstofnana. Eins var starfsfolk & Reykjanesi og
nagrannasveitarfélégum héfudborgarinnar 6liklegra til ad vera med fastradningu en

starfsfolk Reykjavikur og landsbyggoar.
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Langflestir, eda atta af hverjum tiu starfsménnum unnu dagvinnu eda & dagvoktum.
Heerra hlutfall kvenna vann dagvinnu eda a dagvoktum a medan haerra hlutfall karla

vann helgarvinnu.

Starf flestra folst i almennri umoénnun (76%) og almennum heimilisstérfum (62%).
Svipad hlutfall karla og kvenna sagdi starf sitt felast i almennri uménnun annars vegar
og almennum heimilisstérfum hins vegar. Aftur @ moéti sagdist haerra hlutfall kvenna en
karla vinna vid leids6gn og studning, félagslega pjalfun og réttindafraedslu a medan

heerra hlutfall karla en kvenna unnu vid frekari lidveislu.

Skipulag starfs, starfskrofur, hlutverk og vaentingar i starfi

Mikill meirihluti svarenda var sammala pvi ad markmidin i starfi vaeru skyr, eda niu af
hverjum tiu starfsménnum. Einungis 4% starfsmanna téldu sig ekki bua vid skyr

markmid i sinu starfi.

Taeplega niu af hverjum tiu vissu nakvaemlega til hvers var eetlast af peim. Heaerra
hlutfall starfsfélks sem vann hja sjalfseignarstofnun/félagi en a svaedisskrifstofum og
hja pjonustusveitarfélogum taldi sig vita nakveemlega til hvers var eetlast af peim i

vinnunni.

Teaeplega fimmtungur starfsfolks var sammala pvi ad gerdar veeru 6samraemanlegar
krofur til hans. Starfsfolk med fagmenntun ad baki var liklegra til ad telja tvo eda fleiri

adila gera 6samraemanlegar krofur til sin en svarendur med enga fagmenntun.

Hlutfall starfsfélks sem vildi breyta skipulagi starfs sins til ad efla skilvirkni var svipad
og peirra sem vildi ekki gera pad eda um 40%. Pvi meiri menntun sem starfsfolk hafdi
ad baki pvi liklegra var pad til ad vilja breyta skipulagi starfs sins til ad efla skilvirkni.
Starfsfélk pjonustusveitarfélaga og sveedisskrifstofa var liklegra til ad vilja breyta

skipulagi starfs sins til ad efla skilvirkni en starfsfolk sjalfseignarstofnana/félaga.

Um 46% svarenda s6gdust vilja breyta skipulagi starfs sins til ad auka fagmennsku.
Pvi meiri menntun sem starfsfolk hafdi ad baki pvi liklegra var pad til ad vilja breyta

skipulagi starfs sins til ad auka fagmennsku.

Rumur pridjungur starfsfolks taldi vinnualagid vera of mikid. Mun haerra hlutfall folks
med haskoélamenntun eda 47% var sammala fullyréingunni samanborid vid 24-28%
starfsfélks med adra menntun. ba var mun haerra hlutfall starfsfolks i stjornunarstédum
sammala pessari fullyrdingu en i 68rum stédum i malaflokknum. Hiutfallslega fleira
starfsfélk i Reykjavik og a Reykjanesi og nagrannasveitarfélégum hoéfudborgarinnar

taldi vinnualagid of mikid en a landsbyggdinni.
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e Taeplega fijordungur svarenda taldi starfid reyna ad jafnadi of mikid a likamlega og mun
haerra hlutfall kvenna en karla taldi svo vera. Studningsfulltrdar, sjukralidar og
haskolamenntadir sérfraedingar (26-30%) téldu frekar en annad starfsfolk (13-20%) ad
likamlegt alag i starfi peirra veeri ad jafnadi of mikié.

e Niu af hverjum tiu starfsménnum téldu pekkingu sina og feerni nytast vel i starfi. Konur
voru liklegri en karlar til ad vera sammala fullyrdingunni. bvi lengur sem félk hafdi
starfad i malaflokknum, pvi liklegra var pad til ad alita pekkingu sina og faerni nytast vel
i starfinu.

e Meirihluti svarenda, eda 64% tok patt i pverfaglegu samstarfi. Hlutfalli® var haerra hja
konum en koérlum og haerra hja folki i stjérnunarstérfum en hja 6dru starfsfolki i
malaflokknum.

e Fimmtungur svarenda taldi starfid krefjast meiri pekkingar en hann byggi yfir og
starfsfolk med grunnskélamenntun eingéngu aleit pad frekar en starfsfolk med meiri
menntun.

e Teeplega pridjungur svarenda taldi sig purfa ad leysa verkefni an pess ad hafa
naudsynleg bjargrad til pess. Starfsfolk hja pjonustusveitarfélogum og
svaedisskrifstofum taldi sig oftar purfa ad leysa verkefni an pess ad hafa naudsynleg
bjargrad til pess en starfsfolk hja sjalfseignarstofnunum/félogum.

e Flestir, eda 70% svarenda toldu sig ekki purfa ad vinna verkefni sem striddu gegn
gildismati peirra.

e Meirihluti svarenda, eda 71% taldi pjonustuna a sinum vinnustad vera sampeetta og
taka tillit til allra parfa pjénustunotandans. beir sem hofdu unnid i malaflokknum lengur
en fimm ar voru pé sidur sammala fullyrdingunni en peir sem héféu unnid par fimm ar
eda skemur.

e Yfir helmingar svarenda, eda 62% taldi adhald og eftirlit med pjonustu vid fatlad folk
vera gott. Eftir pvi sem starfsaldur var lengri pvi dliklegra var starfsfolkid til ad telja
adhald og eftirlit med pjonustu vid fatlad félk vera gott. Starfsfélk med minni menntun
var jafnframt liklegra en pad sem meiri menntun hafdi til ad telja adhald og eftirlit med

pjénustu vid fatlad folk vera gott.

Stjornun og faglegur studningur

o Riflegum meirihluta svarenda, eda 63% fannst yfirmadur sinn hvetja sig til ad taka patt
i mikilvaeegum akvordunum. Fleiri konur en karlar voru sammala fullyrdingunni og

fagmenntad starfsfélk fremur en starfsfélk med enga fagmenntun ad baki.
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Rumlega helmingur svarenda, eda 59% var sammala pvi ad yfirmadur hans hvatti
hann til ad lata i sér heyra pegar hann var & annarri skodun en yfirmadurinn. Heerra
hlutfall starfsfolks a landsbyggdinni en i Reykjavik eda a Reykjanesi og
nagrannasveitarféldgum hoéfudborgarinnar taldi yfirmann sinn hvetja sig til ad lata i sér

heyra pegar pad var a annarri skodun en hann.

Godur meirihluti svarenda, eda 70% aleit sig hafa tok a pvi ad auka feerni sina i starfi.
Starfsfélk yngra en 30 ara var liklegra til ad telja ad pad hefdi tok a ad auka feerni sina i

starfi en starfsfolk 30 ara og eldra.

Rumlega helmingur svarenda, eda 57% aleit adgengi ad sérfraedipekkingu, studningi
og radgjof vera fullnaegjandi. Starfsfolk hja sjalfseignarstofnun/félagi var mun liklegra til
ad vera sammala fullyrdingunni en starfsfolk hja svaedisskrifstofum eda

pjénustusveitarféldgum.

Flestum svarendum, eda 75% fannst ad stjérnendur a vinnustad peirra baeru umhyggju
fyrir heilsu og lidan starfsmanna. Starfsfélk sem hafdi unnid skemur en eitt ar var mun
liklegra en annad til ad telja ad stjérnendur a peirra vinnustad baeru umhyggju fyrir
heilsu og lidan starfsmanna. Starfsfélk sjalfseignarstofnana/félaga var liklegra til ad
vera sammala fullyrdingunni en annad starfsfolk auk pess sem starfsfolk a
landsbyggdinni og i Reykjavik var liklegra til ad finnast ad stjornendur a beirra
vinnustad baeru umhyggju fyrir heilsu og lidan starfsmanna heldur en starfsfolk &

Reykjanesi og nagrannasveitarfélogum hofudborgarinnar.

Langflestir svarendur, eda 87% tdldu sig fa faglegan studning og adstod hja
vinnufélégum ef a pyrfti ad halda. bvi lengur sem félk hafdi starfad i malaflokknum, pvi
leegra hlutfall var sammala pvi ad pad fengi faglegan studning og adstod hja
vinnufélogum ef a pyrfti ad halda. Ennfremur var starfsfolk sem starfadi hja
sjalfseignarstofnun/félagi liklegra til ad vera sammala fullyrdingunni en starfsfolk hja

svaedisskrifstofum eda pjonustusveitarfélogum.

Atta af hverjum tiu svarendum téldu sig fa faglegan studning og adstod hja yfirmanni
sinum ef a pyrfti ad halda. Heerra hlutfall kvenna en karla var sammala fullyrdingunni.
Starfsfolk hja sjalfseignarstofnunum/félégum var liklegra til ad vera sammala
fullyrdingunni en starfsfolk hja svaedisskrifstofum og hja pjonustusveitarfélogum.
Jafnframt var starfsfolk i Reykjavik og a landsbyggdinni liklegra til ad telja sig fa
faglegan studning og adstod hja yfirmanni sinum ef & pyrfti ad halda en starfsfolk

Reykjaness og nagrannasveitarfélaga héfudborgarinnar.

Rumlega helmingi svarenda, eda 58% fannst trunadarmadur/stéttarfélag sitt geeta

hagsmuna sinna. Studningsfulltriar med starfsnam/namskeid ad baki voru hlutfallslega
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oftast sammala fullyrdingunni & meodan starfsfolk i stjdérnunarstérfum var pad
hlutfallslega sjaldnast. Starfsfélk & landsbyggdinni var liklegra til ad finnast
tranadarmadur/stéttarfélag sitt gaeta hagsmunna pess (63%) en starfsfolk i Reykjavik

(57%) og a Reykjanesi og nagrannasveitarfélogum hoéfudborgarinnar (51%).

Sjalfreedi i starfi

Um sjo af hverjum tiu svarendum fannst peir oft geta radid hvernig peir féru ad ef unnt
var ad leysa verkefni a mismunandi vegu. Fagmenntad starfsfolk & haskodlastigi var
liklegast til geta radid hvernig pad leysir verkefni. begar tekid var tillit til starfsheitis var
pad starfsfélk i stjornunarstérfum sem var hlutfallslega oftast sammala fullyrdingunni.
Starfsfolk pjonustusveitarfélaga og sjalfseignarstofnana/félaga var liklegra til ad vera
sammala fullyrdingunni en starfsfélk svaedisskrifstofa. Jafnframt var starfsfolk a
landsbyggdinni og i Reykjavik liklegra til ad geta radid hvernig pad leysir verkefni en

starfsfolk & Reykjanesi og nagrannasveitarféldogum héfudborgarinnar.

Teaeplega helmingur svarenda taldi sig oft geta radid pvi hvenaer hann tok vinnuhlé.
Starfsfélk hja sjalfseignarstofnunum/félégum var liklegra til ad rada pvi hvenaer pad
teeki vinnuhlé en starfsfélk hja pjonustusveitarfélogum og svaedisskrifstofum.

Teeplega fimmtungur svarenda taldi sig oft geta haft ahrif 8 med hverjum hann ynni.
Stjérnendur og starfsfolk i fullu starfi var mun liklegra til ad geta haft ahrif 8 med
hverjum pad vann en adrir.

Annar hver svarandi sagdist oft geta haft ahrif & akvardanir sem skipta mali i starfinu.
Haskolamenntad starfsfolk var mun liklegra til ad geta oft haft ahrif a dkvardanir sem

skipta mali i starfinu en starfsfolk med minni menntun.

Breytingar i vaendum vegna yfirfaerslu malaflokksins

A heildina litid taldi meirihluti svarenda, eda 80% ad vaentanlegar breytingar muni ekki
hafa nein ahrif a starf peirra. Starfsfolk med grunnskélamenntun og
framhaldsskolamenntun var mun liklegra en starfsfolk med haskélamenntun til ad telja
ad starf peirra myndi haldast 6breytt. Jafnframt voru sjukralidar/félagslidar frekar a pvi

en starfsfolk i 6drum stérfum ad starf peirra myndi haldast ébreyitt.

Pridjungi svarenda fannst upplysingamidlun til starfsmanna vegna fyrirhugadra
breytinga vera fullnaegjandi en um helmingur svarenda var ésammala pvi. Eftir pvi sem
starfsfélkid hafdi unnid lengur i malaflokknum pvi liklegra var pad til ad telja ad
upplysingamidlun vegna fyrirhugadra breytinga veeri ekki fullnaegjandi. Starfsfolk a

landsbyggdinni var frekar & pvi ad upplysingamiélun til starfsmanna vegna fyrirhugadra
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breytinga veeri fullnaegjandi. Jafnframt var starfsfélk pjonustusveitarfélaga og
svaedisskrifstofa liklegra til ad vera sammadla fullyrdingunni en starfsfélk

sjalfseignarstofnana/félaga.

Hlutfall svarenda sem taldi sig vita hvada breytingar veeru i veendum a starfseminni var
pad sama og peirra sem toldu sig ekki vita pad, eda 41%. Starfsfélk i stjérnunarstarfi
var liklegra til ad telja sig vita hvada breytingar veeru i vaendum a starfseminni en
annad starfsfolk i malaflokknum. Starfsfolk sveedisskrifstofa og pjonustusveitarfélaga
var mun liklegra til ad vera sammala fullyrdingunni en starfsfolk sjalfseignarstofnana.
Pa var starfsfolk a landsbyggdinni liklegra til ad telja sig vita hvada breytingar veeru i
vendum en starfsfolk i Reykjavik og a Reykjanesi og nagrannasveitarfélébgum

héfudborgarinnar.

Hlutfallslega fleiri svarendur voru ésammala pvi (42%) en sammala (35%) ad
markmidin ad baki breytingunum veeru skyr. Mun heerra hlutfall starfsfélks hja
pjonustusveitarféldgum og sveedisskrifstofum en hja sjalfseignarstofnunum/félégum var
sammala pvi ad markmidin ad baki breytingunum veeru skyr. Eins var mun haerra
hlutfall starfsfolks a landsbyggdinni sammala fullyringunni en i Reykjavik og

Reykjanesi og nagrannasveitarfélogum hofudborgarinnar.

Teeplega helmingur svarenda taldi fyrirhugadar breytingar vera malaflokknum il
hagsbéta. bvi eldra sem starfsfolkid var pvi oftar var pad sammala pvi ad breytingarnar
veeru malaflokknum til hagsbéta. Starfsfélk hja pjéonustusveitarféldgum var mun liklegra
til ad vera sammala pvi ad fyrirhugadar breytingar veeru til hagsbota en starfsfélk
svaedisskrifstofa eda sjalfseignarstofnana/félaga. ba var starfsfélk & landsbyggdinni
mun bjartsynna a ahrif fyrirhugadra breytinga en starfsfolk i Reykjavik og a Reykjanesi
0g nagrannasveitarféldogum héfudborgarinnar.

Riflega helmingur svarenda var 6sammala pvi ad starfsfolk innan malaflokksins hafi
almennt verid hvatt til patttdku i skipulagningu breytinganna. Starfsfélk sveedisskrifstofa
og pjénustusveitarfélaga var mun liklegra til ad vera sammala fullyrdingunni (20-21%)
en starfsfélk sjalfseignarstofnana/félaga (13%).Starfsfolk a landsbyggdinni var liklegra
til ad telja ad starfsmenn hefdu verid hvattir til patttoku i skipulagningu breytinganna en
starfsfélk i Reykjavik og a Reykjanesi og nagrannasveitarfélégum héfudborgarinnar.
Svarendur skiptust nokkud jafnt i afstédu sinni til pess hvort stjornendur myndu
almennt nyta sér hugmyndir og uppastungur starfsmanna i innleidingarferlinu.
Starfsfélk svaedisskrifstofa og pjonustusveitarfélaga var mun liklegra til ad vera

sammala fullyrdingunni en starfsfolk sjalfseignarstofnana/félaga. Starfsfolk a
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landsbyggdinni var oftar sammala fullyrdingunni en starfsfolk i Reykjavik og a

Reykjanesi og nagrannasveitarfélogum hofudborgarinnar.
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Bakgrunnsupplysingar svarenda

| eftirfarandi kafla verdur greint fra almennum upplysingum um starfsfélk. Peir bakgrunnspeettir
sem spurningar kénnunarinnar eru greindar eftir eru kyn, aldur, menntun, fagmenntun sem nytist
i starfi, starfsheiti, starfshlutfall, starfsaldur, vinnuveitandi og stadsetning starfsstédvar. Af peim

sem svorudu voru konur 80% og karlar 20% (sja toflu 3.1).

Tafla 3.1. Kyn starfsfolks

Vikmérk
Fioldi  Huffall +- Hutfall
Karl 291 20% 2,0% - 20%
Kona 172 8% 20% N

Fjoldi svara 1463 100%
Vil ekki svara 6
Alls 1469

Svarendum var skipt i fimm flokka eftir aldri eins og sést i t6flu 3.2. Hlutfallslega flestir voru undir
pritugu, eda 28% og medalaldur svarenda var 40,9 ar. Medalaldur peirra sem storfudu hja
svaedisskrifstofum var toluvert lzegri (39,2) en peirra sem stérfudu hja sjalfseignarstofnun/félagi
(44,3) eda pjonustusveitarfélagi (45,6). Pannig var medalaldur mun haerri a landsbyggdinni (44,4)
en i Reykjavik (39,5) eda a Reykjanesi og nagrannasveitarféldgum héfudborgarinnar (37,9) (sja
toflu 2 i vidauka C).

Tafla 3.2. Aldur starfsfolks
Vikmaork

Fioldi  Hiutfall +- Hlutfall

Undir 30 ara 404 28% 2,3% - A
30 til 39 ara 296 20% 2,1% I

40 til 49 ara 281 19% 2,0% [ A

50 til 59 ara 329 23% 2,1% I

60 draogeldri 148 10% 1,6% [ A

Fjoldi svara 1458 100%

Vil ekki svara 1

Alls 1469

Svarendum var skipt i prja flokka eftir menntun, grunnskélamenntun, framhaldsskélamenntun og
haskdlamenntun. Eins og sja ma i toflu 3.3 hoéfdu hlutfallslega flestir svarendur lokid
framhaldsskoélanami, eda 43%. Undir hopinn framhaldsskolaprof féll starfsfolk sem lokid haféi

boklegu framhaldsskdlanami, idnnami eda starfsnami. Hiutfallslega fleira starfsfolk
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svaedisskrifstofa og sjalfseignarstofnana/félaga (78-81%) hafdi lokid framhaldsskolapréfi eda
haskolaprofi. Pa voru 86% starfsfolks a Reykjanesi og nagrannasveitarféldgum hofudborgarinnar
med framhaldsskolapréf eda haskolapréf og 81% starfsfolks i Reykjavik borid saman vid 67%

starfsfolks & landsbyggdinni (sja toflu 3 i vidauka C).

Tafla 3.3. Menntun starfsfolks

Vikmork

Fioldi  Hiutfall +- Hiutfall
Grunnskolaprof 327 23% 2,1% I
Framhaldsskolaprof 623 43% 2,5% I 43%
Haskolaprof 503 35% 2,4% I
Fjoldi svara 1453 100%
Veit ekki 15
Vil ekki svara 1
Alls 1469

Svarendur voru einnig flokkadir eftir pvi hvort peir heféu menntun sem tengist malaflokknum. Su
flokkun er pa fagmenntun sem felur i sér starfsnam eda namskeid (t.d. studningsfulltrtanamskeid
a vegum stéttarfélaga), fagmenntun a haskolastigi eda engin fagmenntun. beir sem teljast hafa
fagmenntun & haskoélastigi eru peir sem hafa lokid profi i fotlunarfraedi, proskapjalfun,
taknmalsfraedi, sérkennslu, salfraedi, hjukrunarfraedi, félagsradgjof, atferlisfredi eda
uppeldisfreedi. Peir sem ekki teljast med fagmenntun geta pvi einnig hafa lokid haskélanami en
ba ekki i adurnefndum greinum. Meirihluti svarenda haféi loki® menntun tengdri malaflokknum,
eda 66% eins og sést i toflu 3.4. Hiutfallslega fleiri konur (69%) en karlar (55%) hoféu einhverja
fagmenntun ad baki og hafdi haerra hlutfall kvenna (24%) en karla (12%) lokid fagmenntun a
haskolastigi. Starfsfolk hja sjalfseignarstofnunum/félogum hafdi flest einhverja fagmenntun ad
baki (72%) samanborid vid 67% starfsfolks sveedisskrifstofa og 58% starfsfolks

bjonustusveitarfélaga (sja toflu 4 i vidauka C).

Tafla 3.4. Fagmenntun starfsfolks
Vikmaork

Fioldi  Hiutfall +- Hiutfall

Fagmenntun, starfsnam/sott namskeid 652 44% 2,5% I

Fagmenntun, haskélastig 319 22% 2,1% I 22

Engin fagmenntun 495 34% 2,4% I 4%
Fjoldi svara 1466 100%

Veit ekki 2

Vil ekki svara 3

Alls 1469
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Tafla 3.5 synir skiptingu svarenda eftir starfsheitum. Meirihluti svarenda voru studningsfulltruaar,
eda 56%. Af peim var 71% ofagleert @ medan 29% hoféu einhverja fagmenntun ad baki,

starfsnam (22%) annars vegar og haskolanam (7%) hins vegar.

Tafla 3.5. Starfsheiti

Vikmaork
Fioldi  Hiutfall +- Hiutfall
Studningsfulltrai, éfagleerdur 577 40% 2,5% I
Studningsfullirti med starfsnam ad baki 174 12% 1,7% B 2%
Studningsfulltrdi, haskoélamenntadur 58 4% 1,0% B 4
Sjukraligi/félagslidi 151 10% 1,6% I 0%

Haskolamenntadur sérfraedingur (t.d. proskapijalf) 154 1% 1.6% I 1%
Stiorunarstarf (4 hafingarstédum eda skrifstofu) 229 16% 1,9% I 6%

Lidv eitandi/studningsfidlsky Ida 66 5% 1,1% B
Annad 41 3% 09% B 3%
Fjoldi svara 1450  100%

Veit ekki 6

Vil ekki svara 13

Alls 1469

Hlutfallslega flestir svarendur (43%) voru i 50-99% starfshlutfalli eins og sja ma i t6flu 3.6.
Teaeplega fjorir af hverjum tiu starfsménnum voru i fullu starfi og 19% svarenda sdgdust vera i
minna en 50% starfshlutfalli. Af svarendum sem storfudu hja sjalfseignarstofnun/félagi var
helmingur starfsfolks i fullu starfi, hja pjonustusveitarféldogum var hiutfallid 40% og hja
svaedisskrifstofum var pad 36%. Af svarendum sem storfudu i Reykjavik var 44% starfsfolks i
fullu starfi en 34% baedi & Reykjanesi og nagrannasveitarféldgum hdéfudborgarinnar og a

landsbyggdinni (sja toflu 6 i vidauka C).

Tafla 3.6. Starfshlutfall

Vikmaork

Fioldi  Hiutfall +- Hiutfall
Fullt starf 547 38% 2,5% I
Hiutastarf (50-99%) 611 43% 2,6% I 43Y%
Hiutastarf (minna en 50%) 274 19% 2,0% I 19%
Fjoldi svara 1432 100%
Veit ekki 23
Vil ekki svara 14
Alls 1469

Tafla 3.7 synir hlutfallslega skiptingu svarenda eftir starfsaldri. RUmur helmingur svarenda hafdi

starfad i malaflokknum sex ar eda lengur (53%). Hlutfallslega faestir h6féu starfad i malaflokknum
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skemur en eitt ar, eda 13%. Medaltalsstarfsaldur kvenna var 9,5 ar en karla 6,6 ar. Starfsfolk hja
sjalfseignarstofnun hafdi starfad lengst ad medaltali, eda 13 ar samanborid vid 11,7 ar hja
bjonustusveitarfélogum og 7,6 ar hja sveedisskrifstofum. Starfsfolk a landsbyggdinni og i
Reykjavik hafdi starfad ad medaltali um premur arum lengur en starfsfolk & Reykjanesi og
nagrannasveitarfélogum hoéfudborgarinnar sem hafdi starfad i 6,8 ar ad medaltali (sja toflu 7 i
vidauka C).

Tafla 3.7. Starfsaldur

Vikmork
Fioldi  Hiutfall +- Hiuttall
Skemur en eitt &r 169 13% 1,8% I 3
Eitt til fimm ar 448  34% 2,5% I 34%
Sex fil tiu &r 254 19% 2,1% I 19%

Ellefu il fimmtan ar 195 15% 1,9% I 5%
Sextan ar eda lengur 258 19% 2,1% I 9%

Fjoldi svara 1324 100%
Veit ekki 140

Vil ekki svara 5

Alls 1469

Meirihluti svarenda vann hja svaedisskrifstofum, eda 72% (sja toflu 3.8). Hiutfall peirra sem unnu

hja pjonustusveitarfélégum var 18% a medan 10% svarenda unnu hja sjalfseignarstofnun/félagi.

Tafla 3.8. Vinnuveitandi

Vikmork

Fjoldi Hiutfall +- Hiutfall
Sv a&disskrifstofa 1039 72% 2,3% I 2%
bjonustusv eitarfélag 260 18% 2,0% B 5%
Sjalfseignarstofun/félag 137 10% 1,5% Ml 0%
Fjoldi svara 1436 100%
Veit ekki 17
Vil ekki svara 16
Alls 1469
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Stadsetningu starfsstddva var skipt i prja flokka; Reykjavik, Reykjanes og nagrannasveitarfélog
hofudborgarinnar® og landsbyggd. Eins og sja ma i téflu 3.9 var hlutfall svarenda sem starfadi i
Reykjavik (38%) svipad hlutfalli svarenda sem starfadi a landsbyggdinni (36%). Hlutfall svarenda

sem starfadi a Reykjanesi og nagrannasveitarféldogum hofudborgarinnar var 27%.

Tafla 3.9. Stadsetning starfsstodvar

Vikmork

Fioldi  Hiutfall +- Hiutfall
Reykjav ik 544 38% 2,5% I 35
Reykjanes ‘2 2% 2,3% I 079
Landsby ggd 510 36% 2,5% I 35%
Fjoldi svara 1436 100%
Veit ekki 17
Vil ekki svara 16
Alls 1469

® Hafnarfijorour, Gardabzer, Sveitarfélagid Alftanes, Kopavogur, Seltjarnarnes, Mosfellsbaer og Kjdsarhreppur.
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Nidurstodur fyrir starfsfolk

i pessum kafla er greint fra nidurstddum kénnunar medal starfsfélks i pjonustu vid fatlad folk.
Spurt var um menntun, pjalfun, starfsreynslu og vinnuumhverfi. ba var leitad eftir mati starfsfolks

a gaedum peirrar pjonustu sem veitt er og vidhorf pess til yfirfaerslunnar.

Menntun og radningarfyrirkomulag

| neestu atta téflum eru birtar upplysingar um patttoku starfsfélks 4 namskeidum, hvar pad starfar,
radningakjor, vinnutima og fjdlda ferda milli starfsstédva. Jafnframt var spurt hvort starfsfolk

stundi eda hafi lokid diplémanami i fétlunarfraedi.

Eins og kemur fram i t6flu 3.10 héféu langflestir eda 73% sott skyndihjalparnamskeid ad minnsta
kosti einu sinni & sidustu tveimur arum. ROmlega helmingur starfsfélks hafdi sott
skyndihjalparnamskeid einu sinni a sidastlidnum tveimur arum og tveir af hverjum tiu svarendum
s6gdust hafa sétt namskeid oftar en einu sinni & pvi timabili. Heerra hlutfall kvenna (75%) en
karla (65%) hafdi sétt skyndihjalparnamskeid a sidastlidnum tveimur arum og eldra starfsfélk var
liklegra en pad yngra til ad hafa sott skyndihjalparnamskeid sidustu tvo ar. Jafnframt héféu um
75% starfsmanna svaedisskrifstofa og sjalfseignarstofnana/félaga sétt skyndihjalparnamskeid a
sidastlionum tveimur arum borid saman vid 65% starfsmanna pjonustusveitarfélaga (sja toflu 10 i
vidauka C).

Tafla 3.10. Hefur pu sott skyndihjalparnamskeid a sidastlionum tveimur arum?

Vikméork

Fioldi Hlutfall +- Hlutfall
Aldrei 399 27% 2,3% I
Einu sinni 772 53% 2,6% I -
Tvisvar sinnum 216 15% 1,8% B 5
prisvar sinnum eda oftar 73 5% 1,1% M 5%
Fjoldi svara 1460 100%
Veit ekki 5
Vil ekki svara 4
Alls 1469

Helmingur svarenda sagdist ekki hafa sétt Gnnur namskeid tengd starfinu a sl. t6If manudum (sja
toflu 3.11). Rum 60% svarenda med grunnskélamenntun hafdi ekki sétt dnnur namskeid tengd
starfinu a sl. téIf manudum samanborid vid helming svarenda med framhaldsskolapréf og 42%

svarenda med haskolaprof (sja toflu 11 i vidauka C).
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Tafla 3.11. Hversu oft hefur pu sott 6nnur namskeid tengd starfinu a sl. t6If manudum (t.d.
studningsfulltruanamskeid a vegum stéttarfélaga)?

Vikmork

Fioldi  Hiutfall +- Hiutfall
Aldrei 713 50% 2,6% I
Einu sinni 319 22% 2,1% I
Tvisvar 203 14% 1,8% B
prisvar 94 7% 1,3% | A
Fjérum sinnum eda oftar 110 8% 1,4% B 3%
Fjoldi svara 1439 100%
Veit ekki 14
Vil ekki svara 16
Alls 1469

| toflu 3.12 ma sja hvar svarendur stérfudu.. Hlutfallslega flestir svarendur, eda 34% stérfudu a

heimili fatlads félks sem bjo a herbergjasambyli.

Tafla 3.12. Hvar starfar pu?

Vikmork

Fioldi Hiutfall svarenda* +- Hiutfall
A heimili fatlads folks sem byr & herbergjasamby li (herbergi til umrada en 6ll énnur adstada sameiginleg) 490 34% 0,2% I
A heimili fatlads folks sem byr i ibidasamby|i (ibud til umrada en jafnframt sameiginlegt ry mi) 361 25% 0,2% I
A haefingarstdd, dagpjonustu eda vinnustédum fatiads folks 261 18% 0,1% I 5%
A skammtimavistun 177 12% 0,1% 2%
A heimili fatlads folks sem byr i sjélfsteedri busetu (leiguhisnaedi eda eigin hiisnaedi) 138 9% 0,1% 2%
A heimili fatlads folks sem byr i pjonustukjarna/ibudakjara (ibid, ekkert sameiginlegt ry mi) 124 9% 0,2% Bl %
A svadisskrifstofu I 5% 0,1% M 5%
A heimili fyrir fotlud bom 58 4% 0,3% W %
Er studningsfidlskyIda/i liév eislu/heimapjonustu 33 2% 0,1% B 2%
A eigin heimili fatiads folks sem byr & afangastad ** 45 3% 0,1% W 3%
I skola (grunnskola, leikskéla) 34 2% 0,1% B 2%
Annars stadar 50 3% 0,1% W 3%
Fjoldi svara 1842 127%
Fjéldi svarenda 1453
Svara ekkl 16
Alls 1469

*Svarendur gatu nefnt fleiri en eitt atridi, pvi er hlutfall svarenda alls yfir 100%
**Heimili folks sem vinnur ad pvi ad 6dlast feerni fil sjalfsteedrar busetu

Mikill meirihluti starfsfolks (74%) purfti aldrei ad ferdast a milli starfsst6édva a hefébundnum
vinnudegi eins og sést i toflu 3.13. Starfsfélk med haskélamenntun purfti frekar ad ferdast milli
starfsstodva (36%) en starfsfolk med minni menntun (21-22%). Einnig purfti starfsfolk
bjonustusveitarfélaga (38%) frekar ad ferdast a milli starfsstédva en starfsfolk svaedisskrifstofa og
sjalfseignarstofnana/félaga (22-24%). ba purfti mun heerra hlutfall starfsfolks i fullu starfi (37%)
ad ferdast milli starfsstdédva a hefébundnum vinnudegi en folk i hlutastarfi (15-22%) (sja t6flu 13 i
vidauka C).
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Tafla 3.13. Parftu ad ferdast a milli starfsstodva a hefébundnum vinnudegi og ef svo er
hversu oft ad jafnadi?

Vikmork

Fioldi  Hiutfall +- Hiutfall
Aldrei 1040 74% 2,3% I
Einu sinni 181 13% 1,7% T R
Tvisvar 9 % 1,3% | A
prisvar 39 3% 0,9% I 3%
Fjérum sinnum eda oftar 54 4% 1,0% B 4%
Fjoldi svara 1410 100%
Veit ekki 25
Vil ekki svara 34
Alls 1469

Teeplega niu af hverjum tiu svarendum (86%) voru fastradnir. Hlutfall lausradinna var 14%.
Einungis 1% svarenda starfadi sem verktaki (sja toflu 3.14). Fleiri konur (86%) en karlar (82%)
voru fastradnar. Eldri svarendur, fagmenntad starfsfolk og peir sem unnu hja
pjonustusveitarfélégum og sjalfseignarstofnunum voru liklegri til ad vera med fastradningu (sja
toflu 14 i vidauka C).

Tafla 3.14. Hver eru radningakjér pin?
Vikmork

Fioldi Hiutfall +- Hiutfall

Fastradning hja naverandi vinnuv eitanda 1223 86% 1,8% [ A

Lausradning hja ndv erandi vinnuv eitanda 194 14% 1,8% B %
Starfa sem v erktaki 13 1% 0,5% | 1%
Fjoldi svara 1430 100%

Annad 3

Veit ekki 22

Vil ekki svara 14

Alls 1469

i toflu 3.15 ma sja vinnufyrirkomulag starfsfolks. Langflestir, eda atta af hverjum tiu
starfsménnum unnu dagvinnu eda a dagvoktum. Hlutfallslega faestir unnu a naeturvéktum. Fleiri
konur (81%) en karlar (76%) unnu dagvinnu eda a dagvoktum a medan haerra hlutfall karla

(70%) en kvenna (64%) vann um helgar (sja t6flu 15 i vidauka C).
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Tafla 3.15. Hver er vinnutimi pinn?

Vikmork

Fjoldi  Hiutfall svarenda* +- Hlutfall
Dagvinna/dagv akfir 1154 80% 0,2% I 0
Kv 6ldv aktir 954 66% 02% I
Helgarvinna 948 65% 0,1% I 652%
Nzeturv aktir 535 37% 0,1% N 37%
Fjoldi svara 3591 248%
Fjoldi svarenda 1448
Svara ekki 21
Alls 1469

*Svarendur gatu nefnt fleiri en eitt atridi, pv i er hlutfall svarenda alls yfir 100%

Starf flestra félst i almennri uménnun (76%) og almennum heimilisstérfum (62%) eins og sést i
toflu 3.16. Svipad hlutfall karla og kvenna sagdi starfid felast i almennri uménnun annars vegar
og almennum heimilisstérfum hins vegar. Aftur a moéti sagdist haerra hlutfall kvenna en karla
vinna vid leidsdgn og studning, félagslega pjalfun og réttindafraedslu & medan haerra hlutfall karla

en kvenna vann vid frekari lidveislu (sja toflu 16 i vidauka C).

Tafla 3.16. [ hverju felst starf pitt/pjonustan sem pu veitir?
Hiutfall Vikméork

Fjoldi svarenda® +- Hiutfall
Almennri uménnun 1M1 76% 0,2% I
Almennum heimilisstorfum (prif og matseld) 900 62% 0,2% I
Leidsdgn og studningi 861 59% 0,2% I o
Félagslegri pjalfun 585 40% 0,2% .
Verklegri bjalfun 559 38% 0,2% —
Frekari lidv eislu 347 24% 0,1% —
Stiérnun & daglegum rekstri & vinnustadarins 274 19% 0,1% ’
Rétindafraedslu og studningi vid pionustubega ad seekja rétt sinn 261 18% 019 M 19%
Radgjof fy rir fullordna 238 16% 010 R 18%
Alm. skrifstofustrium 191 13%  o01% [ 16%
Greiningu eda mati & bérf fatiadra barna 118 8% 01% [ 13%
Ra0gjof fy rir born 63 4% 01% [ 8%
A3 vera studningsfolskylda 25 2% 00% W 4%
Annad 39 3% 00% | 2%
Fjoldi svara 5572 381%
Fjoldi svarenda 1453
Svara ekkl 10
Alls 1469

*Svarendur gatu nefnt fleiri en eitt atridi, pvi er hiutfall svarenda alls yfir 100%
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Tafla 3.17 synir hlutfall peirra sem hafa lokid eda stunda diplémanam i fétlunarfraeedum. Alls
stunda 6% svarenda eda hafa lokid fyrrnefndu nami. Pvi lengri sem starfsaldur er peim mun meiri

likur eru a ad starfsfolk hafi loki® diplomanami eda stundi slikt nam (sja toflu 17 i vidauka C).

Tafla 3.17. Stundar pu eda hefur pu lokid diplomanami i fétlunarfreedum?

Vikméork
Fioldi Hiutfall +- Hiutfall
Ja, heflokio diplomanami i fotunarfreedum 29 2% 0,7% I 2%
Ja, stunda diplémanam i fétiunarfraeedum 52 4% 1,0% I 4%
Nei 1368 94% 1,2% R
Fjoldi svara 1449 100%
Veit ekki 5
Vil ekki svara 15
Alls 1469
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Skipulag starfs, starfskrofur, hlutverk og veentingar i starfi

patttakendur voru spurdir Ut i paetti sem luta ad skipulagi starfsins, starfskrofum, hlutverki og
veentingum i starfi. Starfid er skodad med tilliti til pess hvort markmid pess séu skyr, hvort
starfsfolk viti til hvers er aetlast af peim i vinnunni, hvort tveir eda fleiri adilar geri
6samraemanlegar krofur til starfsfélks og hvort starfsfolk myndi vilja breyta skipulagi starfs sins til

ad efla skilvirkni og fagmennsku.

Mikill meirihluti starfsfolks var sammala pvi ad markmidin i starfi veeru skyr, eda niu af hverjum
tiu starfsmoénnum (sja t6flu 3.18). Einungis 4% starfsmanna tdldu sig ekki hafa skyr markmid i
starfi sinu. Almennt kom fram litill munur eftir bakgrunnspattum en pé skera haskélamenntadir
studningsfulltrdar sig ur en 79% peirra tdéldu markmidin i starfinu skyr samanborid vid 84-93%

starfsfolks i 66rum stérfum (sja toflu 18 i vidauka C).

Tafla 3.18. Markmidin i starfi minu eru skyr

Vikmérk

Fioldi Hlutfall +- Hlutfall
Mjég sammala 667 47% 2,6% I 7
Frekar sammala 604 43% 2,6% I
Hvorki sammala né 6sammala 79 6% 1,2% M 6%
Frekar 6sammala 48 3% 0,9% B 3%
Mjog 6sammala 17 1% 0,6% I 1%
Fjoldi svara 1415 100%
Veit ekki 7
Vil ekki svara 47
Alls 1469

Eins og sést i t6flu 3.19 vissu teeplega niu af hverjum tiu nakvaemlega til hvers var eetlast af peim
i vinnunni. Hlutfallslega fleiri konur (53%) en karlar (40%) voru mjég sammala fullyrdingunni.
Starfsfélk sem hafdi lokid grunnskolaproéfi var liklegra til ad vera mjog sammala fullyrdingunni en
starfsfolk med adra menntun ad baki. Heerra hiutfall starfsfolks sem vann hja
sjalfseignarstofnun/félagi (95%) taldi sig vita nakveemlega til hvers var aetlast af peim i vinnunni
samanborid vid 89% starfsfolks a sveedisskrifstofum og 86% starfsfolks hja

pjonustusveitarféldégum (sja téflu 19 i vidauka C).
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Tafla 3.19. Eg veit nakvaemlega til hvers er aetlast af mér i vinnunni

Vikmork

Fjoldi Hiutfall +- Hiutfall
Mjog sammala 723 51% 2,6% I 51%
Frekar sammaéla 543 38% 2,5% I 50
Hvorki samméla né 6sammala 85 6% 1,2% B 5%
Frekar 6sammala 52 4% 1,0% B 4%
Mjdg 6sammala 20 1% 0,6% I 1%
Fjoldi svara 1423 100%
Veit ekki 5
Vil ekki svara 41
Alls 1469

Teeplega fimmtungur starfsfolks var sammala pvi ad tveir eda fleiri adilar gerdu ésamraemanlegar
krofur til pess (sja toflu 3.20). Starfsfélk med fagmenntun ad baki (21%) var liklegra til ad telja tvo
eda fleiri adila gera 6samraemanlegar krofur til sin en svarendur med enga fagmenntun (16%)
(sja toflu 20 i vidauka C).

Tafla 3.20. Tveir eda fleiri adilar gera 6samraemanlegar kréfur til min

Vikmérk

Fjoldi Hiutfall +- Hiutfall
Mjég sammala 4l 5% 1,2% B 5%
Frekar sammala 193 14% 1,8% B 4%
Hv orki sammala né 6sammala 162 12% 1,7% B 2%
Frekar 6sammala 362 26% 2,3% I 50
Mj6g 6sammala 579 42% 2,6% I 2%
Fjoldi svara 1367 100%
Veit ekki 41
Vil ekki svara 61
Alls 1469

Um 39% starfsfolks vildi breyta skipulagi starfs sins til ad efla skilvirkni. Starfsfolk med
fagmenntun a haskolastigi var liklegra til ad vilja breyta skipulagi starfs sins til ad efla skilvirkni
(47%) en pad sem hafdi starfsnam/namskeid ad baki (40%) sem aftur var liklegra til ad vilja sja
breytingar a starfinu en pad starfsfélk sem hafdi enga fagmenntun (32%). P4 kom fram ad
starfsfolk pjonustusveitarfelaga og svaedisskrifstofa var liklegra til ad vilja breyta skipulagi starfs
sins til ad efla skilvirkni (39-41%) en starfsfolk sjalfseignarstofnana/félaga (33%) (sja toflu 21 i
vidauka C).
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Tafla 3.21. Eg myndi vilja breyta skipulagi starfs mins til ad efla skilvirkni

Vikmork

Fjoldi Hlutfall +- Hlutfall
Mjég sammala 178 13% 1,8% [ KA
Frekar sammala 353 26% 2,3% I
Hvorki sammala né 6sammala 259 19% 2,1% I 9%
Frekar 6sammala 327 24% 2,3% I 24%
Mjsg 6sammala 251 18% 2,1% I 3%
Fjoldi svara 1368 100%
Veit ekki 40
Vil ekki svara 61
Alls 1469

Svipadar nidurstédur ma sja pegar horft er til breytinga til ad auka fagmennsku. Naer helmingur
svarenda eda 46% sagdist vilja breyta skipulagi starfs sins til ad auka fagmennsku (sja toflu
3.22). Teeplega fimmtungur svarenda var hvorki sammala né ésammala fullyrdingunni. Starfsfélk
med fagmenntun a haskodlastigi var liklegra til ad vilja breyta skipulagi starfs sins til ad auka
fagmennsku (52%) en starfsfolk med enga fagmenntun (40%) eda starfsndam/namskeid ad baki
(46%). b4 kom fram ad heerra hlutfall starfsfolks med lengri starfsaldur en sex ar (47-52%) vildi
sja breytingar & skipulagi starfsins til ad auka fagmennsku samanborid vid um 42% starfsfélks

med styttri starfsaldur en sex ar (sja téflu 22 i vidauka C).

Tafla 3.22. Eg myndi vilja breyta skipulagi starfs mins til ad auka fagmennsku

Vikmérk

Fioldi Hiutfall +- Hiutfall
Mjég sammala 229 17% 2,0% [ KA
Frekar sammala 396 29% 2,4% I
Hv orki sammala né 6sammala 260 19% 2,1% I
Frekar 6sammala 288 21% 2,1% [ A
Mjog 6sammala 208 15% 1,9% I 5%
Fjoldi svara 1381 100%
Veit ekki 31
Vil ekki svara 57
Alls 1469

Vinnualag, likamlegt og andlegt er mismunandi eftir starfshopum. Starfsfélk var spurt hvort pad
aliti sig hafa of mikid ad gera og hvort starfid reyndi ad jafnadi of mikid a pad likamlega.

Rumur  pridjungur (34%) taldi vinnualagid of mikid (sja toflu 3.23). Heerra hlutfall

haskoélamenntads starfsfélks (47%) var sammala fullyrdingunni samanborid vid starfsfélk med
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minni menntun (24-28%). Pa var mun haerra hlutfall starfsfolks i stjornunarstddum sammala
pessari fullyrdingu samanborid vid félk i 6drum stédum i malaflokknum. Jafnframt taldi haerra
hlutfall starfsfélks i Reykjavik og & Reykjanesi og nagrannasveitarfélogum héfudborgarinnar
vinnualagid of mikid (36%) en a landsbyggdinni (30%) (sja toflu 23 i vidauka C).

Tafla 3.23. Eg hef ad jafnadi of mikié ad gera

Vikmork

Fjoldi Hlutfall +- Hlutfall
Mjog sammala 197 14% 1,8% [ EA
Frekar sammala 282 20% 2,1% I
Hvorki sammaéla né 6sammala 377 21% 2,3% I
Frekar 6sammala 368 26% 2,3% I 5o
Mjog 6sammala 183 13% 1,8% I (3%
Fjoldi svara 1407 100%
Veit ekki 10
Vil ekki svara 52
Alls 1469

Tafla 3.24 synir ad teeplega fjordungur svarenda (24%) var sammala pvi ad starfid reyndi ad
jafnadi of mikid a likamlega. Mun heerra hlutfall kvenna (28%) en karla (12%) taldi starfid reyna
ad jafnadi of mikid a likamlega. Pa taldi teepur pridjungur studningsfulltrua (27-29%) og
sjukralida/félagslida (30%) og rumur fijérdungur haskolamenntadra sérfraedinga ad likamlegt alag
i starfi peirra vaeri ad jafnadi of mikid samanborid vid 13% starfsfolks i stjornunarstérfum (sja téflu
24 jvidauka C).

Tafla 3.24. Starfid reynir ad jafnadi of mikio a mig likamlega

Vikmaérk

Fjoldi Hlutfall +- Hlutfall
Mjég sammala 114 8% 1,4% B s
Frekar sammala 232 16% 1,9% I 5
Hv orki sammala né 6sammala 253 18% 2,0% [ A
Frekar 6sammala 417 29% 2,4% I 20%
Mj6g 6sammala 398 28% 2,3% I 259%
Fjoldi svara 1414 100%
Veit ekki 8
Vil ekki svara 47
Alls 1469

Ofagleert starfsfolk var éliklegra en fagleert til ad telja pekkingu sina nytast vel i starfi en niu af

hverjum tiu starfsménnum téldu pekkingu sina og feerni nytast vel (sja t6flu 3.25). Einungis 4%
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starfsfélks taldi svo ekki vera. Konur (92%) voru liklegri en karlar (84%) til ad telja ad pekking
peirra og feerni nyttist vel i starfinu. pa taldi adeins 81% starfsfolks sem haféi unni® skemur en
eitt ar ad pekking peirra og faerni nyttist vel i starfinu samanborid vid 90 til 96% peirra sem
starfad hofdu lengur (sja t6flu 25 i vidauka C).

Tafla 3.25. bekking min og faerni nytist vel i starfinu

Vikmork

Fioldi Hiutfall +- Hiutfall
Mjog sammala 743 52% 2,6% I 5%
Frekar sammaéla 543 38% 2,5% I s
Hvorki samméla né 6sammala 78 5% 1,2% B 5%
Frekar 6sammala 44 3% 0,9% B 3%
Mjog 6sammala 16 1% 0,5% I 1%
Fjoldi svara 1424 100%
Veit ekki 9
Vil ekki svara 36
Alls 1469

Meirihluti svarenda, eda 64% tok patt i pverfaglegu samstarfi (sja toflu 3.26). Heaerra hlutfall
kvenna (66%) en karla (57%) sagdist taka patt i pverfaglegu samstarfi og starfsfolk i
stjornunarstérfum (84%) og haskélamenntadir sérfreedingar (76%) voru liklegri til ad taka patt i

bverfaglegu samstarfi en annad starfsfélk i malaflokknum (sja toflu 26 i vidauka C).

Tafla 3.26. Eg tek patt i pverfaglegu samstarfi

Vikmork

Fjoldi Hiutfall +- Hiutfall
Mjég samméla 408 31% 2,5% I
Frekar sammala 431 33% 2,5% R
Hv orki sammala né 6sammala 210 16% 2,0% I 6%
Frekar 6sammala 123 9% 1,6% I %
Mjég 6sammala 136 10% 1,7% I 0%
Fjoldi svara 1308 100%
Veit ekki 96
Vil ekki svara 65
Alls 1469

Almennt telur starfsfélk sig standa vel undir peim kréfum sem starfid gerir til peirra. Skodad var
hvort starfid krefdist meiri pekkingar en starfsfolkid byr yfir asamt pvi sem athugad var hvort

starfsfolkid hefdi naudsynleg bjargrad til ad leysa sin verkefni. Ennfremur var spurt hvort verkefni
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starfsfolks striddu gegn gildismati peirra og um viéhorf pess til pjonustu vid fatlad félk og adhalds

og eftirlits med henni.

Fimmtungur svarenda taldi starfi® krefjast meiri pekkingar en hann byggi yfir (sja toéflu 3.27).
Riflega helmingur svarenda (61%) var 6sammala fullyrdingunni. Haerra hlutfall starfsfélks med
grunnskolaprof (26%) taldi starfid krefjast meiri pekkingar en pad bjo yfir heldur en starfsfolk sem
hafdi lokid framhaldsskolaprofi (20%) eda haskolaprofi (16%). bvi lengri starfsaldur sem
svarendur voru med pvi Oliklegri voru peir til ad vera sammala pvi ad starfid krefdist meiri

bekkingar en peir byggju ¥fir (sja t6flu 27 i vidauka C).

Tafla 3.27. Starfio krefst meiri pekkingar en ég by yfir

Vikmork

Fioldi  Hiutfall +- Hiutfall
Mjég sammaéla 68 5% 1,1% H 5
Frekar sammala 209 15% 1,9% [ EHA
Hvorki sammala né 6sammaéla 262 19% 2,0% | EEA
Frekar 6sammala 481 34% 2,5% I 34%
Mjbg 6sammala 382 27% 2,3% I 07%
Fjoldi svara 1402 100%
Veit ekki 1
Vil ekki svara 56
Alls 1469

Taeplega pridjungur svarenda (27%) taldi sig purfa ad leysa verkefni an pess ad hafa naudsynleg
bjargrad til pess, eins og sést i t6flu 3.28. Rumlega helmingur svarenda (56%) aleit sig hafa
naudsynleg bjargrad til ad leysa verkefni sin. Haerra hlutfall starfsfélks hja pjonustusveitarféldgum
(31%) og sveedisskrifstofum (27%) taldi sig purfa ad leysa verkefni an pess ad hafa naudsynleg
bjargrad til pess samanborid vid adeins 15% starfsfélks hja sjalfseignarstofnunum/félogum. pPa
kom fram ad starfsfolk i fullu starfi eda i 50-99% starfshlutfalli (30% og 28%) var liklegra til ad
telja ad pad hefdi ekki naudsynleg bjargrad til ad leysa verkefni en starfsfolk i innan vid 50%
starfi (21%) (sja toflu 28 i vidauka C).
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Tafla 3.28. Eg parf ad leysa verkefni d4n pess ad hafa naudsynleg bjargrad til pess

Vikmork

Fjoldi Hlutfall +- Hlutfall
Mjog sammala 106 8% 1,4% B s
Frekar sammala 269 19% 2,1% | EEA
Hv orki sammala né ésammaéla 239 17% 2,0% [ EA
Frekar 6sammala 412 30% 2,4% I 0%
Mj6g 6sammala 362 26% 2,3% I 6%
Fjoldi svara 1388 100%
Veit ekki 25
Vil ekki svara 56
Alls 1469

Flestir, eda 70% svarenda toldu sig ekki purfa vinna verkefni sem striddu gegn gildismati peirra
(sja toflu 3.29). Hlutfall peirra sem voru sammala pessari fullyrdingu var 15%. Starfsfélk i minna
en 50% starfshlutfalli var sidur sammala fullyrdingunni (10%) en starfsfolk i haerra starfshlutfalli
(16% og 17%) (sja toflu 29 i vidauka C).

Tafla 3.29. Eg parf ad vinna verkefni sem strida gegn gildismati minu

Vikmork

Fioldi  Hiutfall +- Hiutfall
Mjég sammala 44 3% 0,9% B 3%
Frekar sammaéla 166 12% 1,7% | EWA
Hvorki sammala né 6sammala 202 15% 1,9% I 5%
Frekar 6sammala 402 29% 2,4% I 29%
Mj6g 6sammala 568 41% 2,6% I 1%
Fjoldi svara 1382 100%
Veit ekki 24
Vil ekki svara 63
Alls 1469

Meirihluti svarenda (71%) taldi pjonustuna a sinum vinnustad vera sampaetta og taka tillit til allra
parfa pjonustunotandans. Hiutfall peirra sem téldu svo ekki vera var 16% (sja t6flu 3.30). Haerra
hlutfall starfsfélks sem hafdi unnid i malaflokknum fimm ar eda skemur (76%) var sammala
fullyrdingunni en hlutfall starfsfélks sem var med lengri starfsaldur en fimm ar (68-69%). Pa kom
einnig fram munur eftir kyni par sem konur voru liklegri (73%) til ad vera sammala fullyrdingunni
en karlar (66%) (sja t6flu 30 i vidauka C).
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Tafla 3.30. Eg tel pjéonustuna & minum vinnustad vera sampaetta og taka tillit til allra parfa

pjonustunotandans
Vikmork

Fjoldi  Hiutfall +- Hiutfall
Mjég sammala 406 29% 2,4% I 0
Frekar sammala 583 42% 2,6% I
Hvorki sammala né 6sammaéla 174 13% 1,7% B 3%
Frekar 6sammala 166 12% 1,7% B 2%
Mjég 6sammala 55 4% 1,0% B %
Fjoldi svara 1384 100%
Veit ekki 26
Vil ekki svara 59
Alls 1469

Yfir helmingur svarenda, eda 62% taldi adhald og eftirlit med pjénustu vid fatlad folk vera gott.

(sja t6flu 3.31). Yngstu (72%) og elstu (71%) aldurshoéparnir voru liklegri en adrir aldurshépar

(54-58%) til ad vera sammala fullyrdingunni. Pa kom fram ad med haerri starfsaldri var

starfsfélkid oliklegra til ad telja adhald og eftirlit med pjonustu vid fatlad folk vera gott. Teep 80%

peirra sem hofdu starfad skemur en eitt ar téldu adhald og eftirlit med pjonustu vera gott

samanborid vid adeins 53% starfsfolks sem haféi starfad i malaflokknum sextan ar eda lengur.

Pa var starfsfolk med haskoélaprof mun dliklegra (55%) en starfsfolk med minni menntun (64-
69%) til ad telja adhald og eftirlit med pjonustu vid fatlad folk vera gott (sja toflu 31 i vidauka C).

Tafla 3.31. Eg tel adhald og eftirlit med pjonustu vid fatlad folk vera gott

Vikmork

Fjoldi ~ Hiutfall +- Hiutfall
Mjog sammala 365 26% 2,3% I 5
Frekar sammala 501 36% 2,5% I s
Hv orki sammala né 6sammala 212 15% 1,9% [ EEA
Frekar 6sammala 207 15% 1,9% I 5
Mjog 6sammala 109 8% 1,4% B 3%
Fjoldi svara 1394 100%
Veit ekki 29
Vil ekki svara 46
Alls 1469
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Stjérnun og faglegur studéningur

Kannadir voru mismunandi peettir stjornunar og faglegs studnings, p.e. stjornunarhaettir og
hvadan faglegur studningur kemur. Skodad var hvort starfsfolk fengi hvatningu fra yfirmanni til ad
taka patt i mikilveegum akvordunum, hvort yfirmadur hvetti starfsfolk til ad lata i ljos adrar
skodanir en hann hefur, hvort starfsfolk hefdi tok a ad auka feerni sina i starfi og hvort adgengi ad
sérfraedipekkingu, studningi og radgjof veeri fullnaegjandi. Jafnframt var spurt hvort stjérnendur

baeru umhyggju fyrir heilsu og lidan starfsmanna.

Eins og kemur fram i t6flu 3.32 fannst 63% svarenda yfirmadur peirra hvetja pa til ad taka patt i
mikilveegum akvordunum. Munur kom fram eftir kyni, fagmenntun sem nytist i starfi, starfsheiti,
starfshlutfalli og starfsaldri. Heerra hlutfall kvenna (65%) en karla (54%) taldi yfirmenn sina hvetja
sig til ad taka patt i mikilvaeegum akvordunum. Pa var heerra hlutfall fagmenntads starfsfélks (65-

66%) en starfsfolks med enga fagmenntun ad baki (56%) sammala fullyrdingunni (sja toflu 32 i
vidauka C).

Tafla 3.32. Yfirmadur minn hvetur mig til ad taka patt i mikilveegum akvéréunum

Vikmork

Fjoldi Hiutfall +- Hiutfall
Mjog sammala 395 29% 2,4% I
Frekar sammala 467 34% 2,5% I
Hv orki sammala né 6sammala 265 19% 2,1% I
Frekar 6sammala 151 11% 1,7% I
Mjdg 6sammala 98 7% 1,4% I 7
Fjoldi svara 1376 100%
Veit ekki 22
Vil ekki svara 71
Alls 1469

Rumlega helmingur svarenda (59%) var sammala pvi ad yfirmadur peirra hvetti pa til ad lata i sér
heyra pegar peir voru a annarri skodun en hann. Um tveir af hverjum tiu (22%) starfsménnum
voru ekki sammala pessari fullyrdingu (sja toflu 3.33). Heerra hlutfall starfsfolks a landsbyggdinni
(65%) en i Reykjavik eda Reykjanesi og nagrannasveitarfélégum hoéfudborgarinnar (58% og
52%) taldi yfirmann sinn hvetja sig til ad lata i sér heyra pegar pad var & annarri skodun en hann

(sja toflu 33 i vidauka C).
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Tafla 3.33. Yfirmadur minn hvetur mig til ad lata i mér heyra pegar ég er a annarri skodun
en hann

Vikmérk

Fjoldi Hlutfall +- Hlutfall
Mjég sammala 403 29% 2,4% I
Frekar sammala 415 30% 2,4% I 0
Hvorki sammala né 6sammala 255 18% 2,0% | EHA
Frekar 6sammala 163 12% 1,7% I 2%
Mjég 6sammala 145 10% 1,6% I 0%
Fjoldi svara 1381 100%
Veit ekki 21
Vil ekki svara 67
Alls 1469

Mikill meirihluti svarenda, eda 70% alitu sig hafa tok a pvi ad auka feerni sina i starfi. Hlutfall
6sammala var 13% (sja t6flu 3.34). Starfsfolk yngra en 30 ara var liklegra (77%) til ad telja ad
pbad hefdi tdk & ad auka feerni sina i starfi en starfsfélk 30 ara og eldra (65-67%) (sja toflu 34 i
vidauka C).

Tafla 3.34. Eg hef tok & pvi ad auka fserni mina i starfi

Vikmork

Fioldi Hiutfall +- Hiutfall
Mjég sammala 402 29% 2,4% I
Frekar sammala 566 41% 2,6% I
Hvorki sammala né 6sammala 224 16% 1,9% B 5%
Frekar 6sammaéla 130 9% 1,5% B %
Mjog 6sammala 62 4% 1,1% W 4%
Fjoldi svara 1384 100%
Veit ekki 21
Vil ekki svara 64
Alls 1469

Rumlega helmingur svarenda, eda 57% aleit adgengi ad sérfraedipekkingu, studningi og radgjof
vera fullnaegjandi eins og sést i t6flu 3.35. Tveim af hverjum tiu (21%) starfsménnum fannst
adgengid ekki vera fullneegjandi. Starfsfolk hja sjalfseignarstofnun/félagi var mun liklegra (69%)
tl ad vera sammadla fullyrdingunni en starfsfolk hja sveedisskrifstofum (55%) eda

bjénustusveitarfélogum (54%) (sja toflu 35 i vidauka C).
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Tafla 3.35. Adgengi ad sérfraedipekkingu, studningi og radgjoéf er fullnaegjandi

Vikmork

Fiéldi  Hiutfall +- Hiutfall
Mjég sammala 269 20% 2,1% I
Frekar sammala 495 37% 2,6% R
Hvorki sammala né 6sammala 299 22% 2,2% I )
Frekar 6sammaéla 209 15% 1,9% I
Mjég 6sammala 84 6% 1,3% B 5%
Fjoldi svara 1356 100%
Veit ekki 47
Vil ekki svara 66
Alls 1469

Eins og sést i t6flu 3.36 fannst flestum svarendum, eda 75% ad stjornendur a vinnustad peirra
baeru umhyggju fyrir heilsu og lidan starfsmanna. Einungis 12% svarenda voru ekki sammala
pessari fullyrdingu. Starfsfélk sem haféi unnid skemur en eitt ar var mun liklegra (86%) en annad
(68-77%) til ad telja ad stjérnendur a peirra vinnustad bazeru umhyggju fyrir heilsu og lidan
starfsmanna. Jafnframt var starfsfélk sjalfseignarstofnana/félaga liklegra til ad vera sammala
fullyrdingunni (87%) en starfsfélk pjonustusveitarfélaga (81%) og sveedisskrifstofa (72%). ba
fannst haerra hlutfalli starfsfolks & landsbyggdinni (80%) og i Reykjavik (79%) stjornendur a
peirra vinnustad bera umhyggju fyrir heilsu og lidan starfsmanna samanborid vid 64% starfsfolks

a Reykjanesi og nagrannasveitarféldogum hofudborgarinnar (sja toflu 36 i vidauka C).

Tafla 3.36. Stiornendur & minum vinnustad bera umhyggju fyrir heilsu og lidan
starfsmanna

Vikmork

Fioldi Hiutfall +- Hiutfall
Mjég sammala 581 41% 2,6% [ A
Frekar sammala 474 34% 2,5% I 3
Hv orki sammala né 6sammala 175 12% 1,7% B 2%
Frekar 6sammala 104 % 1,4% N
Mjog 6sammala 69 5% 1,1% B 5%
Fjoldi svara 1403 100%
Veit ekki 12
Vil ekki svara 54
Alls 1469

Langflestir svarendur, eda 87% t6ldu sig fa faglegan studning og adstod hja vinnufélégum ef a

pyrfti ad halda. Einungis 6% svarenda téldu sig ekki fa pennan faglega studning (sja t6flu 3.37).
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Med auknum starfsaldri var starfsfélk sidur sammala pvi ad pad fengi faglegan studning og
adstod hja vinnufélogum ef a pyrfti ad halda. Ennfremur var starfsfolk sem starfadi hja
sjalfseignarstofnun/félagi liklegra til ad vera sammala fullyrdingunni (92%) en starfsfélk
svaedisskrifstofa (86%) eda pjonustusveitarfélaga (84%) (sja toflu 37 i vidauka C).

Tafla 3.37. Eg fze faglegan studning og adstod hja vinnufélégum ef & parf ad halda

Vikmork

Fioldi Hiutfall +- Hiutfall
Mjog sammala "7 51% 2,6% [ A
Frekar sammaéla 502 36% 2,5% I 5
Hv orki sammala né 6sammala 100 7% 1,3% M
Frekar 6sammala 60 4% 1,1% B
Mjdg 6sammala 33 2% 0,8% 0 2%
Fjoldi svara 1412 100%
Veit ekki 1
Vil ekki svara 46
Alls 1469

Atta af hverjum tiu svarendum téldu sig fa faglegan studning og adstod hja yfirmanni sinum ef &
pyrfti ad halda. Rumlega einn af hverjum tiu svarendum taldi sig ekki fa faglegan stuéning (12%)
(sja toflu 3.38). Heerra hlutfall kvenna (81%) en karla (74%) taldi sig fa faglegan studning og
adstod hja yfirmanni sinum ef a pyrfti ad halda. Starfsfolk hja sjalfseignarstofnunum/félégum var
liklegra (90%) til ad vera sammala fullyrdingunni en starfsfolk hja svaedisskrifstofum (78%) og hja
pjonustusveitarféelogum (82%). ba kom fram ad starfsfolk i Reykjavik og & landsbyggdinni var
liklegra til ad telja sig fa faglegan studning og adstod hja yfirmanni sinum ef a pyrfti ad halda (81-
84%) en starfsfélk Reykjaness og nagrannasveitarfélaga hofudborgarinnar (73%) (sja toflu 38 i
vidauka C).
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Tafla 3.38. Eg fz faglegan studning og adstod hja yfirmanni minum ef & parf ad halda

Vikmork

Fioldi Hiutfall +- Hiutfall
Mjég sammala 649 46% 2,6% I 5
Frekar sammala 477 34% 2,5% I
Hvorki samméla né 6sammala 114 8% 1,4% B 5%
Frekar 6sammala 106 8% 1,4% B 3%
Mjog 6sammala 62 4% 1,1% B 4%
Fjoldi svara 1408 100%
Veit ekki 8
Vil ekki svara 53
Alls 1469

Tafla 3.39 synir ad rumlega helmingi svarenda, eda 58% fannst trinadarmadur/stéttarfélag sitt
geeta hagsmuna sinna. Hlutfall peirra sem ekki voru sammala pessari fullyrdingu var 15%. Fleiri
konum (59%) en korlum (53%) fannst trunadarmadur/stéttarfélag sitt gaeta hagsmuna sinna og
fleira starfsfolk 60 ara og eldra (72%) var sammala fullyrdingunni en starfsfélk yngra en 60 ara
(48-60%). Pa kom fram ad studningsfulltriar med starfsnam/namskeid ad baki voru hlutfallslega
oftast sammala fullyrdingunni (69%) & medan starfsfolk i stjornunarstérfum var sidur sammala
(48%). Jafnframt var starfsfolk a landsbyggdinni liklegra til ad finnast trinadarmadur/stéttarfélag
sitt gaeta hagsmunna pess (63%) en starfsfolk i Reykjavik (57%) og a Reykjanesi og

nagrannasveitarféldégum héfudborgarinnar (51%) (sja téflu 39 i vidauka C).

Tafla 3.39. Mér finnst trinadarmadur/stéttarfélag mitt gaeta hagsmuna minna

Vikmérk

Fioldi Hlutfall +- Hlutfall
Mjég sammala 314 25% 2,4% I
Frekar sammala 411 33% 2,6% R
Hv orki sammala né 6sammala 346 27% 2,5% I 0
Frekar 6sammala 104 8% 1,5% I s
Mjég 6sammala 86 7% 1,4% B
Fjoldi svara 1261 100%
Veit ekki 132
Vil ekki svara 76
Alls 1469
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Sjalfreedi i starfi

Sjalfraedi i starfi var metid ut fra fjorum spurningum um stjorn starfsfélks a akvérdunum og stjorn
a vinnuhrada. Stjérn a akvordunum var skodud Ut fra pvi hvort starfsfélk geeti radid hvernig pad
feeri ad ef unnt veeri ad leysa verkefni @ mismunandi vegu, hvort pad geeti haft ahrif & med
hverjum pad ynni og a akvardanir sem skiptu miklu i starfi peirra. Stjérn a vinnuhrada var skodud

ut fra spurningunni um hvort starfsfolk geeti sjalft radid pvi hvenaer pad teeki vinnuhlé.

Um sjé af hverjum tiu svarendum (73%) fannst peir oft geta radid hvernig peir faeru ad ef unnt
veeri ad leysa verkefni @ mismunandi vegu. Einungis 5% tdldu pad sjaldan eiga vid eins og sést i
toflu 3.40. Fagmenntad starfsfolk a haskolastigi var liklegra (84%) til geta radié hvernig pad leysti
verkefni en starfsfélk med enga fagmenntun (72%) eda med starfsnam/namskeid ad baki (70%).
Starfsfolk i stjornunarstorfum taldi sig hlutfallslega oftar (88%) geta radidé hvernig pad feeri ad ef
unnt veeri ad leysa verkefni @ mismunandi vegu en annad starfsfolk i malaflokknum (64-80%). Pa
kom fram ad starfsfolk pjonustusveitarfélaga og sjalfseignarstofnana/félaga var liklegra til ad vera
sammala fullyrdingunni (80%) en starfsfélk svaedisskrifstofa (71%). Jafnframt var starfsfolk a
landsbyggdinni og i Reykjavik liklegra til ad geta radid hvernig pad leysti verkefni (74-76%) en
starfsfolk a Reykjanesi og nagrannasveitarfélégum héfudborgarinnar (70%) (sja toflu 40 i vidauka
C).

Tafla 3.40. Getur pu radid hvernig pu feré ad ef unnt er ad leysa verkefni a mismunandi
vegu?

Vikmork

Fjoldi Hiutfall +- Hiutfall
Mjég oft 477 34% 2,5% I
Frekar oft 543 39% 2,6% I o
Stundum 291 21% 2,1% I 0%
Frekar sjaldan 46 3% 0,9% B 3%
Mjog sjaldan 31 2% 0,8% B 2%
Fjoldi svara 1388 100%
Veit ekki 29
Vil ekki svara 52
Alls 1469

Teeplega helmingur svarenda (44%) taldi sig geta oft radid pvi hvenaer hann teeki vinnuhlé (sja
toflu 3.41). Meirihluti (64%) starfsfolks i stjérnunarstdérfum taldi sig geta radidé hvenaer pad teeki
vinnuhlé borid saman vid 36-58% starfsfolks i 68rum storfum. Starfsfolk hja
sjalfseignarstofnunum/félégum var liklegra (53%) til ad rada pvi hveneer pad teeki vinnuhlé en

starfsfélk hja pjonustusveitarfélogum (46%) og svaedisskrifstofum (43%). Rumur helmingur
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fagmenntads starfsfolks a haskolastigi taldi sig oft geta radid pvi sjalfur hvenaer hann teeki
vinnuhlé samanborid vid 44% starfsfolks med enga fagmenntun og 41% starfsfolks med

starfsnam/namskeid ad baki (sja téflu 41 i vidauka C).

Tafla 3.41. Getur pu sjalf/ur radié hvenaer pu tekur vinnuhlé?

Vikmérk

Fjoldi Hlutfall +- Hlutfall
Mjdg oft 286 21% 2,1% I
Frekar oft 323 23% 2,2% I
Stundum 298 22% 2,2% | WA
Frekar sjaldan 165 12% 1,7% I
Mjdg sjaldan 310 22% 2,2% I 2%
Fjoldi svara 1382 100%
Veit ekki 30
Vil ekki svara 57
Alls 1469

Eins og sést i t6flu 3.42 téldu 17% svarenda sig oft geta haft ahrif & med hverjum peir ynnu.
Rdmur helmingur taldi sig mjog sjaldan geta pad og 15% frekar sjaldan. Starfsfolk i fullu starfi var
mun liklegra (26%) til ad geta haft ahrif & med hverjum pad vinnur en starfsfélk i hlutastarfi (11-
12%). Starfsfolk i stjérnunarstarfi taldi sig hlutfallslega oftast (43%) geta haft ahrif & med hverjum
pad ynni borid saman vid adra starfsmenn (6-24%) (sja toflu 42 i vidauka C).

Tafla 3.42. Getur pu haft ahrif a med hverjum pu vinnur?

Vikmork

Fjoldi Hlutfall +- Hlutfall
Mjog oft 91 % 1,4% M
Frekar oft 139 10% 1,6% B 0%
Stundum 202 15% 1,9% 5
Frekar sjaldan 205 15% 1,9% B 5
Mjég sjaldan 690 52% 2,7% I 2
Fjoldi svara 1327 100%
Veit ekki 60
Vil ekki svara 82
Alls 1469

Annar hver svarandi (52%) sagdist oft geta haft ahrif & akvardanir sem skiptu mali i starfinu (sja
t6flu 3.43). Haskélamenntad starfsfolk var mun liklegra (64%) til ad geta oft haft ahrif a
akvardanir sem skiptu mali i starfinu en starfsfolk med grunnskolaprof (48%) eda
framhaldsskolaprof (45%). Pa hafdi starfsfolk i fullu starfi meira um akvardanir i starfi sinu ad

181



HASKOLI iSLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

Bradabirgdaskyrsla — juli 2011

segja en starfsfolk i hlutastarfi. Einnig kom fram ad med auknum starfsaldri var liklegra ad

starfsfolk geeti haft ahrif a akvardanir sem skiptu miklu mali i starfinu (sja t6flu 43 i vidauka C).

Tafla 3.43. Getur pu haft ahrif a akvardanir sem skipta miklu i starfi pinu?

Vikmork

Fjoldi Hiutfall +- Hiutfall
Mjo6g oft 284 21% 2,2% I
Frekar oft 415 31% 2,5% D
Stundum 389 29% 2,4% I
Frekar sjaldan 139 10% 1,6% I 0%
Mjog sjaldan 129 10% 1,6% I 0
Fjoldi svara 1356 100%
Veit ekki 52
Vil ekki svara 61
Alls 1469
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Breytingar i vaendum vegna yfirfaerslu malaflokksins

A heildina litid taldi meirihluti svarenda (80%) ad veentanlegar breytingar myndu ekki hafa nein
ahrif & starf peirra (sja toflu 3.44). Starfsfolk med grunnskdlamenntun (87%) og
framhaldsskélamenntun (84%) var mun liklegra en starfsfolk med haskélamenntun (71%) til ad
telja ad starf peirra myndi haldast 6breytt. Jafnframt voru sjukralidar/félagslidar frekar a pvi en
starfsfolk i 66rum stérfum ad starf peirra myndi haldast 6breytt. ba kom fram ad pvi haerra sem
starfshlutfall var peim mun haerra hlutfall taldi ad starfid myndi haldast ébreytt vid veentanlegar
breytingar. Starfsfolk pjonustusveitarfélaga og sjalfseignarstofnana/félaga var mun liklegra til ad
telja ad vaentanlegar breytingar muni ekki hafa nein ahrif & starf peirra (90-94%) en starfsfolk
svaedisskrifstofa (76%) (sja toflu 44 i vidauka C).

Tafla 3.44. Hvada ahrif munu vaentanlegar breytingar hafa a starf pitt (skipulag, verksvio),
verdur pad obreytt, breytist pad eitthvad eda verdur pad lagt nidur?

Vikmork

Fioldi Hiutfall +- Hiutfall
Obrey tt 956 80% 2,3% I
Brey tist eitthv ad 174 15% 2,0% B 5%
Verdur lagt nidur 58 5% 1,2% B 5%
Fjoldi svara 1188 100%
Veit ekki 227
Vil ekki svara 54
Alls 1469

Spurningalistinn innihélt jafnframt spurningar sem kénnudu afstédu starfsfolks til flutnings

bjénustu vid fatlad folk fra riki til sveitarfélaga.

Pridjungi svarenda fannst upplysingamidlun til starfsmanna vegna fyrirhugadra breytinga vera
fullnaegjandi (sja t6flu 3.45). Um helmingur svarenda (49%) var 6sammala fullyrdingunni. Eftir pvi
sem starfsfolkid® hafdi unnid lengur i malaflokknum bpvi liklegra var pad til ad telja ad
upplysingamidlun vegna fyrirhugadra breytinga veeri ekki fullneegjandi. Til deemis toldu adeins
28% peirra sem héféu unnid 16 ar eda lengur ad upplysingamidlun veeri fullnaegjandi samanbori®
vid 45% peirra sem hoéfdéu unnid skemur en eitt ar i malaflokknum. Pa var starfsfolk a
landsbyggdinni frekar a pvi ad upplysingamidlun til starfsmanna vegna fyrirhugadra breytinga
veeri fullneegjandi (40%) en starfsfolk i Reykjavik og a Reykjanesi og nagrannasveitarféldgum
héfudborgarinnar (29-30%). Jafnframt var starfsfolk pjonustusveitarfélaga og svaedisskrifstofa
liklegra til ad vera sammala fullyrdingunni (33-37%) en starfsfolk sjalfseignarstofnana/félaga
(24%) (sja toflu 45 i vidauka C).
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Tafla 3.45. Eg tel upplysingamidlun til starfsmanna vegna fyrirhugadra breytinga vera
fullnaegjandi

Vikmork

Fioldi  Hiutfall +- Hiutfall
Mjég sammala 116 9% 1,5% I o
Frekar sammaéla 316 24% 2,3% I
Hvorki sammala né 6sammala 242 18% 2,1% I 5
Frekar sammala 305 23% 2,3% I 23%
Mj6g 6sammala 337 26% 2,4% I 25°%
Fjoldi svara 1316 100%
Veit ekki 89
Vil ekki svara 64
Alls 1469

Hlutfall peirra sem taldi sig vita hvada breytingar veeru i veendum a starfseminni var pad sama og
hlutfall peirra sem taldi sig ekki vita pad, eda 41% (sja t6flu 3.46). Starfsfolk i stjornunarstdrfum
(53%) var liklegra til ad telja sig vita hvada breytingar veeru i vaendum a starfseminni en annad
starfsfélk i malaflokknum (35-46%). Starfsfolk svaedisskrifstofa og pjénustusveitarfélaga var mun
liklegra til ad vera sammala fullyrdingunni (42-43%) en starfsfolk sjalfseignarstofnana (33%). ba
var starfsfolk a landsbyggdinni liklegra (47%) til ad telja sig vita hvada breytingar veaeru i veendum
en starfsfolk i Reykjavik (39%) og a Reykjanesi og nagrannasveitarféelogum héfudborgarinnar

(38%) (sja t6flu 46 i vidauka C).

Tafla 3.46. Eg tel mig vita hvada breytingar eru i veendum & starfseminni

Vikmork

Fjoldi Hlutfall +- Hlutfall
Mjog sammala 164 12% 1,8% | WA
Frekar sammala 382 29% 2,4% I
Hv orki sammala né 6sammala 236 18% 2,1% I 5%
Frekar 6sammala 277 21% 2,2% I 1%
Mjog 6sammala 266 20% 2,2% I 20%
Fjoldi svara 1325 100%
Veit ekki 79
Vil ekki svara 65
Alls 1469

Eins og sést i t6flu 3.47 voru hlutfallslega fleiri svarendur ésammala pvi (42%) en sammala
(35%) ad markmidin ad baki breytingunum veeru skyr. Starfsfélk i fullu starfi (38%) og 50-99%
starfi (37%) var mun liklegra til ad vera sammala fullyrdingunni en starfsfolk i minna en 50%

starfshlutfalli (26%). P& kom fram ad mun haerra hlutfall starfsfolks hja pjonustusveitarféldgum
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(43%) og sveedisskrifstofum (36%) var sammala pvi ad markmidin ad baki breytingunum vaeru
skyr heldur en starfsfolks sjalfseignarstofnana (22%). Eins var mun haerra hlutfall starfsfélks &
landsbyggdinni sammala fullyrdingunni (45%) en i Reykjavik (30%) og Reykjanesi og

nagrannasveitarféelogum hoéfudborgarinnar (33%) (sja toflu 47 i vidauka C).

Tafla 3.47. Eg tel markmidin ad baki breytingunum vera skyr

Vikmork

Fioldi  Hiutfall +- Hiutfall
Mjég sammala 140 1% 1,7% [ A
Frekar sammaéla 312 24% 2,4% I 0
Hv orki sammala né 6sammala 279 22% 2,3% R
Frekar 6sammala 297 23% 2,3% I
Mj6g 6sammala 247 19% 2,2% I 19%
Fjoldi svara 1275 100%
Veit ekki 121
Vil ekki svara 73
Alls 1469

Taeplega helmingur svarenda (45%) taldi fyrirhugadar breytingar vera malaflokknum til hagsboéta
en 20% voru ekki sammala pvi (sja toflu 3.48). bvi eldra sem starfsfélk var peim mun haerra
hlutfall var sammala pvi ad breytingarnar veeru malaflokknum til hagsbéta en 40% yngsta
aldurshoépsins toldu svo vera samanborid vid 56% i elsta aldurshépnum. Pa var starfsfélk i fullu
starfi mun liklegra (54%) til ad vera sammala fullyrdingunni en starfsfolk i hlutastarfi (30-42%).
Mun heaerra hlutfall starfsfélks hja pjonustusveitarfélogum (60%) var sammala pvi ad fyrirhugadar
breytingar veeru til hagsbota en starfsfolk svaedisskrifstofa (43%) eda sjalfseignarstofnana/félaga
(31%). ba var starfsfolk a landsbyggdinni mun bjartsynna um ahrif fyrirhugadra breytinga en

starfsfolk i Reykjavik og nagrenni (sja toflu 48 i vidauka C).

Tafla 3.48. Eg tel fyrirhugadar breytingar vera malaflokknum til hagsbéta

Vikmérk

Fioldi Hlutfall +- Hiutfall
Mjog sammala 173 16% 2,2% I %
Frekar sammala 307 29% 2,7% I
Hv orki sammaéla né 6sammala 377 35% 2,9% I 5
Frekar 6sammala 9% 9% 1,7% I
Mjog 6sammala 113 11% 1,9% I 1%
Fjoldi svara 1064 100%
Veit ekki 316
Vil ekki svara 89
Alls 1469
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Riflega helmingur svarenda (56%) var ésammala pvi ad starfsfolk innan malaflokksins hafi
almennt verid hvatt til patttéku i skipulagningu breytinganna. Tveir starfsmenn af hverjum tiu voru
sammala (sja toflu 3.49). Starfsfolk sveedisskrifstofa og pjonustusveitarfélaga var mun liklegra til
ad vera sammala fullyrdingunni (20-21%) en starfsfolk sjalfseignarstofnana/félaga (13%). Heerra
hlutfall starfsfolks a landsbyggdinni (28%) taldi ad starfsmenn heféu verid hvattir til patttoku i
skipulagningu breytinganna en starfsfolk i Reykjavik (16%) og a Reykjanesi og

nagrannasveitarféldégum héfudborgarinnar (16%) (sja toflu 49 i vidauka C).

Tafla 3.49. Starfsmenn innan malaflokksins eru almennt hvattir til patttéku i skipulagningu
breytinganna

Vikmork

Fjoldi Hiutfall +- Hiutfall
Mjog sammala 71 6% 1,3% Bl 5%
Frekar sammala 170 14% 2,0% I %
Hv orki sammala né 6sammala 284 24% 2,4% I %
Frekar 6sammala 293 24% 2,4% I
Mjog 6sammala 380 32% 2,6% I
Fjoldi svara 1198 100%
Veit ekki 185
Vil ekki svara 86
Alls 1469

Svarendur skiptust nokkud jafnt i skodun sinni & pvi hvort stjornendur myndu almennt nyta sér
hugmyndir og uppastungur starfsmanna i innleidingarferlinu (sja téflu 3.50). Heerra hlutfall
grunnskolamenntads starfsfolks (41%) taldi ad stjornendur myndu almennt nyta sér hugmyndir
og uppastungur starfsmanna i innleidingarferlinu en starfsfélk med framhaldsskoélaprof (31%) eda
haskolapréf (32%). Starfsfolk svaedisskrifstofa og pjonustusveitarfélaga var mun liklegra til ad
vera sammala fullyrdingunni (34-36%) en starfsfolk sjalfseignarstofnana/félaga (23%). Jafnframt
taldi starfsfolk a landsbyggdinni frekar ad stjornendur myndu almennt nyta sér hugmyndir og
uppastungur starfsmanna (42%) en starfsfolk i Reykjavik (31%) og a Reykjanesi og

nagrannasveitarféldégum héfudborgarinnar (25%) (sja téflu 50 i vidauka C).
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Tafla 3.50. Stjiornendur munu almennt nyta sér hugmyndir og uppastungur starfsmanna i
innleidingaferlinu

Vikmork

Fjoldi Hlutfall +- Hlutfall
Mjog sammala 98 10% 1,8% I 0%
Frekar sammala 242 23% 2,6% I 0%
Hv orki sammala né 6sammala 336 33% 2,9% R
Frekar 6sammala 177 17% 2,3% [ R
Mjég 6sammala 177 17% 2,3% I 7%
Fjoldi svara 1030 100%
Veit ekki 350
Vil ekki svara 89
Alls 1469
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