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INNGANGUR

Ad beidni velferdarraduneytisins gerdi Félagsvisindastofnun Haskola islands rannsokn med
pad ad markmidi ad kanna umfang oOlaunadrar uménnunarpéatttoku adstandenda fullordins
fatlads folks, viohorf adstandenda til pjébnustu sem notendur fa og ahrifin sem han hefur a
fidlskyldulif. Rannsoknin var i senn eigindleg og megindleg. Spurningalisti var lagdur fyrir Grtak
adstandenda pjénustunotenda i blandadri sima- og netkbnnun auk pess sem eigindleg viétol
voru tekin til ad dypka skilning & viohorfum adstandenda og fylgja stoku atridum Ur megindlegu

kdnunninni eftir.

ADFERDIR

Med megindlegum spurningalistum var leitast vid ad fa fram upplysingar um ad hve miklu leyti
adstandendur sinna 6launudum umonnunarstérfum og vidhorf adstandenda til pjénustu sem
notendur f4. Ad auki voru tekin sjo eigindleg viotol i pvi skyni ad f& dypri syn a viéhorf
adstandenda. Innfellingarsnid (embedded design) var notad vid gagnadflun og Urvinnslu en pa
er megindlegum og eigindlegum rannséknaradferdum beitt i senn pé meginahersla sé a adra
adferdina. Megindlegu gégnin (nidurstddur Ur spurningakénnun) i rannsékninni voru i forgrunni
vid Urvinnslu en eigindlegu upplysingarnar (opnu viétélin) veita innsyn i einstaklingsbundna
paetti og adstaedur og er eetlad ad skyra megindlegu nidurstédurnar enn frekar (Creswell,
2012).

Gagnadflun

Megindleg gagnatflun

Megindleg gagnadflun for fram samhlida gagnadflun fyrir rannsoknina Mat & samstarfsverkefni
um notendastyrda persénulega adstod (NPA) (Hrafnhildur Snaefridar- og Gunnarsdéttir og
Asdis Adalbjorg Arnalds, 2016). | peirri rannsokn var markmidid ad bera saman notendastyrda
personulega adstod og adra pjonustu sem stendur fétludu folki til boda. i pvi skyni var m.a.
kannadur munur & viohorfum adstandenda NPA notenda og adstandenda fatlads folks sem
nytir annars konar pjénustu. pessir tveir hépar adstandenda, p.e. adstandendur fullordinna
NPA notenda annars vegar og adstandendur annarra fullordinna pjénustunotenda hins vegar,

myndudu Urtakid i pessari rannsékn, alls 111 einstaklingar.
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Adgengi ad patttakendum fékkst med samstarfi vid félagspjonustur sveitarfélaga/pjonustu-
sveeda. Félagspjonustur sendu kynningarbréf til peirra sem skradir voru nanustu adstandendur
notenda og valist htfdu med tilviljunaradferd ur skram félagspjonusta. | kynningarbréfunum
voru upplysingar um rannsoknina, hvad pétttaka feeli i sér og skyrar leidbeiningar um pad
hvernig afpakka meetti patttéku. Tengilidir hja félagspjonustum afhentu Félagsvisindastofnun
Haskola Islands lista med noéfnum peirra sem ekki afpokkudu patttoku. Spyrlar
Félagsvisindastofnunar Haskola islands hringdu pvi naest i patttakendur og budu peim ad
svara spurningakdnnuninni i gegnum sima eda fa hana senda i télvuposti og svara henni &
netinu, eftir pvi hvort hentadi peim betur. | spurningalistanum voru adstandendur spurdir um
Olaunada pjonustu sem peir veita notanda og vidhorf peirra til pjonustunnar sem notendur fa.
Gagnadflun for fram 7. — 22. oktéber 2015. Af peim 111 adstandendum pjénustunotenda sem
ekki afpokkudu patttoku eftir ad hafa fengid kynningarbréf svérudu 85 og var svarhlutfall pvi
76,6% (sja toflu 1).

Tafla 1. Framkveemd k6nnunarinnar

Upplysingaséfnun 7. - 22. okt6ber 2015
Framkveemdarmati Net- og simakénnun
Fjoldi i artaki 111
Fjoldi svarenda 85
Svarhlutfall 76,6%

Eigindleg gagnadflun

Viomeelendur i eigindlegum vidtélum voru valdir med markvissu Grtaki til ad varpa ljési a peetti
sem tengjast patttoku adstandenda i umdnnun og pjonustu. Sjonum var beint ad
adstandendum notenda med umtalsverdar og floknar pjénustuparfir, par sem rannsoknir
benda til pess ad i slikum tilvikum er adkoma adstandenda hvad mest. Leitad var til adila sem
starfa i malaflokkinum og félagasamtaka sem starfa med adstandendum fatlads félks og peir
bednir ad benda & hugsanlega vidmeelendur fyrir rannséknina. Haft var samband vid
einstaklinga sem syndu ahuga & patttéku og var tilgangur rannsoknarinnar Gtskyrdur. | jantar
2016 voru pvi tekin sjo vidtol vio atta adstandendur pjonustunotenda a aldrinum 23 til 35 é&ra.
Vidtolin voru tekin upp med leyfi vidmeelenda og afritud ordrétt. [ einu tilviki var reett vid baedi

maoadur og fodur, annars var reett eingdéngu vid maedur. Fjogur viotol voru tekin vid adstandendur
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kvenna en prju vid adstandendur karla. Tveir viomaelenda voru busettir a landsbyggdinni en
hinir & héfudborgarsvaedinu. brir pjonustunotendur bjuggu i foreldrahtsum, einn & sambyli og
prir bjuggu i eigin ibud. Pjénustan sem notendur fengu var téluvert mismunandi en allir purftu

a solarhringspjonustu ad halda, eda pvi sem neest.

Urvinnsla
Megindleg urvinnsla

Lysandi tolfraedi var beitt til ad greina fra svérum patttakenda vid spurningum kdénnunarinnar
auk pess sem reiknud voru marktektarprof til ad greina mun & milli hépa. Nidurstédur eru birtar
i toflum sem syna hlutfoll og fjdlda svara skipt nidur eftir bakgrunnspattunum kyni, busetu,
tegund skerdingar, tegund pjonustu og basetuformi. I téflunum eru adeins birt svor peirra sem

toku afstddu til spurningarinnar.

Marktektarprofio ki-kvadrat var notad til ad meta hvort tolfreedilega markteekur munur veeri &
hlutféllum mismunandi hépa. Ef tolfreedileg marktekt kemur fram er pad gefid til kynna med
stjornumerkjum (*) i téflum. Ein stjarna pydir ad innan vid 5% likur séu a pvi ad munur sem
sést i hopi svarenda sé kominn til af tilviljun (p<0,05). Tveer stjérnur pyda ad munurinn sé
marktaekur midad vid 99% o6ryggi (p<0,01) og prjar stjornur pyda ad fullyrda megi med 99,9%
vissu ad munurinn sé til stadar medal allra adstandenda fullordins fatlads folks (p<0,001). |
sumum tilvikum voru marktektapréf 6gild sokum pess hve fair toku afstddu til spurninganna,
slikt er taknad med 6g. | peim tilvikum par sem munur var émarkteekur eru engin takn. |
einhverjum slikum tilvikum var valméguleikum spurningarinnar slegid saman og marktekt aftur
reiknud eins og utskyrt er i nedanmalsgrein hverrar t6flu. Pegar marktekt kom fram eftir pessa
faekkun flokka, var han birt i sviga & eftir nidurstodu fyrra marktektarprofsins. Omarktaekt
samband i peim tilvikum er taknad med (-). | kaflanum Adstandendur NPA notenda er ekki
notast vid marktektarprof par sem rannsoknin nadi til allra adstandenda fullordinna NPA

notenda.
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Eigindleg arvinnsla

Eigindleg viotdl voru tekin upp og sidan afritud ordrétt. Hvert vidtal var lesid vandlega yfir og
meginatridi pess dregin fram med pvi ad gefa textabutum nafn, en slik vinnuadferd kallast
kodun. | framhaldi voru kédanir allra vidtalanna flokkadar i meginpemu og undirpemu. [ skrifum
upp Ur viotdlunum var akvedid ad visa sjaldan i gervindfn viomaelenda, svo ekki veeri unnt ad
para saman tilvitnanir og rekja textabuta aftur til peirra. Gervinéfn eru pé notud a stoku stad

par sem verid var ad lysa adstaedum fjélskyldunnar.
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NIDURSTODUR

Um pjénustunotendur

Svor adstandenda voru greind eftir kyni pjonustunotanda, basetu, hvort hann eda hin er med
hreyfihdmlun eingdngu eda adrar skerdingar eda fjdlpaettar skerdingar, busetuformi og tegund

pjénustu (sja toflur 2-11).

Tafla 2. Kyn pjénustunotenda. Tidnitafla

Hiutfall
Fjoldi svarenda Hiutfall

-]
Karl 45 55% I 557%
Kona 37 45% I /5%
Fjoldi svara 82 100%
Vil ekki svara 3
Alls 85

Tafla 3. Kyn pjénustunotenda. Bakgrunnsgreining

Karl Kona Fjoldi

- 000000
Heild 55% 45% 82
Buseta

Héfudborgarsvaedi 52% 48% 58

Landsbyggd 63% 38% 24
Skerding*

Hreyfhomiun 1% 29% 28

Adrar skerdingar / félpaetiar skerdingar 46% 54% 54
bjonusta

NPA / beingreidslusamningur 60% 40% 35

bjonusta i blidakjarna / sambyli 63% 38% 16

bjonusta heim 45% 55% 31
Busetuform

Eigid husnaedi / leiguhtsnaedi 53% 47% 45

ibudakjarni / sambyli 50% 50% 16

Foreldrahis 63% 38% 20

Marktzekur munur er & hépum; *p < 0,05, **p < 0,01, **p < 0,001,
6g merkir ad gognin uppfylitu ekki forsendur marktektarprofs.
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Tafla 4. Buseta pjonustunotenda. Tidnitafla

Hiutfall
Fjoldi  svarenda Hlutfall
Hofusborgarsv zedi 59 69% I 60
Landsby ggd 26 31% I 31%
Fj6ldi svara 85 100%

Tafla 5. Buseta pjonustunotenda. Bakgrunnsgreining

Hofudborgarsveedi Landsbyggd Fjoldi
|
Heild 69% 31% 85
Kyn

Karl 67% 33% 45

Kona 76% 24% 37
Skerding

Hreyfhomlun 61% 39% 28

Adrar skerdingar / fiélpeetiar skerdingar 74% 26% 57
bjénusta*

NPA / beingreidslusamningur 71% 29% 35

bjonusta i bidakjarna / sambyli 94% 6% 16

bjonusta heim 56% 44% 34
Busetuform*

Eigid husnaedi / leiguhiisnaedi 60% 40% 48

{budakjarni / sambyli 94% 6% 16

Foreldrahts 70% 30% 20

Marktzekur munur er & hopum; *p < 0,05, **p < 0,01, **p < 0,001,
6g merkir ad gognin uppfylitu ekki forsendur marktektarprofs.

Tafla 6. Hefur pjonustunotandi verid greindur med eitthvad af eftirfarandi? Tidnitafla

Hlutfall
Fjoldi  svarenda Hiutfall
Hrey fihdmlun eingdngu 28 33% I 330,
Adrar skerdingar / adrar skerdingar og hrey fhémlun 57 67% I 67%

Fj6ldi svara 85 100%
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Tafla 7. Hefur pjonustunotandi verid greindur med eitthvad af eftirfarandi?
Bakgrunnsgreining

Adrar skerdingar /

Hreyfhémlun fiolpeettar skerdingar Fjoldi
|
Heild 33% 67% 85
Kyn*

Karl 44% 56% 45

Kona 22% 78% 37
Buseta

Hofudborgarsvaedi 29% 71% 59

Landsbyggd 42% 58% 26
bjonusta**

NPA / beingreidslusamningur 51% 49% 35

bjonusta i budakjarna / sambyli 6% 94% 16

bjénusta heim 26% 74% 34
Busetuform*

Eigid husnaedi / leiguhusnaedi 46% 54% 48

ibGdakjarni / sambyi 6% 94% 16

Foreldrahts 25% 75% 20

Markteekur munur er & hépum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001,
6g merkir ad gdgnin uppfylitu ekki forsendur marktektarprofs.

Tafla 8. Hvert er bUsetuform hans/hennar? Tidnitafla

Hiutfall
Fjoldi  svarenda Hlutfall
]
Eigio husnaedi / leiguhusnaedi 48 57% I 579%
ibudakjami / samby i 16 19% . 19%
Foreldrahts 20 o, R 24%
Fjoldi svara 84 100%

Vil ekki svara 1
Alls 85
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Tafla 9. Hvert er busetuform hans/hennar? Bakgrunnsgreining

Eigi® husnaedi /

leiguhtisnaedi ibudakjarni / sambyli Foreldrahus Fioldi

- 0000000000000}
Heild 57% 19% 24% 84
Kyn

Karl 55% 23% 23% 44

Kona 57% 16% 27% 37
Buseta*

Hoéfudborgarsvaedi 50% 26% 24% 58

Landsbyggd 73% 4% 23% 26
Skerding*

Hreyfhémlun 79% 4% 18% 28

Adrar skerdingar / folpaetar skerdingar 46% 21% 27% 56
bjénusta

NPA / beingreidslusamningur 68% 0% 32% 34

bjonusta i budakjarna / sambyli 0% 100% 0% 16

bjonusta heim 74% 0% 26% 34

Markteekur munur er & hépum; *p < 0,05, **p < 0,01, **p < 0,001,
6g merkir ad gognin uppfylitu ekki forsendur marktektarpréfs.

Tafla 10. Hvada pjonustu notar hann/han? Tidnitafla

Hlutfall
Fjoldi svarenda Hlutfall

I
NPA / beingreidslusamningur 34 4% I 11%
bjonusta i ibtdakjama / samby i 16 20% I 20%
bjonusta heim 32 39% I 39%
Fjoldi svara 82 100%
Vil ekki svara 3
Alls 85
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Tafla 11. Hvada pjonustu notar hann/hin? Bakgrunnsgreining

NPA/ bjonusta i
beingreidslusamningur  ibidakjarna / sambyli ~ bjonusta heim Fjoldi

- 0000000000
Heild 41% 20% 39% 82
Kyn

Karl 47% 22% 31% 45

Kona 38% 16% 46% 37
Buseta*

Hofudborgarsv a&edi 42% 25% 32% 59

Landsby ggd 38% 4% 58% 26
Skerding**

Hrey fihémlun 64% 4% 32% 28

Adrar skerdingar / filpaettar skerdingar 30% 26% 44% 57
Biisetuform

Eigid husneedi / leiguhisnaedi 48% 0% 52% 48

ibudakjarni / samby li 0% 100% 0% 16

Foreldrahus 55% 0% 45% 20

Marktaekur munur er & hépum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001,
6g merkir ad gognin uppfy lltu ekki forsendur marktektarprofs.

Eigindlegar nidurstédur um viomaelendur og pjonustunotendur

Viomeelendur voru foreldrar sj6 fatladra einstaklinga, fijogurra kvenna og priggja karla. Flestir
vidmaelendur og uppkomin fotlud born peirra voru busett & hofudborgarsvaedinu. Oll uppkomnu
bérnin notudu pjénustu fyrir fatlad folk og purftu naer 6ll sdélarhringspjonustu. Busetu-
fyrirkomulag pjénustunotendanna var olikt. prir bjuggu sjalfsteett i ibld sem adstandendur
hofdu keypt og fengu pjénustu heim til sin. | premur tilvikum bjuggu notendur i foreldrahtsum.
par af dvoldu tveir hluta ar tima & skammtimavistun. Peir hofou badir verid & bidlista eftir
busetulrreedi i umtalsverdan tima. Einn notandi hafdi flutt inn & sambyli stuttu eftir ad hann
vard atjan ara. Fjolskyldurnar héfou mislanga reynslu af pjénustu. Sumar héfdu sott strax um
pjonustu pegar notandi var & barnsaldri en adrar ekki fyrr en notendur nélgudust

fullordinsaldur.

patttaka adstandenda i umdnnun og pjonustu

Viomeelendur reeddu adkomu sina og pjénustu vid uppkomin bérn sin. Vidmeelendur toku allir
umtalsverdan patt i umoénnun eda adstod vid fullordin bérn sin. Neer alltaf var asteedan su ad

pjonustan sem notendur fengu meetti ekki porfum peirra. Umdnnunarpétttaka adstandenda var

14
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mest i peim tilvikum pegar uppkomin bérn bjuggu enn i foreldrahisum par sem foreldrar baru
megin abyrgd & umbnnun og pjénustu. Einnig voru adstandendur i hlutverki malsvara par sem
pau t6ludu mali uppkominna barna sinna. bau sau neer alltaf um samskipti vio pjonustukerfid
og reyndu ad sja til pess ad uppkomin born peirra fengju pa pjonustu sem pau attu rétt & og
purftu og ad komid veeri vel fram vid pau. Loks sau vidmealendur gjarnan um skipulag
pjonustunnar og daglegs lifs fullordinna barna sinna. Til ad studla ad samfellu geettu peir pess
aod Olik pjénustudrreedi veeru samhaefd og séu til pess ad allt gengi upp.

Eg er alltaf i pessu pjonustuhlutverki ad passa upp & ad petta gangi allt saman

upp. betta parf allt ad vera inni i minum haus til ad petta sem sagt fankeri.

Slik skipulagning og samhaefing var i nger 6llum tilvikum stér pattur i daglegu lifi vidmaelenda.
Naudsynlegt var ad hafa yfirsyn og hnyta lausa enda til ad samhaefa og tryggja ad pjénustan
félli ekki nidur. Vidmaelendur notudu olik hugtok til ad lysa pessu hlutverki. Ein modir sagdist
vera eins og ,kolkrabbi, sifellt ad skipuleggja og tengja saman 6lika paetti pjonustunnar. Adrir
notudu ord eins og ,0ryggisnet®, eda ad purfa sifellt ad ,vera i hringidu*® til ad sja til pess ad allt
keemi heim og saman. Ad mati vidmeelenda finna adstandendur sig oft i pessu hlutverki par
sem pjonustan taki ekki neegjanlega mid af pjonustupérfum notenda i heild sinni. Oftar en ekki
Sséu pjonustulirraedi einskordud vid akvedin svid daglegs lifs (s.s. félagslega patttoku eda
heimilishald) eda bundin vid akvedna stadi (s.s. pjénusta sem veitt er & sambylum eda

basetukjornum).

Pannig ad petta er svo margslungio, pad er svo mikid af goétum i kerfinu sko

og pad er af pvi ad vid erum alltaf ad hengja pjénustuna a has en ekki a folk.

par sem pjonustan var sundurleit purftu vidmaelendur ad vera i vidbragdsstddu, tilbunir ad
stokkva inn i og bjarga malum ef pjénusta féll nidur af einhverjum &steedum. Adstandendur
notenda med beingreidslusamning og NPA samninga purftu ad vera reidubunir ad taka

Oveentar vaktir ef adstodarmenn forfolludust, en slikt var oft tilkynnt med skdmmum fyrirvara.

Fjolskylduadsteedur og bakland

Allir vidmeelendur voru i hjonabandi. Sumir reeddu mikilvaegi gédra samskipta vid maka og

toldu &strikt hjonaband og samheldni innan fjélskyldunnar vera grundvallar atridi fyrir ad vel
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gengi. Ein méairin lysti pvi hve mikil geefa pad veeri hve hjonabandid veeri sterkt, pratt fyrir ad

a timum hafi alagié heimafyrir verid mikio:

Eg er i g6édu hjonabandi, vid erum tvé i pessu og pad hefur ekki hlaupid
snudra a pradinn eins og getur svo audveldlega gerst og hefur einmitt gerst i
svona adsteedum. bPannig ad pad hefur gengid vel hja okkur og petta hefur
fankerad allt saman.

Allir vidmaelendur attu fleiri born og fidlskyldulifid hafdi pvi oft verid erilsamt. A timum hafdi
reynst krefjandi ad sampeetta Olikar parfir barna. brjar maedur héféu sagt upp starfi sinu pegar
bdrnin voru ung til ad geta sinnt bérnunum og heimilinu. Adrar tveer héfou laekkad starfshlutfall

sitt af sOmu astaedu.

Pad endadi sem sagt bara med pvi ad ég haetti ad vinna til pess ad sinna

peim vegna pess ad vid fengum enga adstod.

Viomeelendur héfou mis pétt studningsnet. Sumir héféu litinn sem engan adgang ad studningi
i nanasta umhverfi en adrir h6fdu greidari leid ad gédum studningi fidlskyldumedlima eda vina,
0g voru pa t.a.m. nefndar systur eda freenkur, og 6mmur og afar. Adstodin folst stundum i
studningi vid heimilishald, i sumum tilvikum budust adstandendur reglulega til ad geeta
barnanna eda léttu med 68rum haetti alagi & fjolskyldulifid. [ einu tilviki lysti modir pvi ad pegar
dottir hennar veiktist skyndilega, sem kalladi & aukna pjonustupdrf, hafi freenka hennar flutt inn
& heimili fijdlskyldunnar til ad taka péatt i daglegu lifi og uménnun.

Hun var nattarulega i friu faedi og hisnaedi a méti hja okkur en pad var alveg
sama, hun var ad leggja miklu meira fram og vid hefdum aldrei getad petta
nema af pvi ad hin meetti bara eins og Soffia freenka. Og hin er enn pann

dag i dag okkar helsta bakkup.

patttaka og adstod fjdlskyldumedlima og kunningja var viomeelendum mikilveeg par sem
pjonustan sem notendur fengu var oft 6fullnaegjandi og 6samfelld. Komid héféu alagstimar og
flestar fjolskyldur héfdu gengid i gegnum timabil sem reynst héféu erfio fyrir hjonaband og
fjdlskyldulif, svo sem pegar notendur eda adrir fjlskyldumedlimir héfdu veikst alvarlega. Ad

hafa adgengi ad studningi a slikum stundum potti dyrmeett.
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pjonusta fyrr og nu

I kénnuninni voru riflega 40% notenda med NPA eda beingreidslusamning og svipad hlutfall
notenda fékk pjénustu heim. bjonusta heim telst vera félagsleg lidveisla, frekari lidveisla,
studningfjélskylda, heimapjonusta, heimahjukrun og heimsending a mat. Um 20% notenda
bjuggu i ibaudakjarna eda a sambyli og fengu pjonustu par (sja téflu 12). Tafla 13 synir ad
notendur & héfudborgarsveedinu (25%) voru liklegri til ad bda i ibudarkjarna eda & sambyli en
notendur & landsbyggadinni (4%). Notendur a landsbyggdinni fengu hins vegar frekar pjonustu
heim, eda 58% & moti 32%. Notendur med hreyfihdmlun eingéngu (64%) voru frekar med NPA
eda beingreidslusamning en notendur med adrar skerdingar eda fjdlpeettar skerdingar (30%).
Peir voru aftur & moti 6liklegri til ad bda i ibudarkjarna eda a sambyli en notendur med adrar

skerdingar en hreyfihdmlun eda fjdlpaettar skerdingar (4% & moti 26%).

Tafla 12. Hvada pjonustu nytur hann/ hin i dag? Tidnitafla

Hiuttall
Fjoldi svarenda Hiutfall
I
NPA / beingreidslusamningur 34 41% I 1%
bjonusta i ibidakjarna / samby i 16 20% I 20%
bjonusta heim 32 39% I 30%
Fjoldi svara 82 100%
Vil ekki svara 3
Alls 85
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Tafla 13. Hvada pjonustu nytur hann/ hin i dag? Bakgrunnsgreining

NPA/ bjonusta i budakjarna /
beingreidslusamningur sambyli bjénusta heim Fjoldi

]
Heild 41% 20% 39% 82
Kyn

Karl 47% 22% 31% 45

Kona 38% 16% 46% 37
Buseta*

Hofudborgarsvaedi 42% 25% 32% 59

Landsbyggd 38% 4% 58% 26
Skerding**

Hreyfhdmlun 64% 4% 32% 28

Adrar skerdingar / folpaetar skerdingar 30% 26% 44% 57
Busetuform®

Eigid hasnaedi / leiguhusnaedi 48% 0% 52% 48

ibudakjarni / sambyli 0% 100% 0% 16

Foreldrahus 55% 0% 45% 20

Marktzekur munur er & hépum; *p < 0,05, *p < 0,01, **p < 0,001,
6g merkir ad gognin uppfylitu ekki forsendur marktektarprofs.

Adstandendur voru spurdir hvort peir vaeru ansegoir eda 6ansegdir med pa pjénustu sem
notandinn faer i dag. [ t6flu 14 ma sja dreifingu svara vid spurningunni. Par sést ad meirihluti
(72%) var frekar eda mjog ansegdur med nuverandi pjonustu. Adstandendur notenda med NPA
eda beingreidslusamning (86%) voru liklegri til ad vera anaegdir med pjonustuna en
adstandendur notenda sem fengu pjonustu i ibudarkjarna eda & sambyli (50%) og adstand-
endur notenda sem fengu pjonustu heim (69%) (sja toflu 15).

Tafla 14. Hversu anaegd(ur) eda 6anaego(ur) ert pu med pjonustuna sem hann/hin er ad fa
i dag? Tidnitafla

Hlutfall

Fioldi svarenda Hiutfall
|
Mjég anaegé/ur 34 4% | A
Frekar anaegd/ur 26 31% I 31%
Hvorki anaegd/ur né 6anaegd/ur 8 10% M 0%
Frekar 6anasgd/ur 8 10% 0%
Mjbg 6anaegolur 7 8% M 3%
Fjoldi svara 83 100%
Veit ekki 1
Vil ekki svara 1
Alls 85

18



HASKOLI iSLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

Tafla 15. Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjonustuna sem hann/hin er ad fa

i dag? Bakgrunnsgreining

Hvorki
Mjog Frekar ~ &nzegb/urné  Frekar Mjog

anaegd/ur anegd/ur  Ganaegdlur  daneegdlur Gadnzegdlur  Fjoldi Mijog eda frekar anaegd/ur
..
Heild “%  31% 10% 10% 8% 83 [r——
Kyn®(-)
Karl 39% 27% 9% 1% 14% 44 I 66%
Kona 39% 39% 1% 8% 3% 36 I 78%
Buiseta®d(-)
Hofudborgarsvaedi 42% 26% 14% 12% 5% 57 I 657%
Landsbyggd 38% 42% 0% 4% 15% 26 I 51%
Skerding %9 (-)
Hreyfhmlun 46% 36% 1% 0% % 28 I 82%
Adrar skerdingar / folbaetar skerdingar  38% 29% 9% 15% 9% 55 I 67%
bjénusta®? (%
NPA / beingreidslusamningur 49% 37% 3% 6% 6% 35 I 86%
Pjonusta i ibudakjarna / sambyli 44% 6% 19% 25% 6% 16 I 50%
Piénusta heim 3% 38% 13% 6% 13% 32 — 69%
Buisetuform%9 (-)
Eigid husneedi / leiguhdsnaedi 43% 38% 9% 4% 6% 47 I 31%
Ibdsakjarni/ sambyi “% 6% 19% 25% 6% 16 — 50
Foreldrahis 3%  37% 5% 1% 1% 19 A—
Markteekur munur er & hopum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001, 6g merkir ad gégnin uppfylitu ekki forsendur 0% 25% 50% 75% 100%

marktektarprofs, (-) merkir ad ekki er markteekur munur & hépum.

Flokkarnir Mjog dnaegd/ur og Frekar 4naegd/ur annars vegar og Hvorki &naegd/ur né 6anaeqd/ur , Frekar 6anaegd/ur
og Mjog 6dnaegd/ur hins vegar voru sameinadir i tolfreeditirvinnslu og er marktekt taknud innan sviga.

Rumlega helmingur adstandenda taldi notandann fa heldur of litla eda alltof litla pjonustu i dag

(sja t6flu 16).

Tafla 16. Telur pu hann/hana fa naegilega mikla pjénustu i dag? Tidnitafla

Hiutal

Fioldi svarenda Hiuttall
e
Hann/hain feer heefilega mikla pjonustu 40 47% I 7%
Hann/htn fer heldur of lita pjonustu 25 29% I 9%
Hann/hin fer allofita pionustu 20 24% I 2%
Fjoldi svara 85 100%

EKkki var tolfreedilega markteekur munur & dreifingu svarenda vid spurningunni um magn

pjonustu eftir bakgrunni pjonustunotanda (sja toflu 15).
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Tafla 17. Telur pu hann/hana fa naegilega mikla pjénustu i dag? Bakgrunnsgreining

Heeflega mikla Heldur oflita Alitof lita
pjénustu pjonustu pjonustu Fjoldi Oflita pjonustu
Heild 47% 29% 24% 85 I 53%
Kyn
Karl 42% 33% 24% 45 I 55%
Kona 49% 27% 24% 37 I 51%
Buseta
Héfudborgarsveedi 44% 32% 24% 59 I 55
Landsbyggd 54% 23% 23% 26 46
Skerding
N 0, 0, 0
Hreyfhdmiun 54% 32% 14% 28 T
i & f 0, 0, 0,
;ikf?)rar skirélngar/ fiélpeetiar skerdingar 44% 28% 28% 57 r——
bjénusta® (-)
NPA / beingreidslusamningur 43% 31% 26% 35
I 579
bjonusta i budakjarna / sambyli 44% 31% 25% 16 o7
_ 0,
bjonusta heim 53% 26% 21% 34 (?6 *
Busetuform® (-) I 47%
Eigid husnaedi / leiguhtsnaedi 48% 38% 15% 48
ibadakjarni / sambyli 44% 319 25% 16 I 52%
Foreldrahis 50% 10% 40% 20 I— 5o
Marktzekur munur er & hépum; *p < 0,05, **p < 0,01, **p < 0,001, dg merkir ad gdgnin uppfylitu ekki forsendur ,_, s 50%, :
marktektarprofs, (-) merkir ad ekki er markteekur munur & hépum. 0% 25% 50% 75% 100%

Flokkarnir Heldur of litla pjénustu og Allfof litla pjénustu voru sameinadir i tlfraedidrvinnslu og er marktekt taknud
innan sviga.

Eigindlegar nidurstddur um pjonustu fyrr og nu

Viomeelendur reeddu pjonustutirreedi sem fjdlskyldur og notendur voru med i dag og hoéféu
reynt i gegnum tidina. Ein méair skar sig Ur ad pvi leyti ad hdn var mjog anaegd med pjénustuna
sem sonur hennar feer & sambylinu sem hann byr & og taldi pjonustuna fullnaegja pérfum hans.
Fimm vidmeelendur af sjo toldu pjénustufyrirkomulagid henta notendum vel en tdldu po
bjonustuna énéga og sundurleita og gera rad fyrir adkomu og adstod fra adstandendum. beir
voru ennfremur gagnrynir & ymis vinnubrdgd, svo sem takmarkad adgengi ad upplysingum um
bjonustu og réttindi og vidmoét sem peir meettu. Tveir vidmeelendur voru mjog 6anaegdir med
bjonustuna sem uppkomin fétlud bérn peirra fengu. | badum tilvikum bjuggu notendur enn hja

foreldrum sinum og voru & bidlista eftir busetutrraeedum.

Allir viomeaelendur nema einn lystu pvi ad erfidlega hafi gengid ad finna pjonustufyrirkomulag

sem hentadi notendum vel og héfdu reynslu af pjonustu sem ekki kom til méts vid parfir
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fidlskyldunnar eda notenda. | frasognum vidmeelenda af pjonustu sem ekki kom til mots vié
parfir birtust prja meginstef: 6ndg pjonusta, 6sveigjanleg pjénusta og sundurleit pjonusta.
Onog pjonusta

Flestir vidmaelendur lystu pvi ad pjénustan sem uppkomin fétlud bérn peirra fengu veeri 6nog.
Timafjoldi NPA samninga og beingreidslusamninga o6fullnaegjandi og i tveimur tilvikum var
t.a.m. ekki veitt pjonusta & néttunni pétt notendur pyrftu sélarhringspjénustu. Einnig fylgdi litid
fiarmagn samningunum og fyrir vikio veeri erfitt ad rada folk i starfid, sér i lagi starfsfolk med
fagmenntun. brir viomaelendur hofou itrekad reynt ad rdda adstodarfélk med proskapjalfa-
menntun eda sérfraedipekkingu en med litlum arangri. Ein maadirin lysti pvi ad petta hafi ordid
til pess ad dottir hennar, sem er heyrnarlaus, fai mjog sjaldan adstod fra starfsfélki sem kann
tdknmal par sem neerri Gtilokad sé fyrir fjidlskylduna ad rada adstodarfélk sem kann taknmal &
launakjorum beingreidslusamningsins. MGOdirin  sagdi pad skipta doétturina miklu ad
adstodarfolkid kunni tAknmal, 68rum kosti einangrist hun félagslega, sem veldur henni miklum
kvida. D6ttir hennar hefur notad ymis pjénustulrreedi i gegnum tidina og sjaldnast fengio
aostod fra folki sem kann taknmal. Fyrir vikid hefur han lengst af ekki getad att samskipti vio
adstodarfolkio sitt. Moairin lysti pvi ad eitt sinn hafi verid radinn adstodarmadur sem kunni
taknmal, & skammtimavistun par sem dottirin dvaldi. Pad ad geta loks att i samskiptum vid

aostodarfolkio skipti miklu mali fyrir lidan dotturinnar.

Vio fundum rosa mun a pvi hvad hin var miklu éruggari og leid betur ad fara.
En pvi midur eru pad bara algjérar undantekningar. Og hun er svo von pvi ad

i kringum hana er félk sem talar ekki taknmal.

Nidurskurdur hefur verid i pjonustunni sidastlidin &r og lystu margir vidmaelendur &hrifum pess
4 pjonustuna. T.a.m. hafdi stodugildum i pjonustutrreedum feekkad sem hafdi mikil ahrif a
daglegt lif notenda og teekifeeri peirra til patttoku, auk pess ad bidlistar eftir busetutrreedum
veeru ordnir mjog langir. Vidmeelendur lystu pvi ad pegar innt veeri eftir aukinni pjénustu eda
arreedum fengu notendur og fjélskyldur peirra gjarnan pau svor ad sveitarfélogin veeru i
fjarhagskroggum og geetu pvi ekki aukid pjonustu. Viomeelendur sem attu uppkomin bérn &
bidlistum eftir framtidar busetu- eda pjénustulirreedum sau ekki ad neinar breytingar veeru
sjonmali. Sumir voru mjég gagnrynir & préunina og ein moédir velti pvi fyrir sér hvort

nidurskurdurinn bryti i baga vid réttindi félks:
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P& spyr madur: Til hvers er verid ad hafa [6g um malefni fatlads félks? Til
hvers erum vid ad hafa 76. grein i Stjérnarskranni og hvad petta heitir,
Sattmali Sameinudu pjédanna og allt petta, ef ad rétturinn pinn til pjonustu er
ekki tryggaour Ut frd einhverjum svona fjarhagslegum hagsmunum? P& getum
vid bara sleppt pvi ad hafa 16g um malefni fatlads félks og sagt bara fatlad
folk a rétt & peirri pjonustu sem sveitarfélog telja sig hafa efni a ad veita,

punktur.

Osveigjanleg pjonusta

Viomeelendur ségdu ad Urreedin sem boérnum peirra bydist veeru oft stodlud og ekki snidin ad
porfum fjdlskyldunnar. Oft hefdu notendur litid um pad ad segja hvenaer pjonustan veeri veitt
og af hverjum. Auk pess voru deemi um ad reglur og vinnubrégd pjonustukerfisins hentudu illa
adsteedum og daglegu lifi fijdlskyldna og notenda. begar fjblskylda heyrnarlauss barns vildi
rada studningsfjdlskyldu sem kynni taknmal fékkst ekki leyfi fyrir pvi par sem studnings-
fidlskyldan notadi sjalf pjonustu vegna heyrnarleysis. Reglur pjénustuveitanda gerou ekki rad
fyrir pvi ad studningsfjdlskylda geeti i senn verid pjonustunotandi og pegid laun fyrir ad veita
aostod. Ekki var veitt undanpaga fra reglunni pott ljést veeri ad pad veeri nanast Utilokad ad
finna adra studningsfjdlskyldu sem kynni tdknmal. Annar vidmeelandi lysti pvi ad & sumrin
breytist vistunartimar & skammtimavistuninni sem déttir hans dvelur & og eingdéngu er bodid
upp a vikulangar dvalir i stad helgarvistana. betta fyrirkomulag passi hins vegar illa vid daglegt
lif détturinnar og fjélskyldunnar og setji rdtinu tengda starfi hennar og annarri pjonustu sem
han feer i uppnam. bar sem dottirin er einhverf valdi pessar breytingar henni kvida og
Opaegindum auk pess sem foreldrarnir purfi ad breyta daglegu mynstri sinu, skipulagi og

vinnutima til ad laga sig ad breyttum timum pjénustunnar.

Ja, kerfid adlagar sig ekki ad okkur. Pad er einhvern veginn pannig. Og

kannski ekkert haegt ad eetlast til pess. Eg veit pad ekki.

I daglegu amstri hofdu fidlskyldurnar gjarnan unnid ad pvi ad festa i sessi rutinu sem hentadi
baedi notandanum og fjdlskyldunni i heild og studladi ad vellidan og jafnveegi. Reynsla
vidmeaelenda var hins vegar oft su ad fjélskyldur og notendur purftu ad laga sig ad pjénustunni,
en ekki ofugt. Vidmeelendur tdldu pvi mikilveegt ad notendum og fjélskyldum peirra veeri i

auknum meeli meett a einstaklingsgrundvelli. Par sem notendur eru med olikar pjonustuparfir
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purfi pjonustan ad vera snidin ad pérfum hvers og eins. Einn viomaelandi likti pvi vid pad pegar

félk parf & mismunandi medferd ad halda vio of hAum blédprystingi:

pad getur vel verid ad ein medferd henti mér og 6nnur pér og ég held ad
sveitarfélégin séu svo illa ad skilja petta, pau vilja bara hafa eitthvad svona
eitt rikismat og pad vantar einhvern veginn skilninginn & pessum

sveigjanleika.

Sundurleit pjonusta og éeinstaklingsmidud

Viomeelendur lystu pvi ad par sem pjonustulrraedi eru gjarnan formfést og adstodinni beint ad
afmorkudum pattum komi pau ekki med heildreenum heetti til moéts vid parfir folks fyrir pjonustu.
pjonustan veeri gjarnan sundurleit og ekki neegjanlega einstaklingsmidud. Adstandendur purftu
bvi sifellt ad vera til taks til ad sja til pess ad allt keemi heim og saman. Fram komu ymis deemi
um pad pegar pjénusta meetti ekki pérfum notenda med heildreenum haetti pannig ad
adstandendur purftu ad gripa inn i og tryggja samfellu, baedi pegar notendur voru a barnsaldri
0g nu pegar peir voru ordnir fullordnir. Ein modir sagdi fra pvi ad a menntaskolaarum déttur
hennar hafi hiin daglega gert sér ferd i skolann. Ef modirin var ekki til taks hélt doéttirin i sér
allan daginn til ad purfa ekki ad bidja marga 6lika adila um salernisadstod. bessar adsteedur
stofudu af pvi ad adstod i skdlanum var bundin vid kennslustundirnar og déttirin var ekki med
adstodarmanneskju i friminatum. bétt uppkomin bérn viomaelenda veeru flutt ad heiman og
komin med pjénustu fundu peir sig enn i peirri stédu ad purfa ad vera tilbunir ad gripa inn i ef
eitthvad keemi upp a. bad gat t.d. falist i pvi ad taka vakt med skdmmum fyrirvara pegar
aostodarfolk tilkynnti forféll. Ein modir sagdi fra pvi ad pegar sonur hennar fluttist & sambyli
hafi starf adstodarfolks fyrst og fremst falist i vidveru og studningi innan veggja sambylisins og
stutt takmarkad vid virkni ibla og patttéku. Sonur hennar fékk pvi ekki adstod til ad stunda
ahugamal sin og foreldrarnir purftu ad seekja hann og keyra svo hann geeti reektad témstundir
sinar. bar sem adstandendur purftu avallt ad vera vakandi og reidbubunir ad gripa inn i var

erfitt fyrir pa ad fara i fri eda dvelja erlendis, eins og ein modirin lysti:

HUn er audvitad rosalegur midpunktur i okkar lifi sko. Og vid svona
skipuleggjum okkur svolitid Ut fra henni. Vid gerum pad alveg og hérna, ef vid
erum ad fara til Utlanda, ad [tryggja ad] pad sé érugglega allt i lagi, geti allt

gengio med hana og ad braedur hennar séu pa svona i vidbragdsstodu.
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par sem pjonustan pétti sundurleit og 6ésamfelld gerir hdin ad vissu leyti rad fyrir adkomu
adstandenda, eins og lyst er hér ad ofan. Vidmeelendur bentu ennfremur & ad adstandendur
veeru Yfirleitt i pvi hlutverki ad annast skipulag i daglegu lifi uppkominna barna sinna og sja til
pess ad allt gangi upp. Slikt fol m.a. i sér ad halda utan um upplysingar, midla til 6likra
pjonustuadila og samheefa olik pjonustudrraedi. Pad purfti t.a.m. ad eiga samskipti vio
pjonustustofnanir, halda utanum og endurnyja lyfsedla og laeknisvottord og sja til pess ad
mikilveegar upplysingar keemust til skila og baerust milli pjonustutrraeda.

P6 ég segi einum pa bara detta pessar upplysingar upp fyrir, pa veist. Eg parf
alltaf ad hringja aftur og pa hefur hinn ekki heyrt petta einu sinni, pad er bara

svoleidis.

petta skipulags- og umsyslustarf gat verido umfangsmikid pvi margir 6likir paettir purfa ad koma
heim og saman til ad daglegt lif gangi snudrulaust fyrir sig. Vidmeelendur bentu a ad fa
pjénustudrraedi geri rdd fyrir vinnu vid slikt skipulag og abyrgdin lendi pvi yfirleitt & herdum

adstandenda.

pPegar vel gengur

Viomeelendur greindu einnig fra pvi pegar pjonusta nadi ad stydja vel vid notendur eda
fiolskyldur. Ansegja med pjonustu tengdist oftast pvi pegar fijdlskyldur meettu skilningi fra
radgjéfum eda O0ru starfsfolki innan pjonustunnar og attu i gédum og &rangursrikum
samskiptum. Ennfremur pegar adstandendur upplifdu géda samvinnu og fundu ad peir gatu
sjalfir skilgreint adkomu sina. Patttaka peirra i pjdbnustunni var pa skilgreind af peim sjalfum og
peim gert kleift ad taka virkan patt og hafa ahrif, ef peir vildu. Ein méadirin lysti t.a.m. gédu
samstarfi vid starfsfélk pjonustufyrirtaekis sem starfadi eitt sinn med doéttur hennar. Han er med
beingreidslusamning og pjonustuadilarnir unnu i miklu samstarfi vid notanda og adstandendur
og fundudu med peim reglulega. Miklu mali skipti, ad ségn modur, ad samskiptin voru géd og
einnig ad fjdlskyldunni var gert kleyft ad taka virkan pétt i skipulagningu pjonustunnar pannig
ad haegt var ad snida hana ad porfum peirra. Annad deemi er pjonustan sem skipulégd hefur
verid i kringum Inga. Hann er med einhverfu og tjair sig ekki med ordum. Hann gengur
reglulega i gegnum timabil par sem honum lidur mjog illa og getur pa att pad til ad syna mikla
reidi. M6air hans lysti pvi ad mikilvaegt sé ad komid sé fram vid hann af natni og formfestu en

ad um tima hafi starfshaettir i pjonustunni ytt undir vanlidan hans og kvida. Or mannaskipti og
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Olik vidbrogo starfsfélks vid tjaningu hans studludu ad 66ryggi og kvida og pegar hann syndi
vanlidan og reidi var brugdist vid med hoérku og skommum. Langan tima tok ad koma & gédu
samstarfi vid pjonustukerfid. Foreldrar Inga bérdust fyrir pvi ad fa ad hafa ahrif & pad hvernig
unnid veeri med Inga, pvi fidlskyldan pekkti ju best tjaningu hans og hvernig unnt veeri ad
bregdast vido og adstoda hann. Eftir miklar vidreedur var pvi akvedid ad fara i samstarf vid
fiélskyldu Inga, til ad studla ad betri lidan hans og pjonustu. Modir Inga var pvi radin i timavinnu
og sinnir radgjof til starfsfolks og pjalfun. Han var anaegd med fyrirkomulagid og var glod ad
sja ad breytingin hafdi god ahrif & lidan hans:

Eg sagdi henni sko ,vid erum néattirulega med petta 19 ara reynslu af ad
sinna honum og héfum hellings pekkingu og pid erud med bara mikid 6fagleert
folk, af hverju ma ekki nyta pa okkar pekkingu allavega & medan vid héfum
aldur og heilsu til?* bannig ad upp ur pvi parna var mér bodid starf sem sagt

sem svona leidbeinandi parna.

G068 samskipti vid radgjafa hja pjonustumidstédvum voru vidmaelendum mikilveeg. Anaegja
vidmeelenda tengdist pa oftar en ekki einsklingsbundnum péattum i fari rddgjafa og kunnu peir
vel ad meta pad pegar peim fannst vera hlustad a sig og peim synd virding. Ennfremur skipti
mali ad fjolskyldur upplifou ad radgjafar h6fdu hagsmuni notanda ad leidarljési og ad notendur

og fiolskyldur pyrftu ekki i sifellu ad réttleeta pjonustuparfir. | einstaka tilvikum hoéféu

vidmaelendur myndad mjog gbéd tengsl vio rddgjafa sina, eins og ein méair lysir:

parna er einstaklingur, bara kona sem ad sko skilur mann fullkomlega og
reynir eins og hun getur ad koma til méts vid okkur og skyrir svo bara hlutina
bara: ,svona eru peir” en hun sko berst fyrir mann i kerfinu og madur hefur

pad a tilfinningunni ad han kemur okkar 6skum afram.

Pad ad finna ad starfsfélk hlustadi og syndi skilning og sveigjanleika til ad koma til méts vid
parfir fjdlskyldna var viomaelendum mikilveegt. Dottir eins vidmaelanda dvelur & skammtima-
vistun nokkra daga i manudi. Par sem skammtimavistunin er eingéngu opin eftir kl. 16 a daginn
purfti déttirin &vallt ad koma heim til foreldra sinna pa daga sem fri var i skélanum. begar han
var & annad bord komin heim pétti vera of mikid rask ad fara med hana aftur i
skammtimavistunina seinna um daginn. Fyrir vikid nyttist skammtimavistunin ekki sem skyldi.

Eftir samtal vio starfsfélk skammtimavistunarinnar var akvedio ad rada starfsfolk til afleysinga
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fyrir hddegi svo ad déttirin gaeti dvalio par pratt fyrir fri i skéla. Adstandendur voru pakklatir og
anaegoir med ad starfsfolkid hafi synt peim skilning, brugdist vid athugasemdum peirra og synt

sveigjanleika.

Ein modir, Eyran, skar sig Ur ad pvi leyti ad hin var mjoég anaegd med pjénustuna sem sonur
hennar fékk. Hann hafdi dvalid i nokkur ar & sambyli og leid vel par, ad hennar mati. Eyrin
taldi miklu skipta hve géd samskipti hun og fjdlskyldan hefur att vid yfirmann sambylisins og
starfsfolkio. Ad hennar ségn feer fidlskyldan sjalf ad skilgreina adkomu sina ad pjonustunni og
daglegu lifi sonarins og akvedid jafnveegi hefur myndast sem allir eru sattir vid. Forstédumadur
sambylisins sér um ad skipuleggja daglegt lif hans og ymiskonar umsyslu, svo sem ad panta
lyf, endurnyja leeknisvottord og hjalparteeki. Fjolskyldan kemur pé reglulega i heimsokn og
tekur patt i skipulagi og uménnun. Eyrin segist pvi sjalf hafa yfirumsjon ad einhverju leyti, og

pad er hlutverk sem hun velur sér:

En pad er samt sem adur pannig ad ég hef alveg yfirumsjon og pad er hringt
i mig ef hann verdur veikur og ég fer med hann til laeknis en peer geta alveg
gert pad lika. Sko ég geeti alveg treyst peim til pess, eins og samsetningin a
sambylinu er og stjérnunin er pa mundi ég alveg treysta peim til ad sja um
hann algjorlega ut af pvi ad mér finnst vera gott utanumhald. En mér mundi

ekki lida vel med pad sjalfri.

Eyrun lysti pvi ad pad verid erfitt timabil pegar sonur hennar fluttist & sambylid, enda talsverd
vidbrigdi fyrir pau 6ll. Anaegja peirra jokst pegar pau fundu ad verklag sambylisins var
sveigjanlegt og starfsfolk pess viljugt til samstarfs. Fjolskyldan gat styrt eigin adkomu ad
pjonustunni og einnig haft ahrif & pjénustu og umdnnun sonarins. Eyrun er pvi anaegd med
samband sitt vid son sinn og paer stundir sem hdn & med honum. Hun sagdi pau eiga saman
sérstakar gaedastundir auk pess sem hun tekur stundum patt i umoénnun hans. Hun veit
ennfremur ad ef hudn vill minnka eda auka adkomu sina ad umoénnun sonarins myndu

starfshaettir sambylisins og starfsfolk stydja hana i pvi.

Fleiri viomeelendur reeddu reynslu sina af pvi pegar vel gekk. beir voru sammala pvi ad alla
jafna gengi vel pegar notendum og 6drum fjolskyldumedlimum lidi vel. Ennfremur var bent a
mikilvaegi pess ad uppkomin bdrn peirra fengju ad verda sjalfsteed og 6had foreldrum sinum.

Ein moairin lysti pvi hve gl6d hun var med ad sonur hennar nyti lifsins og lifdi sjalfsteedu lifi, &
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eigin forsendum. Hun lysti |étti sem tengdist pvi ad pad veeri ekki fyrir tilstudlan foreldranna ad
hann nyti sin i daglegu lifi. Onnur médir lysti pvi hvernig NPA hafdi stutt vid patttoku dottur
sinnar og fyrir vikid eflt hana og styrkt:

Huan vaknar ekki & morgnana og hugsar ,,€g er svo fétlud“ heldur hugsar hun
bara ,ég er [nafn] og ég aetla ad gera petta“ og svo hafin yfir alla annmarkana
sem fétlunin setur henni og pad er, ég er nattirulega mjog stolt af pvi ad vera
mamma hennar og ég held ad petta eigi alltaf ad vera markmidio okkar sama
hvers edlis fotlunin er, ad pu stjérnist ekki af pvi ad pu sért med hina og pessa

fotlunina heldur fairdu bara ad stjérnast af pvi hvernig manneskja pu ert.

BuUsetumal

bPegar born vidmeelenda nalgudust fullordinsaldur féru fjélskyldur ad ihuga framtidarbusetu
peirra og pjonustufyrirkomulagi sem styddi vido daglegt lif. Allir notendurnir purftu
sélarhringspjonustu og fyrir vikid skapadist tdluverd umraeda um busetulrraedi fyrir fatlad folk.
Eingongu i tilviki Eyranar hafdi gengid greidlega ad finna gott framtidar busetufyrirkomulag.
Sonur hennar flutti & sambyli pegar hann var ramlega 18 ara. Foreldrar hans héfou heyrt ad
erfitt gaeti verid ad fa plass og héfdu pvi s6tt um medan hann var enn barn ad aldri. | 68rum
tilvikum hafdi reynst erfidara ad finna pjonustufyrirkomulag sem hentadi. brjar fjdlskyldur hofou
fiarfest i ibadum fyrir bérn sin sem fa pjénustu pangad a grundvelli beingreidslu- eda NPA
samnings. Adur en til pess kom héféu tvo peirra flutt & sambyli eda i sjélfsteeda blsetu en
fundid fljott ad slikt hentadi ekki. | premur tilvikum bjuggu uppkomin bérnin enn i foreldrantisum

0g tvo peirra dvoldu & skammtimavistun hluta ar tima.

Viomeelendur reeddu o6lika pjonustukosti sem fullordnu fotludu folki med miklar pjénustuparfir
bydst og héfdu oOlikar skodanir &. Bent var & ad NPA, beingreidslusamningar og pjénusta sem
veitt er i ibudakjornum geri rad fyrir umtalsverdu sjalfstaedi notenda og getu peirra til ad annast
skipulag pjénustunnar og daglegs lifs. Fyrir vikid potti slik pjénusta ekki koma til méts vid folk
sem & erfitt med ad skipuleggja daglegt lif, annast fjarmal eda kalla eftir adstod. | sumum
pjonustudrraedum er t.a.m. gert rad fyrir ad notendur geti hringt i starfsfélk eda kallad eftir pvi,
til ad f& pjonustu, en ljést potti ad pad veeri ekki a feeri allra, sér i lagi peirra sem eiga erfitt med

ao tja sig.

27



HASKOLI iSLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

Fyrir pa sem eru i sjalfsteedri blsetu, pa er 6ryggisnetid i einhverju 60ru husi
Uti i bae. Og pad er bara ekkert négu mikid 6ryggi fyrir okkur, sem purfum svo
ao vera heima og treysta a ad allt sé i lagi hja okkar einstaklingi sko. pad er

bara, madur er ekkert i ronni.

Viomeelendur toéldu pjénustu i sjalfstaedri basetu og a pjonustukjornum vera 6fullnaegjandi. Fatt
starfsfolk veeri a vakt og litill einstaklingsmidadur studningur i bodi til ad efla notendur i daglegu
lifi og byggja undir félagslega patttoku. | slikum adstsedum veeru notendur sem litid geetu tjad
sig og pyrftu umtalsverda adstod oft 66ryggir. Pa veeri abyrgdinni jafnvel varpad aftur &
adstandendur sem pyrftu avallt ad vera i vidbragdsstddu, tilbunir ad gripa inn i ef eitthvad faeri
arskeidis. Ein dottirin hafdi buid i pjonustukjarna um skeid. Fjdlskyldan var mjog 6anaegd med
pjonustuna par sem starfsheettir og adstodin sem var veitt potti ekki taka mid af porfum ibua.
MOdirin sagdi ibuana hafa verid latna Gafskipta og fékk dottirin par af leidandi mjog litinn
studning vid daglegt lif, umhirdu og hreinleeti, patttoku og félagslega virkni.

pPad var o6lysanlegt, eiginlega. Folkid var bara latid vera svona, pad voru
svona litlar ibudir og i gdmlu husi og pad var bara hver inni i sinni ibid og svo
var bara starfsfélkio nidri i kjallara og pad var lokad nidur i kjallara. bad var
bara alveg a eigin vegum parna sko folkid. Og ef eitthvad kom upp &, pa var

pad bara pvi ad kenna.

Détturinni leid ekki vel i pjonustukjarnanum og pvi dkvad hun i samradi vio foreldra sina ad
flytia padan. Fjolskyldan fjarfesti i ibud fyrir hana og i dag er hin med beingreidslusamning.
Méairin er anaegd med pjonustuna en sagdi pé samninginn ekki vera fullnaegjandi par sem
timafjoldinn veeri ekki naegur. Ennfremur benti hin a ad, likt og atti vio um busetu i
pjonustukjarnanum, geri samningurinn ekki rad fyrir peirri vinnu sem fer i skipulag vegna
pjonustunnar og daglegs lifs. Fjolskyldan leitadi til félagasamtaka sem pjonusta notendur
beingreidslusamninga og fél peim ad annast fjarhagslega vinnu tengda samningunum.
Adstandendur sjd hins vegar um skipulag pjonustu, vaktafyrirkomulag og annad slikt,
launalaust, og purfa einnig avallt ad vera til taks og reidubunir ad gripa inn i ef eitthvad kemur
upp a. Fjolskyldan bindur vonir vid ad pjonusta félagasamtaka og pjonustufyrirteekja muni
préast og aukast pannig ad adkoma adstandenda ad skipulagi minnki med timanum. Tveir
aorir viomaelendur hofou fjarfest i ibid handa uppkomnum bdrnum sinum til ad gera peim kleift

ad flyta ad heiman og fa pjénustu heim til sin. | badum tilvikum fengu notendur
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s6larhringspjénustu adstodarmanna. Viomaelendur voru anaegdir med pjonustufyrirkomulagio.
Pjénustan var, ad peirra mati, einstaklingsmidud og studdi vel vid sjalfsteedi notenda og
patttoku. A hinn boginn var bent & ad pessi kostur, ad fjarfesta i ibad fyrir uppkomin born, veeri

ekki a feeri margra.

Sumir viomaelendur téldu sambyli best henta pérfum uppkominna barna sinna. Vidmaelendur
téldu pjonustu sambyla vera vidteekari en pa sem veitt er i basetukjornum par sem hin naedi
einnig yfir samhaefingu og skipulag sem tengist daglegu lifi, sem lenti ella & herdum foreldra
0g annarra adstandenda. Foreldrar lystu pvi ad hafa purft ad berjast fyrir pvi ad uppkomin born
peirra fengju goéda og fullnaegjandi pjonustu i gegnum tidina og hvernig vidteek pjonusta
sambyla dreegi Ur dhyggjum foreldra af 6ryggi barna sinna. Ef pau flyttu & sambyli veeru pau
komin i 6rugga hofn:

Eg vona pad bara ad hin geti buid einhvers stadar & éruggum stad, par sem
vid erum lika 6rugg um hana. Ad vio séum ekki alltaf & bakvakt. Ad vid getum
bara verid svolitid svona afsléppud. Ad madur purfi ekki alltaf ad vera ad
hugsa: hvad gerum vid ef pad kemur eitthvad upp a parna, eda eins og vio
héfum nattarlega purft ad gera, eins og ég segi, ef pad eru veikindi eda

eitthvad, pa er pad alltaf vio sem gripum inn i.

Pé ad sumir viomaelendur teldu sambylisfyrirkomulagid henta vel fyrir uppkomin bérn sin voru
ekki allir & sama mali. Sumum fannst sambylispjénusta hvorki neegjanlega einstaklingsmidud
né stydja vid sjélfstaedi notenda. Ad sdgn vidmeelenda er of fatt starfsfolk & vakt og gert er rad
fyrir pvi ad iblar dvelji stérum hluta timans utan heimilisins. Fyrir vikid nai pjénustan ekki ad
stydja naegjanlega vel vid patttoku og sjalfstaedi einstakra ibda. Ein maadirin lysti pvi pegar
sonur hennar, Andri, bjo um tima & sambyli. Pjonustan sem hann fékk par var litid
einstaklingsmidud og hann vard fljott mjog éansegdur. Samskiptin vid starfsfolk sambylisins
urdu stird pegar i ljos kom ad lifstill Andra samraemdist ekki tilhégun pjonustunnar. Andri hafoi
alla tid verid mjog félagslega virkur, stundad tdmstundir og &hugamal af kappi en pjonustan a
sambylinu studdi illa vid virkni hans. MAdir Andra lysir pvi ad pegar hann flutti & sambylid hafi
forstodumadurinn synt litinn ahuga & ad kynnast honum. bad hafi henni p6 pott mikilveegt,
sérstaklega i ljosi pess ad Andri tjair sig takmarkad med ordum og pad tekur tima fyrir flk ad
leera ad skilja hann. Svo virtist sem gert hafi verid rad fyrir pvi ad hann flytti inn i herbergid og

félli ad peim ramma og vidmidum sem sambylid var rekid eftir.
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Eg hefdi til deemis viljad fa ad koma og hitta allt starfsfolkid og ég hefdi viljad
segja fra bakgrunni Andra, hvadan hann kemur, til ad folk skilji eitthvad, hvert
eigum vid mogulega ad fara med hann, pu veist. Ur hverju kemur hann,
hvernig lifi er hann ad lifa en ekki: ,Heyrdu na skulum vid bara klippa & petta

sem er lidid, nu eetlum vid bara byrja ad méta eitthvad lif*.

Litid samstarf nadist med starfsfélki sambylisins og ad endingu flutti Andri Ut af sambylinu.
Annar vidmaelandi & déttur sem byr heima. begar fjdlskyldan hefur reett framtidar pjéonustu-
arreedi og flutning dotturinnar ad heiman er doéttirin mjog akvedin i pvi ad hun vilji ekki flytja &
sambyli. Asteedan er ahyggjur af pvi ad pjonustan & sambylinu studli ekki naegjanlega ad
sjélfsteedi hennar og hun vill ekki bla undir stjérn annarra. Modir hennar sagdist pekkja til
foreldra fatlads félks sem saekja um & sambyli fyrir uppkomin bérn sin. HUn telur afstddu peirra
oft tengjast miklu alagi og preytu foreldra og peim fau pjonustukostum sem i stédunni eru:

Mér finnst lika svolitid mikid hja foreldrum pad er bara buid ad ssekja um
busetu og einmitt sambylid er pessi sidasti viokomustadur par sem ad, pegar
pu ert kominn pangad pa ertu kominn i hofn og ég er laus. Og asteedan fyrir
pessu er ekki af pvi ad félkio, foreldrarnir, halda ad sambylid sé best heldur
er petta foreldrar sem eru bara bunir a pvi i ad veita pjénustu vid bornin sin
og purfa bara sma frelsi og anda, og pa ertu ekkert mikid ad paela i einhverri
hugmyndafreedi eda mannréttindum eda neitt, bara hugsa um einhverja
boémull fyrir barnid pitt. Og pa naerdu ekki hugsa ut fyrir sjalfan pig og pessari

krisu sem pu ert komin i.

Skammtimavistanir

Eins og adur hefur komid fram bjuggu tveir notendur i foreldrahtsum auk pess sem peir dvéldu
a4 skammtimavistun ad hluta. peir hofdu bedid lengi eftir framtidar pjonustufyrirkomulagi og
busetu. Pann tima sem notendur voru heima hja foreldrum sinum fengu peir litla pjénustu, pratt
fyrir ad vera med umtalsverdar pjénustuparfir. Foreldrarnir voru i vinnu, purftu ad sinna 6drum
fiélskyldumedlimum og verkefnum a heimilinu og notendur fengu pvi litla persénulega pjénustu
sem studdi vid sjalfsteedi peirra og patttoku. Pjonustan a skammtimavistununum pétti jafnframt
vera litid midud ad poérfum hvers og eins. Vidmaelendur lystu pvi ad uppkomin born peirra
fengju fyrir vikio fa teekifeeri til ad gera pad sem pau langadi til, taka pétt i tomstundum eda

vera i félagsskap. Daglegt lif peirra var ennfremur oft flokid og sundurslitid. Pau voru i nami
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eda starfi og dagvistun og feroudust a milli 6likra Grreeda med ferdapjonustu fatlads folks sem
oft teeki langan tima. Viomaelendur tdldu pessu fylgja umtalsvert alag fyrir uppkomin bérn sin.
Einn vidmeelandi lysti pvi ad doéttir hans, sem er einhverf, veeri oft 66rugg par sem pad ylli
streitu ad vera ekki i rutinu og vita ekki hvert han feeri og hvar han myndi gista. betta
fyrirkomulag var komid til af illri naudsyn, par sem mikid alag haféi verid a fjolskyldunni og pau
ekki treyst sér til ad veita henni pjénustu heima. Fadir hennar hafdi &hyggjur af framtidinni, pvi
skilabodin fra pjonustuveitendum veeru & pa leid ad sokum fjdrmagnsskorts veeri engin

busetupjonusta i sjonmali.

Pad sem vid heyrum bara fra fagfélki. Ad pad verdur erfidara og erfidara fyrir
hana ad fara ad heiman, eftir pvi sem han verdur eldri. Pannig ad nuna, pad
sem skiptir mestu mali er ad fa bara eitthvad varanlegt Grraedi fyrir hana pvi
vid getum, pad er alveg & hreinu, ad pad kemur sa dagur ad vio getum ekki

séd um hana.

Uppkomin born tveggja annarra viomaelanda héfou dvalid a skammtimavistun hluta Gr manudi
aour en pau fengu busetulrraedi til frambudar. beir voru sammala um ad sifelldur flutningur
milli hisnaeda ylli alagi & notendur og um mikilveegi pess ad dagskipulagid veeri i samraemi vid
parfir notenda. Ad dvelja & skammtimavistun halfan manudinn p6tti ekki akjésanlegt par sem
pjénustan og umgjordin & slikum stédum veeri oft mjog 6persénuleg. Einn vidmeelandi lysti pvi
ad pratt fyrir ad notendur fengju alltaf ad sofa i sama rimi og i sama herbergi veeri petta ekki

heimili:

pad er lika gallinn vid skammtimavistun, ad pua veist, hin & nattdrlega ekki
heima parna. Pannig ad han er ad eyda parna halfri aevinni sinni, pennan
tima medan hin er parna, og hun kemur parna, petta er eins og ad tékka inn
a hotel. HUN faer ad taka med sér eitthvad détari en pad er ekkert persénulegt.
pad er ekki d6tid hennar i herberginu, eda pu veist — vid spurdum hvort han
meetti geyma parna svona einn plastkassa med einhverju svona persénulegu
doti — Nei, pad var ekki heegt.

pratt fyrir ad vera medvitud um ad pad veeri streituvaldandi fyrir dottur hennar ad fara a milli

stada med pessum heetti taldi médir hennar engan annan valkost i stédunni. Vegna
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langvarandi preytu og alags hofdu fjolskyldur pvi seett sig vid pjonustulrreedi sem peim hug-
nadist vart, par sem dnnur Urreedi voru ekki i bodi og ekki var fyrirséd um hveneer framtidar
busetulrreedi eda pjonustufyrirkomulag bydist. bratt fyrir ad ljést veeri ad notendur hefou porf
fyrir busetulrraedi veeru fa plass i bodi og yfirleitt var visad i fjarskort. beir baru pvi kvidboga

fyrir framtidinni par sem engin breyting var i sjonmali.

En pad er alltaf sagt: bad eru ekki til peningar. Pad eru ekki til peningar. Og
petta er pad sem mér hefur fundist alveg 6skaplega erfitt ad eiga vid i 6ll pessi
ar, pad er alltaf petta endalausa tal um ad pad séu ekki til peningar til ad gera
petta. Vid faum ad heyra petta oft a ari.

Samspil pjonustu og fjélskyldulifs

Meirihluti adstandenda notenda (73%) var mjog eda frekar sammala pvi ad pjonustan sem
notandinn feer i dag henti fjolskyldunni vel. Hiutfallslega voru fleiri adstandendur notenda &
héfudborgarsveedinu (80%) en landsbyggdinni (58%) voru mjoég eda frekar sammala
fullyrdingunni (sja toflur 18 og 19).

Tafla 18. Pjénustan sem hann/hin feer i dag hentar fjolskyldunni vel? Tidnitafla

Hiutfall
Fioldi svarenda Hlutfall

|
Mjdg samméla 40 47% I 7%
Frekar sammala 22 26% I 25%
Hvorki sammala né 6sammala 1 13% Bl 3%
Frekar 6samméla 7 8% M 3%
Midg 6sammala 5 6% W 6%
Fjoldi svara 85 100%
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Tafla 19. bjénustan sem hann/hin feer i dag hentar fjolskyldunni vel? Bakgrunnsgreining

Hvorki

Mjog Frekar ~ sammalané  Frekar Mjog

sammala samméala  6samméala  6samméla 6samméala Fildi Mjég eda frekar sammala
.|
Heild 47% 26% 13% 8% 6% 85 I 73%
Kyn®(-)
Karl 51% 18% 9% 13% 9% 45 . 69%
Kona 38% 38% 19% 3% 3% 37 I 6%
Buiseta®? (¥
Hofudborgarsvaedi 51% 29% 10% 7% 3% 59 I 50%
Landsbyggd 38% 19% 19% 12% 12% 26 I 58%
Skerding % (-)
Hreyfihdmiun 50% 18% 11% 18% 4% 28 I 68%
Adrar skerdingar / folpeettar skerdingar ~ 46% 30% 14% 4% 7% 57 I 75%
bjénusta® (-)
NPA / beingreidslusamningur 63% 20% 6% 9% 3% 35 I 83%
bjénusta i budakjarna / sambyli 44% 31% 19% 6% 0% 16 N 75%
bjonusta heim 32% 29% 18% 9% 12% 34 I 62%
Busetuform® (-)
Eigi husnaedi / leiguhtsnaedi 50% 23% 13% 10% 4% 48 I 73%
ibadakjarni / sambyli 44% 31% 19% 6% 0% 16 I 75%
Foreldrahiis 45%  30% 5% 5% 15% 20 — 5%
Markteekur munur er & hépum; *p < 0,05, *p < 0,01, ***p < 0,001, 6g merkir ad gégnin uppfylitu ekki forsendur 0% 25% 50% 75% 100%

marktektarprofs, (-) merkir ad ekki er markisekur munur & hopum.

Flokkarnir Mjég sammala og Frekar sammala annars vegar og Hvorki sammala né 6sammala , Frekar 6sammala og
Mjég 6sammala hins vegar voru sameinadir i tblfreedidrvinnslu og er marktekt ttknud innan sviga.

Rumur helmingur adstandenda (61%) var mjog eda frekar sammala pvi ad pjonustan styddi
vid fjdlskyldulif og samverustundir fjdlskyldunnar (sjé toflu 20). Teeplega 20% voru 6sammala
fullyrdingunni. Tafla 21 synir ad 79% adstandenda notenda med NPA- eda
beingreidslusamninga voru sammala pvi ad pjonustan styddi vid fjolskyldulif og
samverustundir. A sama mali voru 44 - 50% adstandenda notenda sem fengu pjonustu i
ibudarkjarna eda & sambyli eda pjonustu heim. Ekki var pé unnt ad greina hvort um

tolfreedilega markteekan mun var ad reeda vegna famennis i hépum.
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Tafla 20. Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu: Pjénustan styour

vio fjdlskyldulif og samverustundir okkar? Tidnitafla

Hlutfall

Fioldi svarenda Hiutfall
|
Mjog samméla 30 38% I 35%
Frekar sammala 18 23% I 23%
Hvorki samméla né 6sammala 16 20% B 20
Frekar 6samméla 3 4% B 4%
Midg 6samméla 12 15% B 5%
Fjoldi svara 79 100%
Veit ekki
Vil ekki svara
Alls 85

Tafla 21. Pjonustan stydur vid fjélskyldulif og samverustundir okkar? Bakgrunnsgreining

Hvorki
Mjog Frekar ~ sammélané  Frekar Mjog
sammala sammala  6samméala  6samméla 6sammala  Fjoldi Mjég eda frekar sammala

Heild 38% 23% 20% 4% 15% 79 I 61%
Kyn®9 ()

Karl 38% 24% 12% 5% 21% 42 I 62%
Kona 32% 24% 32% 3% 9% 34 I 56%
Buseta®? (%9)

Hofudborgarsveedi 35% 30% 17% 6% 13% 54 I 65%
Landsbyggd 44% 8% 28% 0% 20% 25 I 52%
Skerding °% (9)

Hreyfhomlun 41% 30% 19% 0% 1% 27 I 70%
Adrar skerdingar / fiélpeettar skerdingar ~ 37% 19% 21% 6% 17% 52 I 56%
Bjénusta®? (°9)

NPA / beingreidslusamningur 52% 27% 18% 0% 3% 33 I 79%
bjénusta i budakjarna / sambyli 25% 19% 19% 19% 19% 16 I 44%
Pjonusta heim 30% 20% 23% 0% 27% 30 I 50%
Busetuform®d (%9)

Eigi6 husnaedi / leiguhusnaedi 40% 26% 21% 0% 149 43 I 65
ibgdakjarni / sambyli 25% 19% 19% 19% 19% 16 I— 44%
Foreldrahus 4% 2% 16% 0% 16% 19 I G5%
Marktzekur munur er & hépum; *p < 0,05, **p < 0,01, **p < 0,001, 6g merkir ad gognin uppfylitu ekki forsendur 0% 25% 50% 75% 100%

marktektarprofs, (-) merkir ad ekki er markteekur munur & hépum.

Flokkarnir Mjoég sammala og Frekar sammala annars vegar og Hvorki sammala né 6sammala , Frekar 6samméla og
Mjég 6sammala hins vegar voru sameinadir i tolfraedidrvinnslu og er marktekt tiknud innan sviga.
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Riflega pridjungur adstandenda kvadst purfa ad eyda tima og kroftum til ad sja til pess ad
notandinn fengi gbéda pjonustu en 46% voru 6sammala pvi ad porf veeri & ad eyda tima og
kroftum i ad tryggja geedi pjénustunnar. Taeplega helmingur (45%) adstandenda notenda med
adrar skerdingar en hreyfihdmlun eda fjdlpaettar skerdingar voru samma@la pvi ad porf veeri a
ad eyda tima og kroftum til ad tryggja pad ad viokomandi fengi géda pjonustu samanborid vid
22% adstandenda notenda med hreyfihdmlun (sja toflur 22 og 23).

Tafla 22. Eg parf ad eyda miklum tima og kroftum til ad sja til pess ad hann/han fai g6da
pjonustu? Tidnitafla

Hiutall
Fioldi svarenda Hlutfall

e
Mjdg sammala 15 18% B 8%
Frekar sammala 16 19% I 9%
Hvorki sammala né 6samméla 14 17% 7%
Frekar 6samméla 15 18% I 8%
Mjog 6samméla 23 28% I 25
Fjoldi svara 83 100%
Vil ekki svara 2
Alls 85
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Tafla 23. Eg parf ad eyda miklum tima og kréftum til ad sja til pess ad hann/hin fai géda
pjéonustu? Bakgrunnsgreining

Hvorki

Mjog Frekar ~ sammélané  Frekar Mjog

sammala samméala  dsamméla  ¢samméla 6samméla Fildi Mjég eda frekar sammala
|
Heild 18% 19% 17% 18% 28% 83 7%
Kyn
Karl 22% 18% 11% 22% 27% 45 [r——
Kona 14% 20% 26% 14% 26% 35 3%
Buseta® (-)
Hofudborgarsveedi 18% 23% 14% 16% 30% 57 I 40%
Landsbyggd 19% 12% 23% 23% 23% 26 I 31%
Skerding °° (*
Hreyfhémlun % 15% 19% 19% 41% 27 . 22%
Adrar skerdingar / folpeetiar skerdingar  23% 21% 16% 18% 21% 56 I 45%
bjénusta® (-)
NPA / beingreidslusamningur 14% 14% 20% 26% 26% 35 I 29%
bjénusta i btdakjarna / sambyli 13% 38% 0% 6% 44% 16 I 50%
Pjonusta heim 25% 16% 22% 16% 22% 32 I 41%
Busetuform® (-)
Eigid hisnaedi / leiguhtisnaedi 15% 17% 15% 229, 30% 16 I 33%
ibudakjarni / sambyli 13% 38% 0% 6% 44% 16 I— 50%
Foreldrahts 2%  10% 35% 20%  10% 20 W— %
Markieekur munur er & hopum; *p < 0,05, *p <0,01, **p < 0,001, 6g merkir ad gognin uppfyliu ekki forsendur 0% 25% 50% 75% 100%

marktekiarprofs, (-) merkir ad ekki er markteekur munur & hopum.

Flokkarnir Mjég samméla og Frekar samméla annars vegar og Hvorki sammala né 6samméla , Frekar dsammala og
Mjég 6sammaila hins vegar voru sameinadir i tlfreediurvinnslu og er marktekt taknud innan sviga.

Eigindlegar nidurstdour um samspil pjonustu og fjélskyldulifs

Foreldrar téldu pad hafa audgad lif peirra og fjdlskyldunnar ad hafa eignast fatlad barn. pvi
gatu pé vissulega fylgt erfidleikar og alag sem peir tengdu fyrst og fremst vid skort & Urreedum
og sundurleita pjonustu. | peim tilvikum par sem parfir systkina voru mjog élikar gat reynst erfitt
fyrir foreldra ad né jafnvaegi i fjdlskyldulifinu. Margir lystu erfioum timabilum par sem bdrn eda
adrir adstandendur héféu veikst og dagskipulag og samfella fjdlskyldulifs farid Gr skordum.
Adgengisleysi og pjonustuleysi hafdi ennfremur ahrif & teekifaeri fjdlskyldu til samveru og pess
hvad gert var i frium. Vidmaelendur lystu alagi sem fylgdi pvi pegar fjdlskyldurnar og uppkomin
bdrn peirra fengu o6fullneegjandi pjonustu. Sér i lagi hafi komid erfidir timar pegar bdrnin voru
ung og daglegt fjdlskyldulif hafi verid annasamt. Eins og &dur hefur komid fram héfou foreldrar

i sumum tilvikum ékvedid ad minnka vid sig vinnu i pvi skyni ad geta sinnt betur heimilishaldi
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0g uménnun barna. Margir vidmeelendur lystu pvi ad dagleg uménnun hafi minnkad eftir ad
notendur fluttu ad heiman. Adstandendur attu hins vegar enn mikla adild i pvi ad lata daglegt
lif ganga upp, tryggja samfellu i pjonustu og 6ryggi notenda. Umraeda um alag og streitu var
einna mest aberandi i vidtdlum vid foreldra sem attu uppkominn fétlud bérn sem enn bjuggu i
foreldrahtisum. i peim tilvikum t6ku adstandendur enn mikinn patt i daglegri uménnun og lystu

mikilli uppsafnadri porf fyrir hvild.

Ondg pjonusta og sifelld baratta fyrir aukinni pjonustu olli streitu og alagi & fjdlskyldulif. Sumir
lystu langvarandi preytu og einkennum sem tengdust pvi ad hafa sinnt daglegri uménnun i
aravis. bar ma nefna langvarandi svefnvandamal, verki og slit i stodkerfi, punglyndi og kvida.
Sumir lystu einnig &kvednu vonleysi. Pbeir héfou upplifad takmarkada samvinnu med
pjonustuveitendum og voru langpreyttir & pvi ad purfa ad berjast fyrir pjénustu:

Pad hefur ymislegt verido ad koma upp a tengt hjartanu og svo er ég aftur
nana i svona miklum veikindum sko og fra vinnu. bad er bara pessi streita

held ég, i kringum petta pessa barattu alltaf, han fer illa med mann.

Viomeaelendur midludu reynslu sinni af studningi sem fjdlskyldan hafdi fengid i gegnum tidina
og raeddu um pad hvernig heféi verid haegt ad stydja betur vid fjdlskyldulifid. Fram komu élikar
skodanir & pvi hvers konar pjonusta hefdi hentad fjélskyldunum. Sumir hefdu viljad fa aukinn
studning inn & heimilid. Pjonustan sem stadid hafi til boda folst oft i pvi ad born peirra dveldu
|I6ngum timum utan heimilisins og pad vildu vidmaelendur ekki. Ein fjdlskyldan hafdi fengio
adstod vid prif & heimilinu, nokkud sem nyttist fjdlskyldunni vel. O8rum hugnadist hins vegar
ekki ad f4 adstod inn & heimilid og héfdu jafnvel afpakkad slika hjalp. Inni & heimilinu veeri
akvedio jafnveegi og fjdlskyldumedlimir hver i sinu hlutverki og attu sumir erfitt med ad imynda
sér hvernig utanadkomandi adstodarfolk myndi falla ad fjdlskyldulifinu. Ein modirin lysti pvi ad
pbad hefdi ekki verid til neins ad rada folk inn a heimilid til ad adstoda vid umdénnun sonar
hennar. HGn sjalf yrai alltaf fyrst til ad hlaupa til, pekkti son sinn best og skildi tjaningu hans. i
slikum adsteedum myndi O6vanur starfsmadur eflaust upplifa 66ryggi par sem hin veeri

stanslaust ad lita yfir 6xlina & honum:
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Eg hefdi verid buin ad taka pad yfir og gera hlutina sjalf og hjalpa til i stadinn
fyrir ad gera ekki neitt. Pannig ad ég séa ekki fyrir mér ad ég myndi hvorki njéta
pess né nyta pad. Ja, inni & minu heimili er petta bara mitt og par sinni ég
bara minu og mér finnst 6paegilegt ad folk sé ad fara i min hlutverk og mitt
dét.

Adstandandi notanda sem byr enn i foreldrahisum lysti pvi ad pvi fylgdi 4kvedid alag ad hafa
starfsfolk & heimilinu. bad var sameiginleg akvordun fjélskyldunnar ad notandinn byggi heima
og fengi pjénustu pangad. Ad sdgn vidmeelanda tok pad hins vegar tima ad adlagast pessu

fyrirkomulagi og & timum leid peim hjénunum eins og gestum & eigin heimili.

Eins og fram hefur komid héfou sumar fjdlskyldur nytt sér pjonustulrreedi svo sem skamm-
timavistanir eda studningsfjolskyldur. Med tilkomu studningsfjdlskyldu gafst einni fjlskyldunni
teekifaeri til ad veita 6drum bérnum sinum 6skipta athygli:

Sidan datt studningsfjdlskyldan inn og pa sa madur hvad petta var 6trdlega
paegilegt fyrirkomulag ad gera pad og sérstaklega upp & pa voru stelpurnar

hinar pad litlar, pa hafdi madur teekifeeri til pess ad sinna peim.

Adrir viomaelendur héfou kosid ad nyta ekki skammtimavistun eda studningsfjolskyldu par sem
pad hentadi ekki notanda eda vegna mikillar starfsmannaveltu og i einstaka tilvikum haféi

fjdlskyldunum ekki stadid pessi Urraedi til boda.

Nokkrir téldu ad eftir & ad hyggja hefdi fjdlskyldan purft umtalsvert meiri og vidtaekari studning.
par ma nefna aukna radgjof og upplysingar um pjonustu sem i bodi er. Af frAségnum
viomaelenda matti auk pess rada ad naudsynlegt sé ad tryggja ad frambod pjonustu- og
busetulrreeda sé i samraemi vio pann mikla fidlbreytileika sem einkennir fjélskyldur fatlads
folks. Ahersla var 16gd & ad Grreedi henti fidlskyldum misvel og pess vegna sé mikilveegt ad
fjdlskyldur hafi val. Stada fjdlskyldna veeri 6lik eftir pvi hvort adstandendur eettu fleiri bdrn sem
pyrftu & uménnun ad halda. | barnmérgum fj6lskyldum veeri oft erfitt ad samhaefa vinnu og
fjdlskyldulif og koma & g6du dagskipulagi. Einn vidmaelandi velti pvi pess vegna fyrir sér hvort
sveitarféldg eettu med auknum og vidteekari haetti ad fylgjast med fjolskyldum fatlads félks og

velferd peirra:
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Bara pegar pu ert ad ala upp born, ad pad sé bara allt i lagi & heimilinu, allt i
lagi med fatlada barnid, hin bérnin og foreldrana. Vegna pess ad petta er svo
mikid alag ad pad er bara, pegar pa ert undir miklu alagi pa er heett vid pvi ad
pu bara bregadist ekki rétt vio.

Ahrif pjonustu & samskipti vid notendur

Viomeelendur raeddu mikilvaegi pess ad bdrn peirra fengju teekifeeri til ad verda sjalfstaed og
6hao foreldrum sinum pegar pau yxu 0r grasi, pratt fyrir ad purfa mikla adstod i daglegu lifi.
Pad pétti pvi mikilvaegt ad pjonustan styddi pau til sjalfsteedis og patttéku i daglegu lifi. Ein
mAdir sagdi pad hafa verid heftandi fyrir son sinn ad purfa ad fa svo mikla adstod fra& modur
sinni i gegnum tidina. Sonur hennar er i dag med NPA samning og byr i eigin ibad. Hann styrir
daglegu lifi sjalfur, er félagslega virkur og stundar ahugamal sin af kappi og hittir jafnvel ekki
foreldra sina i nokkra daga i senn. MOdir hans sagdist skilja pad vel ad sonur hennar &
fertugsaldri vilji fremur vera i félagsskap jafnaldra sinna. Onnur modir lysti pvi ad & barnsaldri
hafi daglegt lif déttur hennar midast mikid vid pad hvad adrir i fijdlskyldunni voru ad gera. HUn
hafi fengid fa teekifeeri til ad taka patt i félagslifi utan heimilisins og poéttist mdaéir hennar vita ad
henni hafi pott erfitt ad bidja foreldra sina um adstod. | dag veigrar dottirin sér ekki vid ad bidja
aodstodarfolk um adstod og gerir til pess krofur sem hun haféi ekki gert til fjiélskyldunnar. NG

veeri lif hennar mun meira a hennar eigin forsendum:

petta hefur breyst mjog mikid og hun hefur miklu meira frelsi um lif sitt, vegna
pess ad medan hin var algjorlega hao okkur med allt pa midadist hennar
akvardanataka svolitid mikid ad pvi ad adlaga sig ad okkar foreldranna
ahugamalum eda pvi hvad vid vildum vera ad gera. HUn var mjég medvitud,
pu veist, ad vid vorum preytt, pu veist pabbi var preyttur pegar hann kom heim
ar vinnunni, pannig ad han var ekkert ad setja hann i einhver verkefni med

sér eitthvad allt & hlidina, pu veist hin er mjog naem a petta.

Fleiri lystu pvi hvernig samband peirra vid uppkominn bdrn peirra héféu proast eftir ad pau
fluttu ad heiman. | uppvexti barnanna héfdu samverustundir einkennst mikid af umdnnun og
adstod vid athafnir daglegs lifs. | dag, pegar uppkomin bérn peirra voru flutt ad heiman hafdi
filskyldan teekifaeri til ad byggja samskiptin & 6drum grunni. Foreldrar tveggja NPA notenda

lystu pvi ad vera i hlutverki gesta pegar peir heimsottu uppkomin bérn. Stundum var peim
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bodid i kaffi eda i mat. Ein maadirin lysti pvi ad vid slik teekifeeri kysi sonur hennar heldur ad fa
aodstod fra adstodarmanni sinum en fra foreldrum eda 6drum i fidlskyldunni. betta poétti henni
til marks um pad hve sjalfsteedur hann veeri ordinn og éhadur fjélskyldu sinni. Fjélskylda ungs
manns sem byr & sambyli hafdi einnig fundid sina leid til ad eiga saman gaedastundir. Einu
sinni & ari fer fjolskyldan saman til sélarlanda og dvelur par saman i r6 og naedi.

Vid férum alltaf & haustin med hann til Kanari og madur sér hvad hann nytur
pess alveg i botn og madur hefur alveg sko tilfinningu fyrir pvi ad hann sé ad

nj6ta pess.

Foreldrar notenda sem enn bjuggu i foreldrahtsum og voru ekki komin med framtidar pjénustu-
eda bulsetulrreedi sb6gdu samverustundir enn fyrst og fremst einkennast af uménnun og
aostod. beir vonudu ad fljétlega byadist pjonustufyrirkomulag sem gerdi uppkomnum bérnum
peirra Kkleift ad flytjast ad heiman, beaedi til pess ad pau yrou sjalfsteedari og ekki eins had
foreldrum sinum, en einnig til pess ad samskiptin innan fjolskyldunnar gaetu prdast og breyst.
Pad var mat peirra ad pegar adstandendur keemust Ur peirri stodu ad vera sifellt i

pjénustuhlutverki myndi geedastundum fjélskyldunnar fjdlga.

Svo ég vitni aftur i adra foreldra, sem hafa tekid pessa akvordun sem hefur
reynst erfid, ad fara med bérnin & sambyli, ad pa segja pau einmitt ad pessar
stundir sem pau koma og eru med bérnunum eru gaedastundir. Vid erum svo

preytt. Vid eigum ordid svo faar geedastundir med henni.

Umonnunarpatttaka adstandenda og vina

Adstandendur voru bednir um ad nefna pa sem helst veittu notanda pjénustu. Yfir helmingur
nefndi médur notanda og um pridjungur nefndi f6dur notanda. Um 20% nefndu syskini og

svipad hlutfall adstandenda nefndi maka (sja toflu 24).
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Tafla 24. Hverjir eru pad af fjdlskyldu eda vinum sem helst veita honum/henni pjénustu?

Hlutfall

Fjoldi  svarenda* Hlutfall
- 0]
Maair 47 55% I 550,
Fadir 28 3% N 33%
Systkin 19 22% I 2%
Maki 17 20% [ 20%
Vinur/vinkona 8 9% I 2%
Annar 7 8% I 3%
Sonur/doéttir 6 7% . 7%
Annar nainn ztingi 5 6% I 6%
Fjoldi svara 137 161% g, 20% 0% 60%

* Svarendur gatu nefnt fleiri en eitt atriéi, pvi er hlutfall svarenda alls yfir 100%.

Um helmingur adstandenda stgdu fjdlskyldu, maka eda vini purfa ad veita notanda mjog eda
frekar mikla pjénustu, an pess ad fa greitt fyrir (sja toflur 25 og 26).

Tafla 25. Hversu mikid parf fijolskyldan, maki eda vinir ad pjonusta hann/hana an pess ad
fa greitt fyrir? (Athugid ad hér er ekki att vio adstod sem vinir og fjélskyldu-
medlimir alla jafna veita hvor 68rum heldur pjénustu sem almennt er veitt af
starfsfélki/adstodarfolki?). Tidnitafla

Hlutfall
Fjoldi svarenda Hiutfall

]
Mjdg lita eda enga pjonustu 13 15% B 5%
Frekar lila pjonustu 30 36% I 36%
Frekar mikla pjonustu 24 29% I 2%
Mjog mikla pjonustu 17 20% N 20%
Fj6ldi svara 84 100%
Veit ekki 1
Alls 85
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Tafla 26. Hversu mikid parf fjoélskyldan, maki eda vinir ad pjonusta hann/hana an pess ad
fa greitt fyrir? (Athugid ad hér er ekki att vio adstod sem vinir og
fiolskyldumedlimir alla jafna veita hvor 68rum heldur pjénustu sem almennt er
veitt af starfsfélki/adstodarfolki?). Bakgrunnsgreining

Mjog litia Frekar
edaenga Frekarlita mikla  Mjog mikla
pjonustu  pjonustu  pjénustu  pjonustu  Fjoldi Mj6g eda frekar mikla pjonustu
-]
Heild 15% 36% 29% 20% 84 I 49%
Kyn
Karl 16% 29% 29% 21% 45 I 56%
Kona 14% 42% 31% 14% 36 4%
Buseta
Hofudborgarsv edi 19% 39% 25% 17% 59 I 42%
Landsby ggd 8% 28% 36% 28% 25 I 64%
Skerding
Hrey fihdmlun 19% 30% 33% 19% 27 I 52%
Adrar skerdingar / fiolpaettar skerdingar 14% 39% 26% 21% 57 I 47%
bjénusta®® (-)
NPA / beingreidslusamningur 17% 40% 26% 17% 35 . 43%
bjonusta i ibudakjama / samby i 19% 50% 25% 6% 16 I 31%
pjonusta heim 12% 24% 33% 30% 33 I 64%
Busetuform ° (-)
Eigio hisnaedi / leiguhtsnaedi 21% 28% 34% 17% 47 I 51%
ibtdakjarni / samby i 19% 50% 25% 6% 16 I 31%
Foreldrahis 0% 45% 20% 35% 20 — 55%
Marktsekur munur er & hépum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001, 4g merkir ad gognin uppfy lltu 0% 25% 50% 75% 100%

ekki forsendur marktektarprofs, (-) merkir ad ekki er markteekur munur @ hdpum.

Flokkarnir Mj6g litla eda enga pjénustu og Frekar litla pjonustu annars vegar og Frekar mikla
bjénustu og Mjég mikla pjonustu hins vegar voru sameinadir i tlfreeditrvinnslu og er marktekt
taknud innan sviga.

Adstandendur voru bednir um ad meta hversu oft fidlskylda eda vinir veittu notanda akvedna
tegund af pjonustu; adstod til ad komast a faetur eda fara i hattinn, adstod vio persénulegt
hreinleeti og salernisferdir, adstod vid prif & heimili eda pvotta, adstod vid innkaup, adstod vid
ad keyra viokomandi a milli stada, adstod vid ad Gtbua mat og/eda borda mat, adstod viod
patttoku i tomstundum og félagslifi, og adstod vid utanumhald i daglegu lifi (sja toflur 27-42).
Teeplega pridjungur adstandenda sdgdu fjdlskyldu eda vini veita notanda adstod vid ad komast
a feetur eda i hattinn einu sinni i viku eda oftar. Munur var eftir basetuformi og algengast ad
adstandendur notenda sem bua i foreldarhiusum veittu slika pjonustu en Oalgengast ad

adstandendur notenda i ibldakjarna eda & sambyli veittu pjonustuna (sjé toflur 27 og 28).
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Tafla 27. A sidastlidnum manudi hafa adstandendur eda vinir veitt honum/henni
eftirfarandi pjénustu — ad komast & feetur eda fara i hattinn? Tidnitafla

Hlutfall
Fiold  svarenda Hlutfall

|
Ja, daglega 17 22% I 2%
Ja, 3-6 sinnum i viku 4 5% B 5%
Ja, 1-2 sinnum i viku 3 4% B 4%
Ja, 1-3 sinnum a sidastionum manudi 10 13% B 13%
Nei, aldrei 44 56% I 56
Fjoldi svara 78 100%
A ekki vie 6
Vil ekki svara 1
Alls 85

Tafla 28. A sidastlidnum manudi hafa adstandendur eda vinir veitt honum/henni
eftirfarandi pjonustu — ad komast & feetur eda fara i hattinn? Bakgrunnsgreining

J4, 36 Ja 1-2  Ja, 1-3 sinnum
Ja, sinnum i sinnum i & sidastlionum  Nei,

daglega  viku viku manudi aldrei  Fjoldi Einu sinni i viku eda oftar

- 000000000000000000000__]
Heild 22% 5% 4% 13% 56% 78 . 31%

Kyn*® (-)

Karl 21% 5% 5% 17% 52% 42 . 31%

Kona 21% 6% 3% 9% 61% 33 I 30%

Biseta“® (<)

Hofudborgarsv aedi 20% 6% 4% 17% 54% 54 I 30%

Landsby ggd 25% 4% 4% 4% 63% 24 I 33%

Skerding ° (-)

Hrey fihdmlun 20% 4% 4% 16% 56% 25 I 28%

Adrar skerdingar / fidlpaettar skerdin - 23% 6% 4% 11% 57% 53 I 32%

bjénusta% (-)

NPA / beingreidslusamningur 21% 6% 3% 24% 47% 34 I 29%

bjonusta i ibudakjarna / samby i 0% 0% 7% 14% 79% 14 W 7%

bjénusta heim 33% 7% 3% 0% 57% 30 I 43%
Biisetuform °9 (**)

Eigid hlisnaedi / leiguhisnaedi 19% 2% 5% 12% 63% 43 E 26%

ibtdakjami / samby li 0% 0% 7% 14% 79% 14 o 7%

Foreldrahis 40% 15% 0% 15% 30% 20 I— 55%

Markieekur munur er & hopum; *p < 0,05, *p < 0,01, ***p < 0,001, 6g merkir ad gognin upplyltu ekki %  25% 50% 75% 100%
forsendur marktektarprofs, (-) merkir ad ekki er marktaekur munur & hépum.

Flokkarnir J4, daglega, Ja, 3-6 sinnum i viku og Ja, 1-2 sinnum i viku annars vegar og Ja, 1-3 sinnum

& sidastlionum méanudi og Nei, aldrei hins vegar voru sameinadir i tlfraeditrvinnslu og er marktekt

taknud innan sviga.
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Rumur prigjungur adstandenda kvad fjolskyldu eda vini veita notanda adstod vid persénulegt
hreinleeti og salernisferdir einu sinni i viku eda oftar. Meirihluti adstandenda notenda i
foreldarhtsum kvadst veita slika pjonustu einu sinni i viku eda oftar en mun éalgengara var ad
adstandendur notenda i eigin hdsneedi, leiguhusnaedi, ibudakjarna eda sambyli veittu slika
pjonustu (sja toflur 29 og 30).

Tafla 29. A sidastlidnum manudi hafa adstandendur eda vinir veitt honum/henni
eftirfarandi pjénustu — persdnulegt hreinlaeti og salernisferdir? Tionitafla

Hlutfall
Fjoldi svarenda Hlutfall

|
Ja, daglega 17 22% I 2%
Ja, 3-6 sinnum i viku 5 6% B 6%
Ja, 1-2 sinnum i viku 5 6% W 5%
Ja, 1-3 sinnum 4 sidastlidnum manudi 10 13% 3%
Nei, aldrei 41 53% I 53%
Fjoldi svara 78 100%
A ekki vio 5
Vil ekki svara 1
Alls 84
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Tafla 30. A sidastlidnum manudi hafa adstandendur eda vinir veitt honum/henni
eftirfarandi pjonustu — persdnulegt hreinlaeti og salernisferdir?
Bakgrunnsgreining

Ja 36 Ja 12 Ja, 1-3 sinnum
Ja, sinnum i sinnum i & sidastlionum Nei,

daglega  viku viku manudi aldrei  Fjoldi Einu sinni i viku eda oftar

- 000_00000000__]
Heild 22% 6% 6% 13% 53% 78 . 35%

Kyn®? (-)

Karl 19% % 12% 12% 50% 42 E 33Y%

Kona 24% 6% 0% 15% 55% 33 . 30%
Biseta ®? (-)

Hofudborgarsv aedi 19% 6% 8% 13% 55% 53 . 32%

Landsby ggd 28% 8% 4% 12% 48% 25 I 40%
Skerding *° (-)

Hrey fihdmlun 12% 8% 8% 16% 56% 25 . 23%

Adrar skerdingar / fiélpeettar skerdin  26% 6% 6% 1% 51% 53 I 38%
bjénusta® (*)

NPA / beingreidslusamningur 18% 9% 9% 18% 47% 34 I 35%

bjonusta i ibidakjarna / samby i 7% 0% % 0% 86% 14 Hl 14%

bjonusta heim 33% % 3% 13% 43% 30 I 43Y%
Busetuform °° (***)

Eigid husneedi / leiguhlisnaedi 14% 5% 5% 19% 58% 43 . 23%

ibudakjarni / samby i 7% 0% % 0% 86% 14 Bl 14%

Foreldrahus 45% 15% 10% 10% 20% 20 I 70%
Marktzekur munur er & hopum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001, 6g merkir ad gognin uppfy Iltu ekki 0% 25% 50% 75% 100%

forsendur marktektarprofs, (-) merkir ad ekki er markteekur munur @ hépum.

Flokkarnir J4, daglega, Ja, 3-6 sinnum i viku og J&, 1-2 sinnum i viku annars vegar og J4, 1-3 sinnum
a sidastlidnum manudi og Nei, aldrei hins vegar voru sameinadir i tlfreeditirvinnslu og er marktekt
taknud innan sviga.

Meira en 40% adstandenda sogdu fjolskyldu eda vini adstoda notanda vid prif og pvotta einu
sinni i viku eda oftar. Algengara var ad adstandendur notenda med NPA eda beingreidslu-
samning og adstandendur notenda sem fengu pjénustu heim veittu slika pjonustu en
adstandendur notenda i ibudkjarna eda sambyli. begar patttaka adstandenda og vina var
skodud eftir busetuformi kom fram ad algengast var ad adstandendur notenda sem bjuggu i

foreldrahisum veittu adstod vid prif & heimili eda pvotta (sja toflur 31 og 32).

45



HASKOLI iSLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

Tafla 31. A sidastlidnum manudi hafa adstandendur eda vinir veitt honum/henni
eftirfarandi pjénustu — vid prif & heimili eda pvotta? Tionitafla

Hlutfall
Fiold  svarenda Hlutfall

-]
Ja, daglega 18 22% I 2%
Ja, 3-6 sinnum i viku 8 10% B 10%
Ja, 1-2 sinnum i viku 8 10% B 0%
Ja, 1-3 sinnum & sidastidnum manudi 9 11% 1%
Nei, aldrei 38 47% I /7Y%
Fjoldi svara 81 100%
A ekki vie 3
Vil ekki svara 1
Alls 85

Tafla 32. A sidastlidnum manudi hafa adstandendur eda vinir veitt honum/henni
eftirfarandi pjonustu — vio prif & heimili eda pvotta? Bakgrunnsgreining

Ja, 36 Ja 12 Ja, 1-3 sinnum
Ja, sinnum i sinnum i & sidastlionum Nei,

daglega  viku viku manudi aldrei  Fjoldi Einu sinni i viku eda oftar

TS
Heild 22% 10% 10% 11% 47% 81 12
Kyn® (-)

Karl 26% 9% 9% 14% 42% 43 4%

Kona 20% 9% 11% 9% 51% 35 — 40%
Buseta® (<)

Hofudborgarsv sedi 16% 13% 7% 11% 54% 56 E— 36%

Landsby ggo 36% 4% 16% 12% 32% 25 I 56%
Skerding ° (-)

Hrey fihgmlun 23% 8% 8% 19% 42% 26 I 38Y%

Adrar skerdingar / ficlpaettar skerdin  22% 11% 11% 7% 49% 55 I 44%
bjénusta® (%

NPA / beingreidslusamningur 26% 1% 9% 14% 40% 35 IS 46%

bjonusta i ibudakjarna / samby i 0% 7% 7% 7% 80% 15 . 13%

bjonusta heim 29% 10% 13% 10% 39% 31 I 52
Busetuform °° (*)

Eigi6 hisnaedi / leiguhusnasdi 26% 4% 1% 17% 43% 47 I 40%

ibudakjarni / samby 0% 7% 7% 7% 80% 15 . 13%

Foreldrahs 2%  28% 1% 0% 3% 18 I— 67%
Marktaekur munur er & hépum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001, 6g merkir ad gbgnin uppfy litu ekki 0% 25% 50% 75% 100%

forsendur marktektarprofs, (-) merkir ad ekki er marktaekur munur & hépum.

Flokkarnir J&, daglega, J&, 3-6 sinnum i viku og J&, 1-2 sinnum i viku annars vegar og J4, 1-3 sinnum
a sidastlionum méanudi og Nei, aldrei hins vegar voru sameinadir i tlfraeditrvinnslu og er marktekt
taknud innan sviga.
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Teeplega helmingur adstandenda sagdi fjdlskyldu eda vini adstoda notanda vid innkaup einu
sinni i viku eda oftar (sja toflur 33 og 34).

Tafla 33. A sidastlidnum manudi hafa adstandendur eda vinir veitt honum/henni
eftirfarandi pjénustu — vid innkaup? Tidnitafla

Hiutfall
Fjoldi svarenda Hlutfall

-]
Ja, daglega 16 20% I 0%
Ja, 3-6 sinnum i viku 10 13% B 13%
Ja, 1-2 sinnum i viku 11 14% 4%
Ja, 1-3 sinnum 4 sidastlionum manudi 9 1% 1%
Nei, aldrei 34 43% I 3%
Fjoldi svara 80 100%
A ekki vio 3
Vil ekki svara 2
Alls 85
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Tafla 34. A sidastlisnum manudi hafa adstandendur eda vinir veitt honum/henni
eftirfarandi pjénustu — vid innkaup? Bakgrunnsgreining

Ja, 36 Ja 12 Ja, 1-3 sinnum
Ja, sinnum i sinnum i & sidastlionum Nei,

daglega  viku viku manudi aldrei  Fjoldi Einu sinni i viku eda oftar

|
Heild 20% 13% 14% 11% 43% 80 I 46%
Kyn s (*)

Karl 21% 14% 16% 19% 30% 43 I 519
Kona 21% 12% 9% 3% 56% 34 1Y
Biseta® (<)

Hofudborgarsv aedi 15% 1% 15% 1% 49% 55 I 40%
Landsby ggo 32% 16% 12% 12% 28% 25 I 60%
Skerding °° (-)

Hrey fihomlun 15% 19% 12% 15% 38% 26 I 46%

Adrar skerdingar / fiélpeettar skerdin - 22% 9% 15% 9% 44% 54 I 46%
bjénusta® (-)

NPA / beingreidslusamningur 21% 15% 12% 12% 41% 34 I 47%
bjénusta i ibtidakjarma / samby i 0% 0% 27% 7% 67% 15 W 27%

bjonusta heim 29% 16% 10% 13% 32% 31 I 55%
Busetuform ? (-)

Eigié husnaedi / leiguhisnaedi 2%  13% 9% 15% 4% 46 I 43%
ibudakjarni / samby l 0% 0% 27% 7% 67% 15 I 27%
Foreldrahis 8% 2% 1% 6% 8% 18 I— 6T

Marktaekur munur er & hépum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001, 6g merkir ad gbgnin uppfy litu ekki 0% 25% 50% 75% 100%
forsendur marktektarprofs, (-) merkir ad ekki er markteekur munur & hépum.

Flokkarnir Ja&, daglega, J&, 3-6 sinnum i viku og J&, 1-2 sinnum i viku annars vegar og J4, 1-3 sinnum

& sidastlionum manudi og Nei, aldrei hins vegar voru sameinadir i tdlfraediurvinnslu og er marktekt

taknud innan sviga.

Taeplega 40% adstandenda sdgdu fjolskyldu eda vini keyra viokomandi & milli stada einu sinni
i viku eda oftar. betta var algengara medal adstandenda notenda & landsbyggd en &
hofudborgarsveedi og algengara medal adstandenda notenda med fjdlpaettar skerdingar og
adrar skerdingar en hreyfihdmlun en adstandenda notenda med hreyfihdmlun. Hlutfallid var
ennfremur heerra medal adstandenda notenda sem bjuggu i foreldrahisi en medal
adstandenda notenda sem bjuggu i eigin hisneedi, leiguhlsneedi, ibudakjarna eda sambyli

(sja toflur 35 og 36).
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Tafla 35. A sidastlidnum manudi hafa adstandendur eda vinir veitt honum/henni
eftirfarandi pjonustu — ad keyra viokomandi & milli stada? Tidnitafla

Hiutfall
Fiold  svarenda Hlutfall
|
Ja, daglega 12 14% 4%
Ja, 3-6 sinnum i viku 9 11% 1%
Ja, 1-2 sinnum i viku 11 13% B 3%
Ja, 1-3 sinnum 4 sidastidnum manudi 19 23% I 3%
Nei, aldrei 32 39% I 3%
Fjoldi svara 83 100%
A ekki vio 1
Vil ekki svara 1
Alls 85

Tafla 36. A sidastlidnum manudi hafa adstandendur eda vinir veitt honum/henni
eftirfarandi pjonustu — ad keyra viokomandi & milli stada? Bakgrunnsgreining

Ja, 36 Ja 1-2  Ja, 1-3 sinnum
Ja, sinnum i sinnum i & sidastlionum  Nei,

daglega  viku viku manudi aldrei  Fjoldi Einu sinni i viku eda oftar

A
Heild 14% 11% 13% 23% 39% 83 0%
Kyn® (-)

Karl 11% 9% 14% 23% 43% 44 E 34%

Kona 17% 14% 11% 25% 33% 36 [ A
Buseta® (<)

Hofudborgarsv aedi 9% 12% 14% 24% 41% 58 I 34%

Landsby ggo 28% 8% 12% 20% 32% 25 I 48%
Skerding 9 (**)

Hrey fhémlun 7% 4% 11% 18% 61% 28 . 21%

Adrar skerdingar / fiolpaettar skerdin - 18% 15% 15% 25% 27% 55 I 47%
bjénusta % (-)

NPA / beingreidslusamningur 15% 3% 12% 26% 44% 34 I 29%

bjénusta i ibtidakjama / samby i 0% 13% 19% 25% 44% 16 I 31%

bjonusta heim 21% 18% 12% 18% 30% 33 I 52%
Bisetuform °9 (**)

Eigio husnaedi / leiguhusnaedi 15% 4% 1% 20% 50% 46 I 30%

ibudakjami / samby i 0% 13% 19% 25% 44% 16 — 31%

Foreldrahts 5% 5%  10% 30% 0% 20 — 0%
Markteekur munur er & hépum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001, 6g merkir ad gbgnin uppfy litu ekki 0% 25% 50% 75% 100%

forsendur marktektarprofs, (-) merkir ad ekki er markteekur munur & hopum.

Flokkarnir Ja, daglega, J&, 3-6 sinnum i viku og Ja, 1-2 sinnum i viku annars vegar og J4, 1-3 sinnum
a sidastlionum manudi og Nei, aldrei hins vegar voru sameinadir i tlfreeditrvinnslu og er marktekt
taknud innan sviga.
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Rumlega 40% adstandenda stgdu fjdlskyldu eda vini adstoda notanda vid ad Utbla mat eda
ad borda mat einu sinni i viku eda oftar. Teeplega helmingur adstandenda notenda med NPA
eda beingreidslusamgning veittu slika adstod samanborid vid um 7% adstandenda notenda
sem bjuggu i ibudakjarna eda a sambyli (sja toflur 37 og 38).

Tafla 37. A sidastlidnum manudi hafa adstandendur eda vinir veitt honum/henni
eftirfarandi pjonustu — ad Gtbla og/eda borda mat? Tidnitafla

Hiutfall
Fiold  svarenda Hlutfall

|
Ja, daglega 24 29% I 2%
Ja, 3-6 sinnum i viku 6 7% W 7%
Ja, 1-2 sinnum 1 viku 4 5% B 5%
J4, 1-3 sinnum & sidastidnum manudi 7 9% M 9%
Nei, aldrei 41 50% I 50%
Fj6ldi svara 82 100%
A ekki vio 2
Vil ekki svara 1
Alls 85
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Tafla 38. A sidastlidnum manudi hafa adstandendur eda vinir veitt honum/henni
eftirfarandi pjénustu — ad Gtbhua og/eda borda mat? Bakgrunnsgreining

Ja 36  Ja 12  Ja, 1-3 sinnum
Ja, sinnum i sinnum i & sidastlionum Nei,

daglega  viku viku manudi aldrei  Fjoldi Einu sinni i viku eda oftar

- 000000000000000000000__]
Heild 29% 7% 5% 9% 50% 82 4%
Kyn® (-)

Karl 34% 2% 5% 1% 48% 44 I 41%

Kona 23% 14% 6% 6% 51% 35 I 43%
Biiseta“ (-)

Hofudborgarsv adi 25% 9% 5% 9% 52% 56 I 39%

Landsby ggd 38% 4% 4% 8% 46% 26 I 46%
Skerding *° (-)

Hrey fihémlun 29% 4% 4% 11% 54% 28 I 36%

Adrar skerdingar / fidlpaettar skerdin  30% 9% 6% 7% 48% 54 I 44%
bjénusta ®9 (**)

NPA / beingreidslusamningur 37% 6% 6% 9% 43% 35 I 49%

bjénusta i ibudakjarna / samby li 0% 0% 7% 0% 93% 14 B 7%

bjonusta heim 33% 12% 3% 12% 39% 33 I 48%
Busetuform 9 (**)

Eigid husneedi / leiguhisneedi 32% 4% 2% 15% 47% 47 I 33%

ibtdakjarni / samby li 0% 0% 7% 0% 93% 14 B 7%

Foreldrahus 40% 20% 10% 0% 30% 20 IS 70%
Markieekur munur er & hopum; *p < 0,05, *p < 0,01, ***p < 0,001, 6g merkir ad gognin upply ltu ekki 0% 25% 0% 75% 100%

forsendur marktektarprofs, (-) merkir ad ekki er markteekur munur & hopum.

Flokkarnir Ja, daglega, Ja, 3-6 sinnum i viku og Ja, 1-2 sinnum i viku annars vegar og J4, 1-3 sinnum
a sidastlionum manudi og Nei, aldrei hins vegar voru sameinadir i tlfreedilrvinnslu og er marktekt
taknud innan sviga.

Teeplega 30% adstandenda sogdu fjolskyldu eda vini adstoda notanda vid patttoku i
témstundum og félagslifi einu sinni i viku eda oftar. Algengara var ad adstandendur notenda

sem bjuggu i foreldrahtisum segdust veita slika adstod samanborid vid adstandendur notenda

i eigin hasnaedi, leiguhlsnaedi, ibudakjarna eda sambyli (sja téflur 39 og 40).
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Tafla 39. A sidastlidonum manudi hafa adstandendur eda vinir veitt honum/henni
eftirfarandi pjénustu — vid patttéku i tomstundum og félagslifi? -Tidnitafla

Hiutfall
Fiold  svarenda Hlutfall

|
Ja, daglega 5 6% B 6%
Ja, 3-6 sinnum i viku 9 12% 2%
Ja, 1-2 sinnum i viku 9 12% 2%
Ja, 1-3 sinnum & sidastiidnum manudi 17 22% I 2%
Nei, aldrei 38 49% I 49%
Fj6ldi svara 78 100%
A ekki vio 4
Veit ekki 1
Vill ekki svara 1
Alls 85
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Tafla 40. A sidastlisnum manudi hafa adstandendur eda vinir veitt honum/henni
eftirfarandi pjénustu — vid patttéku i tdomstundum og félagslifi?
Bakgrunnsgreining

Ja, 36  Ja 12 Ja, 1-3 sinnum
Ja, sinnum i sinnum i & sidastliénum Nei,

daglega  viku viku méanudi aldrei  Fjoldi Einu sinni i viku eda oftar

|
Heild 6% 12% 12% 22% 49% 78 _—— 29%
Kyn® ()

Karl 7% 5% 12% 26% 50% 42 . 24

Kona 6% 18% 12% 18% 45% 33 36
Biseta® (-)

Hofudborgarsv aedi 9% 1% 4% 27% 50% 56 . 23%

Landsby ggo 0% 14% 32% 9% 45% 22 I 45%
Skerding °° (-)

Hrey fihémlun 4% 1% 7% 15% 63% 27 [l

Adrar skerdingar / fiélpaetiar skerdin -~ 8% 12% 14% 25% 41% 51 I 33%
bjénusta % (-)

NPA / beingreidslusamningur 6% 6% 9% 24% 55% 33 . 21%

bjonusta i ibudakjarna / samby i 7% 7% 13% 20% 53% 15 I 27%

bjonusta heim 7% 20% 13% 20% 40% 30 I 40%
Bisetuform °? (*)

Eigid hisnaedi / leiguhtisnaedi 5% 10% 12% 14% 60% 42 I 26%

ibudakjarni / samby l 7% 7% 13% 20% 53% 15 B 27%

Foreldrahtis 10%  20%  10% 40% 0% 20 — 4k
Marktaekur munur er & hopum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001, 6g merkir ad gognin uppfy litu ekki 0% 25% 50% 75% 100%

forsendur marktektarprofs, (-) merkir ad ekki er marktaekur munur & hépum.

Flokkarnir J4, daglega, Ja, 3-6 sinnum i viku og J&, 1-2 sinnum i viku annars vegar og J&, 1-3 sinnum

& sidastlionum manudi og Nei, aldrei hins vegar voru sameinadir i tolfraediurvinnslu og er marktekt

taknud innan sviga.

Um 45% adstandenda sdgdu fjélskyldu eda vini adstoda notanda vid utanumhald i daglegu lifi
einu sinni i viku eda oftar. betta var algengara medal adstandenda notenda med fjlpeettar
skerdingar og adrar skerdingar en hreyfihomlun en medal adstandenda notenda med
hreyfihdmlun. Einnig var algengara ad adstandendur notenda sem bjuggu i foreldrahGsum
veittu slika adstod samanborid vid adstandendur notenda i eigin hdsnaedi, leiguhisnaedi,
ibudakjarna eda sambyli (sja toflur 41 og 42). Loks voru adstandendur spurdir hversu marga
klukkutima a viku fjélskylda eda vinir veittu notanda pjonustu. Um 18% adstandenda veittu

pjonustu i 31 tima & viku eda meira (sja toflu 44).
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Tafla 41. A sidastlidnum manudi hafa adstandendur eda vinir veitt honum/henni
eftirfarandi pjénustu — vid utanumhald i daglegu lifi? Tidnitafla

Hlutfall
Fiold  svarenda Hlutfall

-]
Ja, daglega 18 22% | YA
Ja, 3-6 sinnum i viku 10 12% B 2%
Ja, 1-2 sinnum i viku 9 11% 1%
Ja, 1-3 sinnum & sidastiénum manudi 10 12% B 12%
Nei, aldrei 36 43% I /3%
Fjoldi svara 83 100%
A ekki vie 0
Vil ekki svara 2
Alls 85

Tafla 42. A sidastlidnum manudi hafa adstandendur eda vinir veitt honum/henni
eftirfarandi pjonustu — vid utanumhald i daglegu lifi? Bakgrunnsgreining

Ja, 36  Ja 12 Ja, 1-3 sinnum
Ja, sinnum i sinnum i & sidastlionum Nei,

daglega  viku viku manudi aldrei  Fjoldi Einu sinni i viku eda oftar

]
Heild 2%  12% 1% 12% 43% 83 — 45%
Kyn® ()

Karl 24% 9% 1% 13% 4% 45 4%

Kona 7%  17% 1% 1% 43% 35 E— 46%
Biiseta® (-)

Hofudborgarsv z6i 18%  12% 7% 14% 49% 57 _—— 37%

Landsby ggd 3%  12% 19% 8% 31% 26 I 62Y%
Skerding * (*)

Hrey fihémlun 11% 11% 11% 7% 61% 28 I 32%

Adrar skerdingar / fidlpeettar skerdin - 27% 13% 11% 15% 35% 55 I 51%
bjénusta® (-)

NPA / beingreidslusamningur 26% 6% 9% 15% 4% 34 E— 41%

bjonusta i ibudakjara / samby i 0% 6% 19% 19% 56% 16 _— 25%

bjénusta heim %  21% 9% 6% 6% 33 I 58%
Bisetuform °9 (*)

Eigid husnaedi / leiguhtisneedi 22% 9% 1% 9% 50% 46 — 4%

ibudakjami / samby i 0% 6% 19% 19% 5% 16 — 25%

Foreldrahts 40%  20% 5% 15% 20% 20 — 5%
Marktaekur munur er & hépum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001, 6g merkir ad gbgnin uppfylitu ekki 0% 25% 50% 75% 100%

forsendur marktektarprofs, (-) merkir ad ekki er markteekur munur & hépum.

Flokkarnir J&, daglega, J&, 3-6 sinnum i viku og J&, 1-2 sinnum i viku annars vegar og J4, 1-3 sinnum
a sidastlionum méanudi og Nei, aldrei hins vegar voru sameinadir i tlfraeditrvinnslu og er marktekt
taknud innan sviga.
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Tafla 43. Eru adstandendur eda vinir ad pjonusta hann/hana med einhverjum 6drum heetti?

Yfirflokkur Fjoldi
Adstod vid innkaup 4
Adstod vid prif, vidhald og vidgeroir 5
Adstod vid umoénnun/athafnir daglegs lifs 1
Adstod vid heimsoknir leekna/sjukrahus 2
Adstod tengd atvinnupatttoku 3
Andlegur studningur 5
Adstod tengd lyfjatoku 1
Adstod tengd samskiptum vid adra/tilkun 4
Adstod tengd fjarhag/fjarmalaumsyslu 4
Adstod vid ad sinna tdmstundum eda ahugamalum 4

Tafla 44. Hversu marga klukkutima & viku veitir fjdlskylda eda vinir viokomandi pjonustu?

Feerrien 3110 11120 211130 31140 Fleirien
2tmaa tmaa tmaa tmaad tmaa 40tmaa

Enga viku viku viku viku viku viku Fioldi 21 tima eda fleiri

Heild 14% 20% 32% 14% 3% 5% 13% 79 Hl 20%
Kyn® (%)

Karl 10% 19% 38% 12% 0% 5% 17% 42 l 21%

Kona 15% 24% 24% 18% 6% 6% 9% 34 ol 21%
Biseta® (%9)

Hofudborgarsv aedi 17% 22% 30% 11% 4% 7% 9% 54 Hl 20%

Landsby ggd 8% 16% 36% 20% 0% 0% 20% 25 . 20%
Skerding  (%9)

Hrey fihdmlun 12% 31% 38% 8% 0% 4% 8% 26 o 12%

Adrar skerdingar / fidlpettar skerdin - 15% 15% 28% 17% 4% 6% 15% 53 N 25%
bjénusta® (%)

NPA / beingreidslusamningur 13% 2%  31%  16% 0% 9% 9% 32 . 19%

bjénusta i ibudakjarna / samby i 25% 19% 31% 13% 6% 6% 0% 16 | 13%

bjénusta heim 0%  19%  32%  13% 3% 0%  23% 31 E_ 26%
Biisetuform %9 (%)

Eigid hisnzedi / leiguhtsnasdi 16%  21%  33%  16% 2% 2% 9% 43 . 14%

ibtidakjami / samby i 25%  19%  31%  13% 6% 6% 0% 16 . 13%

Foreldrahis 0%  20% 30% 10% 0%  10%  30% 20 W— %
Marktaekur munur er & hépum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001, 6g merkir ad gégnin 0% 25% 50% 75% 100%

uppfy Iltu ekki forsendur marktektarprofs, (-) merkir ad ekki er marktaekur munur & hépum.
Allir fiokkar nema Enga voru sameinadir i tlfreedidrvinnslu og er marktekt taknud innan sviga.
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Eigindlegar nidurstodur um umdnnunarpatttoku adstandenda og
vina

Sumir adstandendur téku virkan patt, eda sau ad mestu um umonnun og adstod vid athafnir
daglegs lifs, sér i lagi i peim tilvikum par sem notendur bjuggu enn i foreldrahisum. Vidmaelendur
voru einnig i hlutverki malsvara uppkominna barna sinna. beir attu i samskiptum vid pjonustukerfid,
fygldust med og sau til pess ad porfum notenda veeri meett og ad peir fengju vidunandi studning.
Ennfremur sau vidmaelendur um samhaefingu og skipulagningu vegna daglegs lifs notenda. | peim
tilvikum par sem uppkomin bérn bjuggu enn heima var petta umtalsverd vinna, par sem
vidmeelendur purftu ad tengja saman olika pjonustupeetti og tryggja samfellu pannig ad daglegt lif
gengi upp. Adstandendur notenda sem voru flutt ad heiman voru einnig i sliku hlutverki, en pé i
minna meeli. Pau purftu ad hafa yfirsyn og vera tilblin ad geta stokkid inn ef eitthvad keemi upp &,
til ad tryggja samfellu i pjénustu. Viomeaelendum var tidreett um pessa abyrgo og hvernig pjénustan
gerdi rad fyrir adkomu adstandenda, pvi peir purftu avallt ad vera reidubuinir ad gripa inn ef

pjonustan dytti nidur af einhverjum orsékum.
Madur er petta 6ryggisnet og pessi malsvari vidkomandi.

Adur var fjallad stuttlega um ahrif uménnunarpétttoku adstandenda & atvinnupatttoku (sja bls.
15). brjar maedur hofdu heett stérfum pegar born peirra voru ung og adrar tvaer héfdu minnkad
starfshlutfall sitt. Born peirra h6fou verid med umtalsverdar hjukrunar- og uménnunarparfir sem

krafdist pess ad foreldrar veeru sveigjanlegir og tilbunir ad gripa inn i og vera til taks ef & purfti.

Nei ég hefdi ekki getad verid i vinnu ut af pvi pad var sjukrapjalfun prisvar i
viku og svo var hann svo flogaveikur ad hann var ad f4 krampakdst alveg
trekk i trekk og inn og Ut af spitala pannig ad nei ég held ad pad hefdi verid
mjog erfitt. Eg hugsa ad ég hefdi aldrei getad svona andlega verid i vinnunni

almennilega.

Meedur sem hofou heett i vinnu eda minnkad vid sig starfshlutfall héfou vegio pad og metid
atfra fjarhag fjdlskyldunnar. Allar voru peer i hjonabandi og vard pvi eiginmadur peirra fyrirvinna
heimilisins. Sumar méatudu sig i spor maedra sem ekki héfdu upplifad naegan fjarhagslegan
stbdugleika til ad geta tekid slika akvoroun. beer voru pakklatar fyrir ad hafa getad minnkad vid
sig, eda heett, vinnu en reeddu einnig paer afleidingar sem pad hafdi ad vera fra atvinnumarkadi

i langan tima og pa tilhneigingu fjolskyldna ad maedur taki ad sér umonnunarhlutverkid. Ein
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maodir benti a ad lifeyrisréttindi maedra sem heetta stérfum til ad sinna fétludum bérnum sinum
skerdast:

pad er sem sagt nina, ad pad er sidasta kynslédin a pessum ellilifeyri par
sem pad voru konurnar sem voru heimavinnandi. Eftir 20 ar, pegar min
kynslao fer a eftirlaun, pa verda pad vid konurnar sem vorum heima ad sinna
fotludum bérnunum okkar sem verdum a berstripudum ellilifeyri med engan
lifeyrissjod.

Alagstimar

Almennir fridagar, sumarfri og jélafri, voru sérstakir alagstimar fyrir fjdlskyldur. ba lokudu oft
pjénustudrraedi, svo sem skélar, dagvistanir, skammtimavistanir og adrar stofnanir.
Adstandendur notenda med beingreidslu- eda NPA samninga toku, & pessum timum, einnig
mun fleiri aukavaktir par sem starfsfélk for i fri og erfitt reyndist ad manna vaktir. | sumum

tilvikum breyttust einnig opnunartimar pjéonustulrreeda a sumrin og um jolin.

Sérstaklega eru erfidir timar sumarfri og j6l og hatidir pegar allir skella & pig
hurdum. Og pad eru allir i ar ratinu, hin bérnin heima og og allir. J& pessir
timar eru eitthvad svo vodalega hatidlegir fyrir folki ad pad er eins og geti
enginn unnid og pa, petta verdur svo mikid alag og pa er jafnvel engin

pjénusta i gangi.

A skammtimavistuninni par sem sem uppkomid barn eins vidmzelanda dvelur & breytist
opnunartimi a sumrin og i stad helgarvistana eru dvalir lengdar i viku og viku i senn. bar sem
ratina og skipulag fjdlskyldunnar og einhverfrar déttur peirra felist i pvi ad hun dvelji &
skammtimavistun adra hvora helgi séu pessar breytingar til pess ad setja daglegt lif i uppnam.
Foreldrar hennar purfi p4 ad breyta skipulagi sinu og vinnutima og laga sig ad pjonustunni.
Pegar ratina fer ar skordum med pessum heetti getur pad valdio talsverdu uppnami hja
notendum. Foreldrar félks med einhverfugreiningar téludu um ad pegar breytingar veeru gerdar
& daglegri ratinu hefdi pad oft sleem &hrif & lidan barna peirra. Pau syndu pa merki um kvida

0g streitu og oft feeri svefn Ur jafveegi.
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Upplysingar um pjonustu og réttindi

Viomeelendum var tidraett um adgengi ad upplysingum um pjénustu og réttindi notenda og
fiélskyldna. Einn vidmeelandi skar sig ur ad pvi pvi leyti ad hun var mjog anasegd med
upplysingafleedi. Eftir ad sonur hennar for & sambyli hafa 6ll samskipti vid pjonustukerfid farid
i gegnum forstédumann par sem maédirin var anaegd med. | gegnum tidina hefur pjonustan
komid vel til méts vid parfir fidlskyldunnar og pau verid anaegd. Adrir voru hins vegar peirrar
skodunnar ad upplysingar um réttindi og pjénustu hafi yfirleitt verid torséttar. Fjélskyldur hofou
fengid litla freedslu um 6lik Grreedi og adstandendur i upphafi ekki pekkt hvad veeri i bodi og

hvad geeti nyst fjdlskyldunni.

pu parft helst ad hérna vera sérfreedingur eda pekkja einhvern sérfreeding, til

pess ad geta fotad pig i pessu kerfi og vitad hvada rétt pu att.

Sumir hofou leitad til foreldrasamtaka eda félagasamtaka & bord vid Sjonarhél og Leidarljés
eda fengid upplysingar fra adstandendum sem voru i svipudum sporum. Einstaka viomaelendur
héfou fengid misvisandi upplysingar pegar peir leitudu til dlikra adila, svo sem leekna og
heilbrigodisstarfsfolks annars vegar og pjonustustofnunum hins vegar, sér i lagi pegar notendur
voru i tengslum vid marga heilbrigdisstarfsmenn og pjénustustofnanir. Pa reyndist stundum
erfitt fyrir adstandendur ad hafa yfirsyn yfir flékin kerfi og pad hvad peir geetu sétt til olikra

stofnanna:

Vid vorum yfirleitt bara svolitid lost i kerfinu og pad var sérstaklega pegar
petta er svona fjélpaett vandamal, eda fatlanir og veikindi, ad tengja petta, ég
upplifdi petta alltaf pa parna, sem tvo 6lika heima. Og vid urdum alltaf bara

ao fa petta til ad ganga upp.

Sumir vidmeelendur lystu pvi ad notendur hafi oft ekki fengid fullneegjandi pjonustu og
upplysingar par sem pau hafi verid ,a milli kerfa“ eda ,a grau sveedi“. betta var i peim tilvikum
par sem notendur voru med umtalsverdar hjukrunarparfir og attu pvi baedi tilkall til pjonustu
innan heilbridgiskerfisins og pess félagslega. Adstandendur upplifdu oft litid samspil & milli
pessarra pjonustukerfa og sdgou ad ekki hafi nadst ad samraema vinnubrégd eda pjonustu
gagnvart notendum. Innan pjénustulrreeda a vegum félagspjoénustu eda svaedisskrifstofa hafi

ennfremur rikt akvedid 66ryggi gagnvart pjénustu vid bérn sem hoféu hjakrunarparfir og
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heilbrigdispjonusta hafi ekki n4d ad stydja vid daglegt lif og patttdku notenda og fjélskyldna

sem skyldi.

Kerfid gerir ekki rd fyrir svona folki eins og henni af pvi ad han er ekki med
skilgreinda einhverja mainstream fotlun, heldur mjog dvenjulegar og pa bara

fallast 6llum hendur.

Baratta fyrir pjonustu og alag

Eins og fram hefur komid purftu foreldrar oft ad beita umtalsverdum prystingi til ad tryggja pad
ad uppkomin boérn peirra fengju pa pjonustu sem peir purftu og attu rétt 4. Algengt var ad
vidmeelendur lystu pessu sem ,barattu® fyrir pjonustu og réttindum fjolskyldunnar og barna
peirra. beir gagnryndu oft frekar ferlid og vinnubrégdin innan pjénustukerfisins en pjénustuna
sjalfa og lystu pvi ennfremur hve stada peirra hafi oft & tidum verid flokin. Pjénustan hafi verid
fjdlskyldunni sérlega mikilveeg, og i sumum tilvikum forsenda fyrir pvi ad daglegt lif gengi upp.
Fjolskyldur voru pvi pakklatar fyrir adstodina og pjonustuna sem peir fengu. Hun hafi hins vegar
oft verid 6fullnsegjandi eda ekki komid naegjanlega til mots vid parfir fjdlskyldunnar sem purfti
ad beita umtalsveroum kroftum til ad fa hana og vidhalda henni. Sumir purftu i sifellu ad
réttleeta pjonustuparfir og skyra porf fyrir adstod og pegar sést var eftir aukinni pjonustu fengust
gjarnan pau svor ad ekki veeri til fjarmagn fyrir pvi. Fyrir vikid upplifdu fjdlskyldur og notendur

ad pau veeru ,snikja“:

Eg hef einhvern veginn aldrei upplifad petta sem einhverja pjénustu sko,
heldur ég er alltaf ad, mér finnst ég frekar vera hélfpartinn ad snikja pad sem
vio eigum kannski rétt 4. bvi pad er alltaf talad um ad pad sé ekki til peningar
i petta og hitt. Ad p& upplifir madur alltaf ad madur sé hélfpartinn ad snikja

petta Gt ar kerfinu sko.

Fram komu 6tal lysingar & erfioum samskiptum vid pjonustukerfid par sem fjélskyldur sottust
eftir pvi ad f& pjonustu sem peer tdldu sig eiga rétt & en hofdu ekki erindi sem erfidi. P4 voru
nokkrir vidmaelendur mjog gagnrynir i gard starfshatta og framkomu pjonustuveitenda. ba hafdi
t.a.m télvupéstum og simtélum peirra ekki verid svarad og fjolskyldur purft ad itreka mal sin
oftsinnis til ad fa vidbroégd. | slikum tilvikum fannst adstandendum peir ekki geta treyst pvi ad
hagsmunum fj6lskyldna og notenda veeri geett innan kerfisins. Nanar verdur reett um pad i kafla

sem heitir traust til kerfisins a bls. 73.
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I tveimur tilvikum hoéfdu vismaelendur radgast vid l6gfreedinga eda hétad malsokn og i badum
tilvikum voru mal i framhaldinu afgreidd peim i hag. Einn vidmeelandi haféi verido i miklum
vidreedum vid sveitarfélagid par sem beingreidslusamningur dottur hans meetti ekki
pjonustupdrfum hennar. Loks pegar fjdlskyldan tjadi sveitarfélaginu ad pau veeru ad undirbta
l6gs6kn og ad pau hofou sott sér rada hja logfreedingi, héfou pau fengid malum sinum
framgengt, ad hluta. Dottir hans er med fj6lpeettar skerdingar en einnig med heyrnarleysi og
hefdbundin Urraedi hafa, i gegnum tidina, ekki hentad vel henni vel. Fjolskyldan hefur att i
umtalsverdum deilum vid sveitarfélagio til ad tryggja dottur sinni pjonustuna sem hin 4 rétt 4.

Pad hefur purft ad slita hvern einasta hlut med blédugum krumlum af pessu
blessada batterii.

Tveir viomaelendur hofou leitad til réttindagaeslumanna i pvi skyni ad fa upplysingar um réttindi
notenda og stodu. Réttindageeslumenn hofdu pa adstodad fjdlskyldur i samskiptum vid
pjonustuveitendur. Adrir tveir vidmaelendur hofou leitad sliks studnings hja Leidarljosi og
Sjénarhdls. beir téldu mikilveegt ad geta fengid studning fra adilum sem ekki tengdust malum
beint en hefou pekkingu & pjonustukerfinu og réttindum notenda og fj6lskyldna. Slikur
studningur veeri fjidlskyldum dyrmaetur pegar peer voru ordnar langpreyttar. Einn vidmaelandi
lysti pvi a® um tima hafi raddgjafi fra félagasamtékum adstodad fjblskylduna umtalsvert i
samskiptum peirra vid sveitarfélagio. Pa maettu rddgjafar i stad fjdlskyldna & fundi med

sveitarfélaginu par sem foreldrar voru haettir ad treysta sér til ad meeta sjalfir:

Til deemis pegar vid vorum ad berjast vid [nafn sveitarfélags], pa maettu paer
& fundi fyrir okkur. Eg sagdi bara, pu veist: ,Eqg get ekki meir”. Vié vorum bara
algjorlega buin, og pa maettu peer til deemis einu sinni tvisvar, bara a fundi
med [sveitarfélagi] par sem paer toku upp hennar malefni. betta hjalpadi i

pessu stroggli vid kerfid.

Vegna pjonustuleysis var mikil krafa & adkomu vidmaelenda ad pjonustu og umdnnun og
umtalsvert alag heimafyrir auk pess sem samskipti vid pjonustukerfi® var krefjandi. Alagid hafdi
mikil ahrif & samskipti innan fjdlskyldurnar og fjélskyldulifid. Ein md&dir pekkti til fleiri
adstandenda fatlads félks og taldi pad sama uppi & teningnum i morgum fjélskyldum.

pjonustuleysi til fidlskyldna var, ad hennar mati, kerfislaegt vandamal:
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Eg sko er bara dalitid slegin yfir pvi hvad mér finnst mikid af Gtbrunnum
foreldrum, pad er miklu meira heldur en ég hélt og pad er algjérlega, pad er
ekkert samasem merki a milli pess ad pad séu miklar pjonustuparfir og

Utbruni, peer geta lika verio einfaldar

Foreldrar sem hofou upplifad erfio alagstimabil eda langvarandi alag og voru mjog preyttir
hoéfou stundum saett sig vid Urreedi sem pau annars hefdu ekki gert. Nokkrir h6féu upplifad pad
ao vera stillt upp vid vegg par sem fa Grraedi veeru i bodi. Vidmeelandi sem a dottur sem dvelur
reglulega & skammtimavistunum lysti pvi ad dvoélin valdi henni mikilli streitu og minnki lifsgeedi
hennar. Foreldrar hennar héféu glimt vid veikindi og voru ad eigin sdégn adframkomnir. bar
sem engin 6nnur pjonusta baudst akvadu pau ad piggja Urraedid. Onnur maédir lysti pvi ad déttir
hennar hafi verid & skammtimavistun um tima og lidid illa par. bPjénustan var af skornum
skammti og litid gert til ad studla ad patttoku hennar. P6étt hin veeri heyrnarlaus hafi henni
t.a.m. itrekad og langtimunum saman verid stillt upp fyrir framan sjonvarp, par sem ekkert

annad var vio ad vera:

Svo var okkur bodid og hun fér i [nafn & stofnun] sem er fyrir langveik bérn af
pvi hun flokkast nattarulega par undir lika, pad var nattirulega bara pad
skelfilegasta sem ég hef vitad i verdldinni og hin heetti svo ad fara. En vio
pindum hana svolitid pangad, ég bara jata pad og pad var bara af pvi vid
vorum adframkomin, vid purftum breik, pu veist pad var ekki af pvi ad manni

finndist gaman ad losa sig vid bornin sin.

Viomeelendur lystu pannig akvedinni togstreitu. beir vildu taka patt i daglegu lifi og eyda
gaedastundum med uppkomnum bdrnum sinum en voru hins vegar langpreytt stkum
bjonustuleysis og alags. Adstandendur barna sem enn bjuggu i foreldrahisum voru i hvad
mestri togstreitu. Fullordin born peirra hofdu umtalsverda porf fyrir umonnun sem foreldrar
hoéféu vart orku til ad veita sékum preytu og langvarandi alags. beir attu erfitt med ad sja fyrir
sér morg ar til viobétar an naudsynlegrar pjonustu og lystu épreyju eftir pvi ad fa framtidar
blsetu- eda pjonustudirraedi fyrir bérn sin. A sama tima fannst peim erfitt til pess ad hugsa ad

born peirra flyttu ad heiman:
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Margir ad tala um pad hveneer pau losna vid bérnin sin ad heiman? Mér finnst
pad ekkert réttlaeti i pvi ad ég sé eitthvad ad tala um ad ég vilji ad... ad bornin

min fari, @ pu veist en petta er samt flokio

Pegar viomaelendur horfdu til framtidar vildu pau sja uppkomin bérn sin bua vid 6ryggi & eigin
heimilum. Framtidar busetu- eda pjénustudrraedi var p6 ekki i sjonmali og 6ljést hvad framtidin

beeri i skauti sér.

Notendastyrd pjonusta

[ pessum kafla er fjallad um nidurstddur gagnadflunnar sem nadi til adstandenda notenda sem
eru med notendastyrda pjoénustu, p.e. pjénustu & grundvelli beingreidslusamninga eda NPA
samninga. | eigindlegri umfjéllun er fjallad um reynslu adstandenda notenda med
beingreidslusamninga og adstandenda notenda med NPA samninga en toflurnar i kaflanum

syna eingbngu svor adstandenda notenda med NPA samninga.

Meira en helmingur adstandendenda NPA notenda sdgdust taka frekar eda mjog mikinn patt i
umsyslu og rekstri tengdum NPA pjénustunni. Hlutfall peirra sem téku mikinn patt i umsyslu
og rekstri var haerra medal adstandenda notenda med adrar skerdingar eda fjlpeettar
skerdingar en adstandenda notenda med hreyfihémlun. Einnig var hlutfall medal adstandenda
notenda sem bjuggu i foreldrahisum heerra en medal adstandenda notenda sem bjuggu i eigin

hldsnaedi (sja toflur 45 og 46).

Tafla 45. Tekur pu mikinn eda litinn péatt i umsyslu og rekstri tengdum NPA pjénustunni?

Tionitafla
Hiutfall
Fjoldi svarenda Hlutfall
Eg tek mjog mikinn patt 10 32% I 29%
Eg tek frekar mikinn patt 6 19% I 19%
Eg tek frekar liinn patt 6 19% 9%

sy, N 329

©

Eg tek mjdg liinn eda engan patt

Fjoldi svara 31 100%
Ekki med NPA pjénustu 54
Alls 85
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Tafla 46. Tekur pu mikinn eda litinn patt i umsyslu og rekstri tengdum NPA pjénustunni?
Bakgrunnsgreining

Mijog Frekar Frekar  Mjog litnn

mikinn mikinn ltnn ~ eda engan Fjoldi Mj6g eda frekar mikinn
- 0000000000000
Heild 32% 19% 19% 29% 31 I 52%
Kyn
Karl 33% 28% 11% 28% 18 NN 61%
Kona 31% 8% 31% 31% 13 I 38%
Buseta
Hofudborgarsveedi 30% 26% 17% 26% 23 I 57%
Landsbyggd 38% 0% 25% 38% 8 I 38%
Skerding
Hreyfhdmlun 25% 13% 19% 44% 16 I 38%
Adrar skerdingar / folpaetiar skerdingar  40% 27% 20% 13% 15 I 67%
Busetuform
Eigid husnaedi / leiguhusnaedi 15% 25% 15% 45% 20 I 40%

Foreldrahts 60% 10% 30% 0% 10 I 70%

1

0% 25% 50% 75% 100%

Af peim 31 adstandanda NPA notenda sem svorudu spurningalistanum vildu 17 (55%) breyta
adkomu sinni ad umsyslu og rekstri tengdum NPA pjénustunni. Toflur 47 og 48 syna ad 18%
peirra sem vildu breyta adkomu sinni vildu auka patt sinn i umsyslunni og rekstrinum, 35%
vildu minnka adkomu sina en vildu pé ekki ad adrir saeju alfarid um umsyslu og rekstur og 47%
pétti akjosanlegast ad adrir seeu ad 6llu leyti um umsyslu og rekstur tengdan NPA pjonustunni.
Adstandendur NPA notenda & landsbyggdinni voru liklegri en adstandendur notenda &
héfudborgarsveedinu til ad segjast vilja auka adkomu sina ad umsyslu og rekstri en a hinn
béginn voru adstandendur NPA notenda af héfudborgarsveedinu liklegri en adstandendur
notenda & landsbyggdinni til ad segjast vilja minnka patttéku sina, an pess ad adrir teeku alfario
vid umsyslu og rekstri. Pad kom einnig fram munur a afstédu svarenda eftir pvi hvort notandinn
bjo i eigin hlisnaedi eda leiguhlisneaedi eda i foreldrahisum en adstandendur NPA notenda sem
bjuggu i eigin hiusnaedi eda leiguhtsnaedi vildu allir ad adrir seeu alfarid um umsyslu og rekstur

tengdan NPA pjénustunni.
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Tafla 47. Myndir pu vilja auka eda minnka patttoku pina i umsyslu og rekstri tengdum
pjonustunni? Tidnitafla

Hlutfall
Fjoldi svarenda Hlutfall
Eg myndi vilia fa ad taka meiri patt i umsy slu og rekstri 3 18% - 18%

Eg myndi vilia minnka adkomu mina a8 umsy slu og rekstri

6 35Y%
en ekki ad adrir sjai alfarid um pad ’ [ EX

Mér peetti akjosanlegt ef adrir geetu alfarid séd um umsyslu og 8 47 _ 479
0 0

rekstur

Fjoldi svara 17 100%
Veit ekki

Vil ekki svara

Ekki med NPA pjonustu 54

Alls 85

Tafla 48. Myndir pu vilja auka eda minnka patttoku pina i umsyslu og rekstri tengdum
pjénustunni? Bakgrunnsgreining

Egmyndivija minnka adkomu  akjésanlegt ef
fa ad taka meiri  mina ad umsyslu adrir geetu alfarid

patti umsyslu  og rekstri en ekki séd um umsyslu Minnka eda heetta adkomu ad
og rekstri ad adrir sjai alfarid og rekstur Fjoldi umyslu og rekstri
- /007
Heild 18% 35% 47% 17 I 32%
Kyn
Karl 23% 31% 46% 13 I 77%
Kona 0% 50% 50% 4 I 1%0
Biseta
Héfudborgarsv adi 14% 43% 43% 14 I 86%
Landsby ggd 33% 0% 67% 3 I 67%
Skerding
Hrey fihdmlun 22% 0% 78% 9 I 73Y%
Adrar skerdingar / fiolpzettar skerdin 13% 75% 13% 8 I 8%
Busetuform
Eigio husnaedi / leiguhtisnaedi 0% 27% 73% 1 I 1%0
Foreldrahis 40% 60% 0% 5 I— 60%

0% 25% 50% 75% 100%
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Tafla 49. Hvad kemur i veg fyrir ad pu dragir Gr paetti pinum i umsyslu og rekstri tengdum
pjénustunni?

Yfirflokkur Fjoldi
Notandi parf aukinn studning 3
Vegna erfidleika vio ad fa folk til starfa 2
Skyldleiki vid notanda 1
Ekki haegt ad sakja pjonustu umsysluadila vegna takmarkads fjarmagns 2

Adstandendur NPA notenda voru bednir ad taka afstodu til nokkurra fullyrdinga um hvada
breytingar hefdu ordid & hogum fjélskyldunnar med tilkomu NPA pjonustunnar. Toflur 50 og 51
syna ad 80% adstandenda NPA notenda var mjog eda frekar sammala pvi ad med tilkomu
NPA pjonustunnar hefdu peir meiri tima til ad sinna atvinnu og &hugamalum sinum.
Hlutfallslega voru fleiri adstandendur kvenna samma@ala pvi ad peir hefdu meiri tima til ad sinna
atvinnu og dhugamalum med tilkomu NPA pjonustunnar en adstandendur karla. S6muleidis

voru hlutfallslega fleiri adstandendur NPA notenda a hofudborgarsveedinu sammala

fullyrdingunni en adstandendur & landsbyggadinni.

Tafla 50. Med tilkomu NPA pjonustunnar hef ég meiri tima til ad sinna atvinnu og
ahugamalum. Tidnitafla

Hlutfall

Fjoldi svarenda Hiutfall
|
Mjog samméala 16 53% I 53
Frekar sammala 8 27% I 0%
Hvorki sammala né 6sammala 4 13% B 3%
Frekar 6samméla 1 3% B 3%
Mjsg 6samméla 1 3% 0 3%
Fjoldi svara 30 100%
Vil ekki svara 1
Ekki med NPA pjonustu 54
Alls 85
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Tafla 51. Med tilkomu NPA pjonustunnar hef ég meiri tima til ad sinna atvinnu og
ahugamalum. Bakgrunnsgreining

Hvorki

Mjog Frekar ~ sammalané  Frekar Mjdg

samméla samméla  6sammala 6samméla ¢samméla  Fjoldi Mjog eda frekar samméla
-]
Heild 53% 27% 13% 3% 3% 30 I 50Y%
Kyn
Karl 47% 24% 18% 6% 6% 17 I 1%
Kona 62% 31% 8% 0% 0% 13 I 92%
Buseta
Hofudborgarsveedi 59% 27% 9% 5% 0% 22 I 86%
Landsbyggd 38% 25% 25% 0% 13% 8 I 63%
Skerding
Hreyfhamiun 60% 20% 13% 7% 0% 15 I 80%
Adrar skerdingar / folbeetar skerdingar  47% 33% 13% 0% % 15 I 30%
Busetuform
Eigié husnedi / leiguhtisnaedi 53% 26% 1% 5% 5% 19 I 79%
Foreldrahus 60% 30% 10% 0% 0% 10 L

0% 25% 50% 75% 100%

Toflur 52 og 53 syna ad um 74% adstandenda NPA notenda voru mjég eda frekar sammala
fullyrdingunni ad vegna NPA pjénustunnar greidi peir minna Ur eigin vasa. Adstandendur NPA
notenda sem busettir voru a landsbyggdinni voru liklegri en adstandendur peirra sem voru
busettir & héfudborgarsveedinu til ad vera sammédla pvi ad vegna pjonustunnar greidi peir
minna Ur eigin vasa. ba voru adstandendur NPA notenda med hreyfihdmlun liklegri til ad vera
sammala fullyrdingunni en adstandendur notenda med fjdlpeettar skerdingar eda adrar
skerdingar. Loks voru allir adstandendur notenda sem bjuggu i foreldrahlsum sammala
fullyrdingunni samanborid vid um 65% adstandenda NPA notenda sem bjuggu i eigin hdsnaedi

eda i leiguhusnaedi (sjé toflur 52 og 53).
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Tafla 52. Vegna NPA pjonustunnar greidi ég minna ur eigin vasa. Tidnitafla

Hiutfall
Fioldi svarenda Hlutall

]
Mjog sammala 15 48% I /5%
Frekar samméla 8 26% I 6%
Hvorki samméla né 6samméla 3 10% M 10%
Frekar 6sammala 2 6% 6%
Mjsg 6samméla 3 10% 0%
Fjoldi svara 3 100%
Ekki med NPA pjénustu 54
Alls 85

Tafla 53. Vegna NPA pjonustunnar greidi ég minna Ur eigin vasa. Bakgrunnsgreining

Hvorki

Mjog Frekar ~ sammala né Frekar Mjog

sammala sammala  6sammdla  dsamméla 6sammala  Fjbldi Mjég eda frekar sammala
|
Heild 48% 26% 10% 6% 10% 31 I 74
Kyn
Karl 33% 33% 11% 1% 1% 18 I 7%
Kona 69% 15% 8% 0% 8% 13 I 35%
Buseta
Hofudborgarsvaedi 48% 22% 13% 4% 13% 23 I 70%
Landsbyggd 50% 38% 0% 13% 0% 8 I 8%
Skerding
Hreyfhdmlun 50% 31% 6% 6% 6% 16 I 81%
Adrar skerdingar / folpaetiar skerdingar  47% 20% 13% % 13% 15 I 67%
Busetuform
Eigio husnaedi/ leiguhtsnaedi 30% 35% 10% 10% 15% 20 I 65%
Foreldrahus 90%  10% 0% 0% 0% 10 I— 100%

0% 25% 50% 75% 100%

Loks voru adstandendur NPA notenda spurdir hvort NPA pjénustan kalladi & aukna vinnu fyrir
adstandendur. Einungis 10% adstandenda NPA notenda voru mjog eda frekar sammala pessu
en 77% voru ésammala. Munur var a svorum eftir kyni en enginn adstandandi kvenna var
sammala fullyrdingunni. Nokkur munur var a afstédu eftir pvi hvar notandinn var busettur.
Adstandendur NPA notenda af landsbyggdinni voru frekar en adstandendur notenda af
hofudborgarsveedinu & peirri skodun ad NPA pjonustan kalladi & aukna vinnu fyrir
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adstandandendur. P& var enginn adstandandi notanda sem bjo i eigin hlsnaedi, leiguhUsnaedi,

ibudakjarna eda sambyli sammala fullyrdingunni. (sja toflur 54 og 55).

Tafla 54. NPA pjonustan kallar & aukna vinnu fyrir adstandendur notenda. Tidnitafla

Hiutall
Fioldi svarenda Hiutfall

.
Mjbg samméla 1 3% B 3%
Frekar sammala 2 % W 7%
Hvorki samméla né 6samméla 4 13% B 3%
Frekar 6samméla 8 27% I 070
Mjsg 6samméla 15 50% I 50
Fjoldi svara 30 100%
Veit ekki 1
Ekki med NPA pjonustu 54
Alls 85

Tafla 55. NPA pjonustan kallar & aukna vinnu fyrir adstandendur notenda.
Bakgrunnsgreining

Hvorki

Mjog Frekar ~ sammélané  Frekar Mjog

sammdla sammédla  6samméla  6samméla 6sammala Fioldi Mijog eda frekar sammala
|
Heild 3% 7% 13% 27% 50% 30 -, 10%
Kyn
Karl 6% 12% 12% 29% 41% 17 8%
Kona 0% 0% 15% 23% 62% 13 0%
Buseta
Hofudborgarsvaedi 0% 4% 13% 30% 52% 23 B 4%
Landsbyggd 14% 14% 14% 14% 43% 7 - 29%
Skerding
Hreyfihomiun 7% 7% 7% 20% 60% 15 B 13%
Adrar skerdingar / folpaetiar skerdingar 0% 7% 20% 33% 40% 15 W 7%
Busetuform
Eigio husnaedi / leiguhtsnaedi 5% 11% 0% 32% 53% 19 N 16%
Foreldrah(s 0% 0% 30% 20%  50% 10 0%

0% 25% 50% 75% 100%
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Eigindlegar nidurstédur um notendastyrda pjonustu

Reett var vid tvo adstandendur NPA notenda og tvo adstandandendur notenda med
beingreidslusamninga. Viomaelendur lystu pvi ad hafa ekki sérstaklega sdst eftir samningunum
en ad onnur pjonustulrraedi hafi ekki komid naegjanlega vel til méts vid parfir notenda. brir
vidmeelendur voru anaegdir med pjonustuna sem uppkomin bérn peirra fengu i dag. bjénustan
veeri einstaklingsmidadri og haféi reynst mikilvaegt skref fyrir uppkominn bérn peirra sem geetu
na skipulagt pjonustu sina sjélfir pannig ad hidn nytist peim sem best. Ad pvi leyti héfou
fidlskyldur og notendur ad vissu leyti komist at ur ,kerfinu“. Fjolskyldurnar héfou adur prufad
ymis 6lik Grraedi og sumir héféu jafnvel haft litlar veentingar i gard samninganna. Fyrirkomulagio

hafi hins vegar reynst vel:

Eg audvitad haféi heyrt i gegnum ymsa ad folki fannst petta rosalega snidugt
en hérna ég treysti mér ekkert Gt i petta, mér fannst petta Gtdpia. Eg s& ekki
fyrir mér ad petta geeti virkad. En nlna nattirulega eiginlega sé ég ekki fyrir

mér hvernig hvernig veeri haegt ad fara tilbaka.

Viomeelendur toldu pjénustuna stydja undir sjalfstaedi uppkominna barna sinna og gera peim
kleift ad taka virkan patt i félagslifi, nami, starfi og tomstundum. Ein moadir lysti pvi ad med NPA
pjénustunni hafi sonur hennar fengid aukio sjalfsteedi sem hafi studlad ad auknu sjalfstraust
hans og betri lidan. HUn segir ad i samanburdi vid dnnur fétlud ungmenni sem han pekkir sé
hann mj6g félagslega virkur. Hann geri na ymislegt sem hann haféi ekki feeri a adur, t.a.m.
skreppi hann i bié med stuttum fyrirvara, feeri it ad skemmta sér, stundi vinnu sem hann annars

geeti ekki og fari reglulega i ferdaldg.

Eg nattdrulega sé hvernig er komid fyrir hans jafnéldrum. Peir geta ekkert

gert, beir bua i heimahisum vel flestir og peir geta aldrei farid Gt & kvoldin.

pratt fyrir anaegju med pjénustuna var fijarmagnid sem fylgdi samningu ekki naegjanlegt ad
ségn vidmeaelenda. | sumum tilvikum var fjarmagn sem eetlad var i umsyslukostnad eda laun
adstodarfolks vanaaetlad en i 6drum tilvikum var timafjdldinn sem samningurinn kvad um
oOfullnaegjandi. Einn vidmaelandi var 6anaegdur med beingreidslusamninginn sem déttir hans
var med. HUn var a bid eftir framtidar blsetu- eda pjénustulrraedi, bjé i foreldrahisum og

dvaldi reglulega & skammtimavistun. Fjolskyldan var med beingreidslusamning til ad standa
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straum af pjénustu pann tima sem dottir peirra dvaldi heima. Adstandandi hennar lysti pvi ad
pjénustan veeri 6fullnaegjandi og keemi ekki til méts vid parfir déttur hans eda fjdlskyldunnar.
pvi fylgdi mikil vinna ad skipuleggja adstodina og erfitt veeri ad finna adstodarfélk til starfsins

par sem launin sem samningurinn gerdi raod fyrir veeru of lag.

Ofullnaegjandi pjonustusamningar

Viomeelendur téldu launavidmid samninganna vera lag og bentu & ad pau gerdu hvorki rad
fyrir almennri launapréun né veikindum starfsfolks. Fyrir vikio héféu margir notendur og
fidlskyldur peirra att erfitt med ad rdda adstodarfsfélk, sér i lagi folk med fagpekkingu eda
tAaknmalskunnattu. Ennfremur var bent 4 ad samningarnir gerdu ekki rad fyrir peim tima sem
pad teeki ad pjalfa og adlaga starfsfélk, en slikt veeri naudsynlegt i peim tilvikum par sem
bjonustuparfir notenda vaeru fléknar. I tveimur tilvikum var timafjéldinn sem samningurinn kvad
a um ekki naegur. Einn vidmeelandi lysti pvi ad pratt fyrir ad dottir hennar purfi
so6larhringspjénustu fai han ekki 24 tima samning. Hln byr i ibad sem fjdlskylda hennar keypti
fyrir hana og faer pjénustu pangad, en er alltaf ein & néttunni. Fjolskyldan leitadi leida til ad lata
petta ganga upp og innleiddi inn i ibud hennar 6ryggiskerfi sem fer i gang kl. 12 & néttunni og
fer af klukkan 7 & morgunanna. Ef atidyrahurdinn opnast a pessum tima er hringt i foreldra
hennar og pau hlaupa til til ad athuga malid. Ef dottir peirra hins vegar veikist ad noéttu til eda

meidir sig, kemur adstodarfolk ekki til hennar fyrr en naesta morgun.

Viomeelendur lystu pvi ad par sem fjarmagn samninganna er mjog teept hafi komid upp su
stada ad notendur fari i skuld. petta geti t.a.m gerst ef ad starfsfolk hefur verid veikt og
notendur hafa purft ad greida starfsfolki laun i veikindum pess og purft ad kalla Gt aukavakt
eda ef notandi veikist sjalfur og parf meiri adstod um akvedinn tima. Til ad leidrétta hallann
hafa adstandendur tekid sjalfir vaktir launalaust. Af pessum sokum fela NPA samningar og

beingreidslusamningar oft i sér umtalsverda vinnu fyrir adstandendur.

Viomeelendur sau einnig um umsyslu og verkstjorn vegna pjonustunnar par sem uppkominn
bdrn peirra gatu ekki séd um pad sjalf og pjonustan sem veitt er & grundvelli samninganna naer
ekki til slikra patta. Adstandendur sau pvi t.a.m um umsyslu vegna samninganna, skipulégdu
pjonustuna, auglystu og rédu adstodarfolk og sdu um vaktaplan. petta gerdu vidmaelendur

launalaust og sau pvi i raun ekki fram & ad pjonustan myndi ganga upp an adkomu peirra:
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petta er rosaleg vinna og ekkert vist ad ég endist alltaf i pessu sko og pa
nattirulega sér madur geeti ordid mdguleikinn ad hann feeri tilbaka aftur inn &

sambyli en hérna pad er samt eiginlega mjog skritid ad hugsa pad

Viomeelendur héfdu markvisst leitad leida til ad minnka adkomu sina ad slikri umsyslu vegna
pjonustunnar og hofdu allir leitad til pjonustufyrirteekja eda félagasamtaka sem sinna adstod
vio notendur med slika samninga. bjénusta slikra fyrirteekja og félagasamtaka hentadi
fjlskyldum ekki naegilega vel. bjonustan sem fyrirtaeki & almennum markadi veitir var, ad ségn
viomaelenda, dyr og notendur purftu ad minnka vid sig timum i pjonustu til ad hafa efni @ henni.
Félagasamtok sem einnig pjonustudu beingreidslu- og NPA notendur veittu 6dyrari pjéonustu
en hudn var hins vegar umfangsminni og kom ekki til moéts vid parfir notenda fyrir adstod vid

skipulag og verkstjorn.

pratt fyrir ad vera almennt ansegdir med pjoénustuna sem notendur fengu voru adstandendur
gagnrynir & umgjoérdina og verklagid i kringum samningana. bar sem fjarmagn med
samningunum sé teept lendi geti notendur lent i vandraedum, eins og adur hefur komid fram,
0g pa verdi adstandendur ad gripa inn i. Sveitarfélog taki litla abyrgd og hafa raunar litid eftirlit
med pjénustunni sem veitt er & grundvelli samninganna. | pessu felist litid 6ryggi fyrir notendur,
sér i lagi pa sem purfa sélarhringspjonustu og i raun geri pjonustan pvi rad fyrir adkomu

adstandenda eda annarra:

HUn getur ekki verid an adstodar. Pér er sagt sko ef ad samningurinn dugar
ekki pa bara sparardu vio pig. En eins og fyrir hana sem getur ekki lifad nema
med adstod, pa sparar hun ekkert vid sig, hdn getur ekki minnkad timann i
sélarhringnum, pad eru alltaf 24 timar. bannig ad mér finnst petta svo mikil
nidurlaeging ad segja petta vid félk og pannig ad pegar han fer ad spara vid
sig, hvernig gerir hin pad? Ju, med pvi ad pabbi hennar og mamma taka

vaktirnar.

Traust gagnvart pjonustu

i toflum 56 og 57 ma sja ad um pridjungur adstandenda hafa ahyggjur af pattum sem tengjast

umoénnun notandans og pjonustu vid hann/hana.
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Tafla 56. Eg hef miklar ahyggjur af pattum sem tengjast uménnun hans/hennar og
pjonustu? Tidnitafla

Hiutfall

Fioldi svarenda Hiutfall
|
Mjbg samméla 10 12% B 2%
Frekar sammala 17 21% I 21%
Hvorki samméla né 6samméla 6 7% B 7%
Frekar 6samméla 18 22% I 2%
Midg ésamméla 31 38% I 5
Fjoldi svara 82 100%
Veit ekki 2
Vil ekki svara 1
Alls 85

Tafla 57. Eg hef miklar ahyggjur af pattum sem tengjast uménnun hans/hennar og
pjonustu? Bakgrunnsgreining

Hvorki

Mjog Frekar ~ sammalané  Frekar Mijoég

sammala sammala  6sammala  6samméla 6sammala Fioldi Mjég eda frekar sammala
|
Heild 12% 21% 7% 22% 38% 82 [—
Kyn®(-)
Karl 21% 21% 7% 16% 35% 43 [——r
Kona 3% 22% 6% 31% 39% 36 . 25%
Buiseta®(-)
Hofudborgarsvaedi 9% 23% 5% 25% 38% 56 I 32%
Landsbyggd 19% 15% 12% 15% 38% 26 E 35%
Skerding % (-)
Hreyfihémiun 12% 15% 15% 15% 42% 26 . 27%
Adrar skerdingar / folpeetar skerdingar  13% 23% 4% 25% 36% 56 I 36%
bjonusta® ()
NPA / beingreidslusamningur 6% 21% 3% 21% 50% 34 I 26%
bjénusta i budakjarna / sambyli 13% 31% 6% 19% 31% 16 I 44%
Pjonusta heim 19% 16% 13% 25% 28% 2 W— 34%
Busetuform® (-)
Eigid hiisnaedi/ leiguhtisnaedi 1% 20% 7% 22% 41% 46 I 30%
Ibtakjarni/ sambyi 3%  31% 6% 19%  31% 16 W— A%
Foreldrahus 6% 1% 1% 26% 3% 19 — %
Marktzekur munur er & hopum; *p < 0,05, **p < 0,01, **p < 0,001, 6g merkir ad gognin uppfyliu ekki forsendur 0% 25% 50% 75% 100%

marktektarprofs, (-) merkir ad ekki er marktgekur munur & hépum.

Flokkarnir Mjég samméla og Frekar sammala annars vegar og Hvorki sammala né 6sammala , Frekar 6sammala og
Mjdg 6sammala hins vegar voru sameinadir i t3lfreedidrvinnsiu og er marktekt taknud innan sviga.
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Mikill meirihluti adstandenda (87%) var frekar eda mjog sammala pvi ad peir treystu

adstodarfélki sem starfa med notanda (sja toflur 58 og 59).

Tafla 58. Eg treysti starfsfolkinu sem starfar med honum/henni? Tidnitafla

Hiutall
Fioldi svarenda Hiutfall

|
Mjég sammala 49 58% I 55
Frekar sammala 24 29% I 2%
Hvorki sammala né 6sammala 4 5% B 5%
Frekar 6samméla 3 4% B 4%
Mjdg dsammla 4 5% B 5%
Fjoldi svara 84 100%
Vil ekki svara 1
Alls 85

Tafla 59. Eg treysti starfsfolkinu sem starfar med honum/henni? Bakgrunnsgreining

Hvorki

Mjog Frekar ~ sammalané  Frekar Mjog

sammala sammala  6samméala  6samméla Gsammala Fioldi Mjég eda frekar sammala
|
Heilq ) 58% 29% 5% 4% 5% 84 I 7Y
Kyn® (%)
Karl 53% 29% % % 4% 45 I 52%
Kona 61% 31% 3% 0% 6% 36 I 00%
Buiseta®? (%)
Hofudborgarsveedi 55% 31% 2% 5% % 58 I 86%
Landsbyggd 65% 23% 12% 0% 0% 26 I 88%
Skerding *9 (%)
Hreyfihdmiun 61% 21% 1% 7% 0% 28 I 82%
Adrar skerdingar / folpeettar skerdingar  57% 32% 2% 2% % 56 I 39%
bjénusta®? (%)
NPA / beingreidslusamningur 74% 23% 3% 0% 0% 35 I 97%
bjonusta i budakjarna / sambyli 44% 38% 0% 13% 6% 16 I 31%
bjonusta heim 48% 30% 9% 3% 9% 33 I 79%
Busetuform®? (%9)
Eigi husnaedi / leiguhtsnaedi 55% 32% 6% 29, 4% 47 I 37%
ibadakjarni / sambyi 44% 38% 0% 13% 6% 16 I 81%
Foreldrahis 75%  15% 5% 0% 5% 20 I— 00%
Markteekur munur er & hépum; *p < 0,05, **p < 0,01, **p < 0,001, 6g merkir ad gognin uppfylitu ekki forsendur 0% 25% 50% 75% 100%

marktektarprofs, (-) merkir ad ekki er marktgekur munur & hépum.

Flokkarnir Mjég samméla og Frekar sammala annars vegar og Hvorki sammala né 6sammala , Frekar 6sammala og
Mjdg 6sammala hins vegar voru sameinadir i t3lfreedidrvinnsiu og er marktekt taknud innan sviga.
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Meirihluti adstandenda (71%) var frekar eda mjog sammala pvi ad peir treystu pvi ad vel veeri
haldid utan um pjénustuna pannig ad naudsynlegar upplysingar myndu komast til skila (sja
toflur 60 og 61).

Tafla 60. Eg get treyst pvi ad vel sé haldid utan um pjénustuna pannig ad naudsynlegar
upplysingar komist til skila? Tidnitafla

Hiutfall

Fioldi svarenda Hiutfall
|
Mjdg sammala 31 40% I /0%
Frekar sammala 24 31% I 31%
Hvorki sammala né 6sammala 6 8% B s%
Frekar osammala 7 9% M 9%
Mjdg dsammla 10 13% 3%
Fjoldi svara 78 100%
Veit ekki 4
Vil ekki svara
Alls 85
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Tafla 61. Eg get treyst pvi ad vel sé haldid utan um pjénustuna pannig ad naudsynlegar
upplysingar komist til skila? Bakgrunnsgreining

Hvorki
Mijog Frekar  sammala né Frekar Miog
sammédla  sammdla  6samméla  dsamméla  dsamméla Fjoldi Mjég eda frekar samméla

|
Heild 40% 31% 8% 9% 13% 78 I 1%
Kyn®(-)

Karl 37% 24% 10% 12% 17% 4 I 61%
Kona 41% 38% 6% 6% 9% 34 I 79%
Biseta %9(-)

Hofudborgarsveedi 41% 31% 6% 9% 13% 54 I 72%
Landsbyggd 38% 29% 13% 8% 13% 24 I 67%
Skerding °? (-)

Hreyfhdmiun 44% 24% 12% 8% 12% 25 I 68%
Adrar skerdingar / folpaetar skerdingar 38% 34% 6% 9% 13% 53 I 72%
bjonusta % (-)

NPA/ beingreidsiusamningur 50% 25% 9% 9% 6% 32 I 75%
bjonusta i budakjarna / sambyli 38% 25% 13% 19% 6% 16 I 63%
bjonusta heim 30% 40% 3% 3% 23% 30 I 70%
Busetuform 9 (-)

Eigi htisnaedi / leiguhtisneedi 36% 38% 7% 5% 14% 42 I 4%
ibudakjarni/ sambyi 38% 25% 13% 19% 6% 16 I 63%
Foreldrahis 53%  21% 5% "% 1% 19 I— 4%
Markteekur munur er & hépum; * p < 0,05, **p < 0,01, **p < 0,001, 6g merkir ad gognin uppfylitu ekki forsendur 0% 25% 50% 75% 100%

marktektarprofs, (-) merkir ad ekki er markisekur munur & hopum.

Flokkarnir Mjog sammala og Frekar samméla annars vegar og Hvorki samméla né 6samméla , Frekar 6sammala og
Mjég 6sammala hins vegar voru sameinadir i tolfreedidrvinnsiu og er marktekt ttknud innan sviga.

Eigindlegar nidurstédur um traust gagnvart pjonustu

Eins og fram hefur komid téku vidmeelendur umtalsverdan patt i uménnun eda pjénustu vid
fullordin bérn sin. bPjonustan var oft ésamfelld par sem pjonustueiningar virdast starfa mjog
sjalfsteett og litid samrad milli 6likra Grreeda eda kerfa. Ennfremur var sveigjanleiki gjarnan litill
og takmarkad svigrum til adlégunar ef upp keemu 6fyrirséd vandamal eda porf fyrir breytingar.
I daglegu lifi purfti t.a.m oft ad bregdast vid dveentum uppakomum svo sem pegar timar i
skolum falla nidur eda hlutir breytast med stuttum fyrirvara. Pegar slikt gerist er ekkert kerfi
sem gripur inn i og tryggir notendumpjonustu og oryggi. Fyrir vikid myndast tbmarim sem
adstandendur purfi ad fylla upp i til ad allt gangi upp. Med pessu méti gerdi pjénustan i raun

rad fyrir adkomu adstandenda og 6ljost var hja hverjum abyrgdin fyrir velferd notenda leegi |
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raun og veru. Viomaelendur voru sammala um ad petta veeri kerfisbundid vandamal og ein

moadir tok svo til orda:

betta er ekki bara, snyr ekki bara ad mér og minum heldur, ég held ad petta
sé bara almennt dalitid stér kerfislaeg villa einhvern veginn ad menn taki petta

ekki négu alvarlega.

Vegna pessa fannst vidmaelendum erfitt ad treysta a pjonustuna og pad ad kerfid gripi inn i ef
a parf ad halda. Fyrir vikio fannst sumum erfitt ad stiga til hlidar sleppa takinu. Ein méair keyrdi
t.a.m. déttur sina marga kilémetra til vinnu og fra & hverjum degi. Fj6lskyldan byr a dreifbylu
svaedi 0g vinnustadur dottur hennar er i neesta péttbyli. Dottur hennar bydst ad ferdast a milli
mead streeto, en straetdstoppistddin er i umtalsverdri fjarlaegd fra vinnustadnum. Til pess ad han
geeti nytt streetd pyrfti starfsfélk fra vinnunni ad fylgja henni til og fra stoppistddinni. Fjolskyldan
treystir hins vegar ekki & pad fyrirkomulag og telur margt geta farid arskeidis. Dottir peirra er

med umtalsverda proskahdmlun og tjair sig litio.

Af pvi ad straetéinn nattlrlega bara stoppar a sinum stoppistédvum. bar parf
hdan ad fara Ut og pa parf einhver annar ad vera par til ad saekja hana til ad
koma henni i vinnuna, vegna pess ad stoppistddin er ekki ndlaegt vinnunni.
Og petta er bara system sem vid treystum ekki alveg &, pvi hin er afskaplega
vidkveem fyrir pvi ef eitthvad klikkar, eda gleymist ad seekja hana, eda ef
vedrid er pannig ad hun stendur Uti og pad er mikil halka og eitthvad sko. bPad
getur bara sett allt Gr skordum hja henni. af pvi hin hringir ekki. Hin notar

ekki sima. Vid erum alveg upp & adra komin, ad adrir sem sagt hjalpi henni.

Ennfremur var erfitt fyrir adstandendur ad taka sér fri eda fara i ferdaldg par sem peir gatu ekki

treyst a ad gripid yrdi inn i og malin leyst ef eitthvad keemi upp a.

Eg get aldrei skipulagt ad fara eitthvad erlendis i einhvern lengri tima. Eg veit

aldrei hvad gerist & medan. Eg verd ad vera til stadar.

GO0 samskipti vid starfsfolk innan pjonustunnar skiptu mali pegar kom ad trausti til
pjonustunnar. Viomot og virding voru paettir sem vidmeelendur téldu mikilveega i samskiptum
sinum vid rddgjafa og ad peir hlustudu og skildu sjonarmid peirra. Einstaka viomeelendur héféu

engan personulegan radgjafa hja sveitarfélaginu sem sa um mal notandans. Vidomeelendur
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sem hofou sleema reynslu samskiptum vid adila innan pjénustukerfisins, voru hvad mest
gagnrynir a pjonustuna og lystu minnstu trausti i hennar gard. Sleem reynsla gat t.a.m. falist i
pvi ad ekki var hlustad & adstandendur eda breytingar gerdar & pjénustufyrirkomulaginu i litlu
samstarfi vid fjdlskyldurnar. Ein modir lysti pvi erfitt ad hafi verid ad horfa upp & pad pegar
gerdar voru breytingar & pjonustunni & pann veg ad einhverfum syni hennar leid illa og upplifdi
00ryggi og kvida og vard aggressivur og reidur. Pjonustukerfid brast illa vid og malin urdu enn

erfidari.

pad vard bara allt brjalad parna og hann var farinn ad taka svona aediskost.
Eftir pad var farido ad keyra mikid a tvo starfsmenn, svona 6ryggisins vegna
en malid er ad pad var bara verid ad medhondla hann rangt, pess vegna, pad

var verid ad 6gra honum mikid og hann bara poldi pad ekki.

Viomeelendur sem hoféu erfida reynslu eda hofou upplifad pjonustuleysi reeddu blendnar
tilfinningar sinar. Peir vildu gjarnan minnka adkomu sina ad umdnnun og eiga godar
samverustundir med bérnum sinum en fannst erfitt ad stiga til hlidar og treysta & pjénustukerfid.
Peir lystu togstreitu par sem peir vissu ad peir pyrftu ad treysta pjénustukerfinu til ad tryggja
velferd uppkominna barna peirra, en fannst pad erfitt:

Madur parf ad treysta pvi ad kerfid og starfsfolkid sé gott og réttlatt vid barnid
sitt. Og pad er hraedilega erfitt ad vera i pessari stddu, ad treysta pvi ad
okunnugt folk sjai um barnid pitt. Og vera i peirri stddu ad vidurkenna pad ad
pu getur petta ekki lengur sjalfur. bu parft ad treysta 6orum, parft ad treysta
kerfinu og ad pad sé gott folk par. Og pad er bara eins og pad er. Vid vitum

alveg hvernig pad er, og madur er ekkert ad hugsa pad til enda.

Sem fyrr segir skar einn viodmaelandi sig Ur ad pvi leyti ad han var mjog ansegd med med
pjonustuna sem sonur hennar fékk. Sonur Eyranar er & sambyli og taldi hin mikio dryggi felast
i pvi ad vita ad sonur hennar fengi géda pjonustu og nyti 6ryggis an pess ad foreldrar hans

pyrftu ad sja til pess eda bera abyrgd a geedum pjonustunnar.

Pannig ad ég hef pess vegna ekki haft samviskubit yfir pvi ad lata hann fra
mér sko pvi ég veit ad hann hefur skemmt sér og lidid vel og ég er ekkert
omissandi, [...] pannig ad ég myndi alveg sja pad ad petta myndi finkera po

svo ad ég myndi falla fra.
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Likt og Eyranu fannst 6drum viomaelendum mikilveegt ad upplifa ad peir veeru ekki 6missandi
og ad pjénustan myndi hafa hagsmuni notenda ad leidarljosi, studla ad 6ryggi peirra og
sjalfsteedi an prystings eda adkomu fra fidlskyldum. Pau sem upplifdu sig bera megin abyrgd
a velferd uppkominna barna sinna reeddu hvernig stadan yrdi ef pau veiktust skyndilega eda
féllu fra. Ljost veeri ad einn daginn myndu pau ekki geta sinnt umonnun eda verid til stadar
med sama haetti til ad tryggja 6ryggi og samfellu i pjénustu. Notendur pyrftu pa alfarido ad
treysta & kerfid. Einn adstandandi NPA notanda velti pvi fyrir sér hver baeri endanlega abyrgd

i pessari stoou:

Segjum ad ég, vid [nafn eiginmanns] yroum fyrir bil & morgun og hdn veeri
bara ein og pyrfti ad sja um 6ll sin mal og svo er hin med umsysluadila sem
a ad hjalpa henni, svo kemur umsysluadilinn og segir ,heyrdu peningurinn er
bdinn, na ert pu bara ekkert med adstod naestu tvo daga.” Hun myndi bara
deyja. HUn parf adstod viod alla hluti nema ad hugsa, hin getur ekki verio an
adstodar og hver aetlar ad taka pessa abyrgd? Verdur ekki sveitarfélagid ad

taka pessa abyrgd aod tryggja henni pjonustu?

Jafnveegi i patttoku

pétt viomeelendur veeru almennt sammala um ad adkoma adstandenda i pjonustunni veeri of
mikil héféu peir samt sem adur olikar skodanir a pvi i hverju ,edlileg“ adkoma og jafnveegi i
patttoku feelist. Allir vildu taka virkan patt i lifi uppkominna barna sinna og eiga med peim
geedastundir. Alla jafna hjalpi fjdlskyldumedlimir hver 68rum og foreldrar styddu oftsinnis
uppkomin born sin med einum eda 6drum haetti. Viomaelendur raeddu talsvert muninn a adstod
fiélskyldumedlima annars vegar og Olaunadri pjonustu peirra hins vegar og morkin voru oft
0ljés. Sumir téldu muninn felast i edli peirra verka sem innt veeru af hendi, pjonusta sem eetti
ad vera & hondum adstodarfélks feelist i pvi ad adstoda vid personulegar athafnir svo sem
hreinleeti og matartima. Adstod fjdlskyldumedalima faelist fremur i 6drum pattum sem veeru
ekki eins personulegir, svo sem ad adstoda vid flutning, méla og fara i verslunarferdir. Adrir
téldu muninn felast i umfanginu, edlilegt sé ad adstandendur hlaupi til og hjalpi, adstodi vid
matargerd eda onnur verk og taki stoku kvoldvaktir, & medan pad veeri ekki of oft. Ef pjonustan
veeri pannig skipul6gd ad foreldrar pyrftu ad sinna sliku oft eda reglulega, veeri pad ordid of
mikio.
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pad er dhugavert svona ad spa i pu veist hvenser madur er med hvada hatt
a hoféinu pu veist. Hvenaer er madur mamma og hvenager madur er einhvern
veginn kominn inn i 6launad uménnunarstarf og hvenaer pad er i lagi af pvi

aod, pu veist, og hvenaer pad er svona ad ganga yfir morkin.

Viomeelendur téldu mikilveegt ad adstandendur og notendur fengju sjalfir ad skilgreina adkomu
adstandenda ad pjonustunni og uppliféu vid pad samvinnu og samstarf vid pjénustukerfid.
Pannig pyrfti pjonustan ad vera i auknu meeli persbnumidud og veita adstandendum og
notendum svigram til ad skilgreina inntak hennar og &herslur. Fjélskyldumynstur og parfir
fidlskyldna veeru élikar og pvi brynt ad pjonustan komi til méts vid pennan breytileika. Einn
maodir taldi t.a.m adstod foreldranna vid persénulegt hreinleeti uppkomins sonar peirra
ovideigandi. Hann liti & sig sem sjalfsteedan fullordin mann sem vildi slika adstod fra
adstodarfolki sinu en ekki aettingjum. Pegar Eyran hins vegar heimsgekir son sinn a sambyli
tekur han gjarnan patt i uménnun hans. Eyran veit ad pjénusta sonar hennar stendur ekki og
fellur med adkomu hennar, pad er dryggisnet til stadar og abyrgdin er pjonustuveitenda en ekki
hennar. Fyrir vikid verdur adstod vid persénulegt hreinleeti sonar hennar ekki pjénusta heldur
timi par sem maedginin upplifa nand og keerleika.
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LOKAORD

Pegar rynt er i megindlegar nidurstéour rannséknarinnar er ljost ad vidhorf adstandenda eru
olik til mismunandi péatta pjonustunnar og ennfremur breytileg & millil 6likra hépa. A stundum
virdist geeta akvedinnar motsagnar. ba syna nidurstédur til ad mynda ad meirihluti
adstandenda er &naegdur med pjonustuna en & sama tima telur meira en helmingur uppkomin
bdrn sin fa of litla pjénustu. Eigindlegar nidurstddur veita innsyn inn i flokna afstodu fjdlskyldna
i gard pjonustunnar. Adstandendur sem reett var vid voru almennt gagnrynir, sér i lagi i gard
ferla og vinnulags innan pjénustunnar. Engu ad siour voru peir pakklatir gagnvart pjébnustunni

sem var oft og tidum forsenda pess ad daglegt lif fjlskyldunnar gengi upp.

Umonnunarpatttaka adstandenda var umtalsverd en breytileg eftir pvi hvada pjonustu
notendur voru med. Adstandendur notenda sem bua i heimahlisum eda i eigin hlsnaedi veittu
ad jafnadi meiri tima i adstod & viku en adstandendur notenda sem bjuggu a sambyli eda
ibudarkjarna. Adstandendur notenda sem bjuggu i ibadarkjérnum eda & sambyli voru einnig
Oliklegri til ad purfa ad beita sér til ad sja til pess ad notandi fengi géda pjonustu. betta var i
samraemi vid nidurstddur Ur eigindlegri gagnadflun, en par lystu vidmeelendur sem attu
uppkomin bérn sem bua i foreldrahisum umtalsverdu alagi vegna pjénustuleysis. Athygli vekur
ad adstandendur notenda sem bla & sambyli eda i busetukjérnum telja pjonustuna sidur stydja
vid fjélskyldulif og samverustundir en adrir adstandendur, eru liklegri til ad hafa miklar ahyggjur
af pattum sem tengjast umonnun notenda og pjénustu og sidur liklegir til ad vera anaegdir med
pjénustuna. Vidhorf eigindlegra viomaelenda til sambyla og buasetukjarna voru 6lik. Sumir téldu
uppkomin bdrn sin vera komin i 6rugga htfn & sambylum en adrir bentu & ad pjonustan i slikum
Urreedum veeri ekki einstaklingsmidud og styddi pvi oft ekki naegilega undir patttdku ibua og

sjalfsteedi.

Pegar kénnud voru vidhorf adstandenda NPA notenda til pjonustunnar rikti almenn anasegja
med pjonustulrreedid. Adstandendur sdgdust hafa aukinn tima til ad sinna atvinnu og
dhugamalum og greida minna ar eigin vasa. Umtalsverdur fjoldi adstandenda vildi hins vegar
minnka eda heetta alfario adkomu sinni ad umsyslu og rekstri tengdum pjonustunni og
eigindlegar nidurstodur veittu innsyn i hvernig umsysluvinna og adstod vid skipulag og rekstur

hvildi & herdum adstandenda.
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Pegar bornar eru saman nidurstodur Ur megindlegri og eigindlegri gagnadflun verdur ad hafa
i huga ad vidmeelendur sem eigindleg gagnadflun nadi til voru adstandendur notenda med
fidlpeettar skerdingar og med umtalsverdar pjonustuparfir sem er eingdéngu hluti af peim hopi
sem megindleg gagnadflun nadi til. Viomeelendur eigindlegra vidtala voru flestir fremur
gagnrynir i gard pjénustunnar og téldu hana ésveigjanlega og sundurleita. bar sem litid samrad
sé gjarnan milli pjénustueininga er oryggi og samfella i pjonustu ekki tryggd. Pad veeri illa
skilgreint hver beaeri 4byrgd og adstandendur pyrftu pvi ad vera i vidbragdsstodu, tilbunir ad
gripa inn i ef eitthvad keemi upp &. Par sem pjonustan sé sundurleit og 6sveigjanleg geri hudn i
raun rad fyrir adkomu adstandenda. Vidmaelendur kélludu eftir einstaklingsmidadri pjonustu og
toldu mikilvaegast ad pjénustan styddi undir sjalfsteedi barna peirra og patttoku, en ennfremur
ad fjdlskyldan finndi ad uppkomin boérn peirra veeru 6rugg og fengju pann studning sem pau
purftu. Foreldrar vildu taka virkan patt i lifi uppkominna barna sinna og eiga med peim
geedastundir og téldu brynt ad notendur og foreldrar peirra fengju ad styra pvi hvada adkomu
fiolskyldan heféi og fengju til pess studning fra pjonustukerfinu. Jafnveegi i adkomu

adstandenda needist i auknu og arangursrikara samstarfi fijdlskyldna og pjénustunnar.
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