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Samantekt

Megin nidurstada uttektar rédgjafa & Dprdunarverkefninu um islenska
upplysingasamfélagid er ad petta frumkvedi stjdérnvalda hafi tekist
vel og ad flestum peim markmidum sem lagt var upp med 1 upphafi
hafi verid néd.

Upphaf verkefnisins mé& rekja til 4&rsins 1996 i kjolfar pess ad
rikisstjdérnin gaf at stefnu sem bar heitid; “Framtidarsyn
rikisstjornar Islands um upplysingasamfélagid”. Skipud var sérstdk
Verkefnisstjérn og 1 fyrstu var starfi hennar beint ad samrddi og
hvatningu Jafnt inn 1 stjdérnkerfinu sem og Ut 1 pjddfélagid.
Uthlutad var sérstdkum fjadrveitunum til samtals 133 verkefna a
fjarlagadrunum 1999-2002. Pannig var um 1,3 milljdrdum krdna varid 1
framkvemd & stefnu stjérnvalda & svidi upplysingasamfélagsins ef
métframldg rédduneyta eru talin med.

Uttektin var unnin s.k.v. greiningarlikani IBM' par sem m.a. var
notast vid innihaldsgreiningar, vidtdl og sidan voru skilgreindir
dkvednir melikvardar sem eru taldir liklegir til ad gefa visbendingu
um arangur einstakra verkefna og &taksins i heild (sja kafla 2).

Stjoérnvold skilgreindu fimm meginmarkmid vid upphaf
bréunarverkefnisins og i skyrslunni er umfjollun um bad hvernig til
tokst vid ad fullnegja markmidunum. Sum markmidin eru reyndar mjog
vid og n& til flestra hépa og svida pjédfélagsins. I framtidinni er
e.t.v. skynsamlegra ad setja sér brengri og melanlegri markmid.

Fyrsta markmidinu, um greidan adgang allra ad upplysingasamfélaginu,
hefur augljdéslega verid nadd og nagir ad nefna par télur um netadgang
og netnotkun almennings og atvinnulifs i1 samanburdi vid onnur 16nd.
Vel hefur verid komid til mbéts vid annad markmidid, par sem
mikilvegir 1lydradislegir Dbettir hafa styrkst med auknu adgengi ad
opinberum upplysingum. P6 metti kynna betur bad rafrenu bjdénustu sem
opinber stjdérnsysla hefur ad bjdéda. Ekki er hegt ad finna modrg
verkefni sem &tlad er ad uppfylla pridja markmidid um betta
samkeppnisstdédu islensk atvinnulifs, enda e.t.v. edlilegt ad
afskipti stjdérnvalda af atvinnulifinu séu 1 1léagmarki. Stjoérnvold
hafa gert &atak 1 bvi ad bata laga- og samkeppnisumhverfid gagnvart
upplysinga- og fjarskiptapjdénustu, og ennfremur hefur rikid wverd
stér og krofuhardur kaupandi af islenskum hugbtnadi og pjdénustu.
Fjoérda markmidinu, um aukna nytingu UT i menntun og
menningarstarfsemi, wvar mjdég vel sinnt. Um £fjérdungi einstakra
verkefna var beint ad bessu markmidi. M& par nefna verkefni & svidi
tungutekni, menntun kennara, kennsluefni, uppbyggingu fjarkennslu og

1 Vi& upphaf verkefnisins var nafn verktaka PWC Consulting, en er nii IBM Business Consulting
Services eftir ad IBM Global Services keypti PWC Consulting.
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adstod vid ymsa sérhdépa. Fimmta markmidid tekur & bettu lagaumhverfi
og réttindum einstaklinga og var bvi vel sinnt.

Ad auki skilgreindi rikisstjdérnin prju forgangsverkefni 1 upphafi,
vardandi menntamél, flutningséryggi upplysinga og UGtbodsstefnu
rikisins wvardandi kaup & hugbtnadi. Mikid hefur &4unnist & 06llum
bessum svidum, en pbd er asteda til ad bzta sig enn frekar, t.d. ad
jafna samkeppnisstodu UT fyrirtekja gagnvart hugbtnadarpjdénustu &
vegum rikisins. Einnig er naudsynlegt ad stjdérnvold tryggi betur
nettenginguna vid umheiminn, t.d. med lagningu nys sastrengs.

Almennt m& 4&lykta ad peim fjarmunum sem varid hefur verid til
verkefna islenska upplysingasamfélagsins hafi verid vel varid og
verkefnin sem fjarmagnid fér i hafi studlad ad bvi ad markmid
verkefnisins nadust. P6 hefdi framkvemd vid uthlutanir fjarveitinga
Verkefnisstjérnar og fjadrhagslegt utanumhald ymissra ra&duneyta matt
vera markvissara.

Alpjédlegur samanburdur synir ad Islendingar eru medal fremstu pjdéda
vardandi adgengi og notkun upplysingataekni i heiminum. I flestum
samanburdarkénnunum rada Islendingar sér i medal fimm efstu, &samt
hinum Nord&ulandapjédunum og Bandarikjamdénnum. Hins vegar virdist
almenningur t.d. 1 Svipjéd og Danmdrku vera ad nyta sér Dbetur
rafrena stjoérnsysluhetti og bendir pbad e.t.v. til pess ad 1islensk
stjoérnvold purfi ad kynna betur pbad kosti sem bjddast & pessu svidi.

Naudsynlegt er ad stjoérnvold leggi talsverda vinnu i1 pad ad modta
framtidarstefnu um mélefni islenska upplysingasamfélagsins & neastu
manudum. Lagt er til ad stefnan verdi adeins til 2-3 &4ra 1 senn og
endurskodud reglulega & pvi timabili. P& er Ppad liklegra til
drangurs ad markmid stefnunar verdi brengri og hnitmidadri en adur
og leidir verdi skilgreindar med nadkvemari hetti og ber nadi adeins
til batta sem augljdéslega eru i verkahring stjdérnvalda.

Hvetja Pparf almenning til betri nytingar & peirri tekni sem til
stadar er 1 dag og ad Jjafna betur adgang allra ad upplysingum og
samskiptaleidum. Pad eru &kvednir hépar sem eru & eftir og akvedid
bekkingarbil hefur myndast sem parf ad brta med einhverjum hetti.
Tortryggni og o6ryggisleysi hvad vardar notkun rafrznna vidskipta og
rafrennar stjdérnsyslu parf ad eyda med markvissri kynningu og
upplystri umreadu.

Hlutverk stjérnvalda gagnvart atvinnulifinu er ad skapa gbd
starfsskilyrdi og setja 16ggjof sem afnemur hindranir og skapar
sbknarferi til framtidar. Bzta parf vinnubrdgd vid opinber utbod og
naudsynlegt er ad setja stefnu hvad vardar UT framleidslu og
bjdénustu opinberra og hélfopinberra adila.

Afnema parf lagalegar hindranir og samraema 16g, reglugerdir og
verklag til ad wundirbta og auka notkun rafrennar stjdérnsyslu.
Stjdérnvold purfa ad leggja dherslu & pann virdisauka sem skapast vid
ad stytta “afgreidslukedju” stjdérnsyslunnar med rafrenum hetti.
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Leggja pbarf i1 meiri skilgreiningar og prdéunarvinnu vid sameiginlega
vefgatt (portal) med einfdéldum adgangi sem snidinn er eftir porfum
almennings og pjénustuhlutverki hins opinbera vid almenning, ekki
eftir skipulagi stjérnarradsins.

Afram parf ad efla UT notkun i menntakerfinu. To6lvulasi og UT
menntun er 1 raun grunnurinn ad framszknu og samkeppnishafu
upplysingasamfélagi fyrir alla. Pad bparf pvi ad efla kennslu 1
upplysingatekni & o6llum skélastigum. Bjdéda Pparf upp & sérstok
namskeid fyrir eldri borgara og adra sérhdépa sem hafa med einhverjum
hetti ordid Gtundan i pessari hrodu prdun.

Hvad vardar skipulag og framkvemd verkefna islenska
upplysingasamfélagsins 1 framtidinni ber ad hafa pad i1 huga ad
stefnumétun i1 UT er ordin samofin almennri stefnumdétun og daglegum
vidfangsvekum sérhvers raduneytis. Pad parf pvi ad leggja mat &
borfina fyrir midlega athlutun verkefna i framtidinni og
stjérnskipulag upplysingasamfélagsins hlytur ad taka mid af pvi. I
skyrslunni er ad finna hugmyndir ad nokkrum leidum sem fara metti
hvad vardar skipulag 0og framkvemd a verkefnum islenska
upplysingasamfélagsins.
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Kafli 1

Inngangur

Skyrsla pessi, “Uttekt a verkefninu um islenska
upplysingasamfélagid”, er unnin af radgjafasvidi IBRM fyrir
forsetisrdduneytid. NG eru rumlega fimm &r sidan sampykkt wvar 1
rikisstjérn ad efna skyldi til sérstaks brdéunarverkefnis um malefni
upplysingasamfélagsins. Sampykktin wvar gerd samkvaemt tilldgum sem
fram komu 1 skyrslu er Dbar heitid “Framtidarsyn rikisstjdérnar
Islands um upplysingasamfélagid”, sem kom tut Arid 1996. I skyrslunni
var sett fram pad markmid ad Islendingar verdi i fararbroddi pjéda
heims vid nytingu upplysingatekni i1 padgu betts mannlifs og aukinnar
hagsaldar.

Forsetisrdduneytid hefur farid med yfirstjdrn peirra patta sem luta
ad heildarsyn yfir framkvemd stefnunar og bordid abyrgd & samraemingu
milli raduneyta. Skipud var sérstdk Verkefnisstjdédrn, sem vistud er
hj4d forsetisrdduneyti en 1 eiga seti fulltrlar forsetis-, samgdngu-,
idnadar-, fjarmdla- og menntamdlardduneyta, til ad hafa umsjdén med
framkvemd stefnunnar. Jafnframt hefur Verkefnisstjoérnin gert
tilloégur til rikisstjérnarinnar um fjdrveitingar til verkefna &
vegum ri&duneytanna sem unnin eru sem 1lidur i1 framfylgd stefnunnar.

Verulegum fjarmunum hefur verid varid til ad fylgja eftir stefnu
stjérnvalda. Bein (ny) framloég til verkefna nema um 700 m.kr. & pvi
5 &ra timabili sem stefnan ner til, en ad métframldgum raduneytanna
medtdldum méd gera rad fyrir ad vel & annan milljard kréna hafi verid
veitt sérstaklega til pess ad fylgja eftir stefnu rikisstjdérnarinnar
i mélefnum upplysingasamfélagsins.

Markmid pessarar uUttektar er ad fram fari heildsted og hlutlaus

attekt a framkvemd a stefnumétun stjérnvalda um islenska

upplysingasamfélagid. I samningi forsetisrdduneytisins og IBM er

kvedid & um ad i1 UGttektinni verdi medal annars lagt mat &

eftirfarandi petti:

. Hvernig hefur tekist til vid ad nad pbeim markmidum sem sett voru fram 1
stefnunni um upplysingasamfélagid - hver er Arangurinn.

- Hvernig hefur bad fé sem veitt hefur verid til verkefna
upplysingasamfélagsins nyst.

®* Hvernig hefur Verkefnisstjérnin og einstdk ré&duneyti stadid sig vid
framkvemd stefnunnar.

®* Hvernig hefur tekist til med samrdd vid 6lika adila.

. Island i samanburdi vid o6nnur 16nd, samanburdur & télfraedigdgnum.

®* Hvernig hefur pad skipulag sem vidhaft hefur verid reynst.
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A grundvelli mats & ofangreindum pattum verda sidan settar fram
dbendingar um pau atridi sem hafa ber i1 huga vid endurskodun &

stefnu stjdérnvalda vardandi malefni upplysingasamfélagsins & nastu
4drum.

baer skodanir sem fram koma i skyrslunni eru & abyrgd radgjafa IBM,
en samrad hefur verid haft vid verkkaupa og Verkefnisstjdérn islenska
upplysingasamfélagins & 61llum stigum.
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Kafli 2

Adferdarfraedi og
vinnutilhdgun

IBM Consulting hefur, i1 samrddi vid Verkefnisstjdérn um islenska
upplysingasamfélagid, prdad sérstaka adferdarfradilega nalgun sem
notud var vid vinnslu pessa verkefnis. Vardandi pa vidleitni ad lysa
beim breytingum sem ordid hafa fré upphafi frumkvaedis stjdérnvalda &
drunum 1996-1997 og til dagsins 1 dag (2002), wvar notast vid -SEFT
greiningu, sem er mat & stjdérnmdlalegum, efnahagslegum, félagslegum
og teknilegum ahrifapattum. Adferdin er gott teki til ad taka saman
lykildhrifapetti og hvata til Dbreytinga i1 umhverfi opinberrar
stjérnsyslu eda atvinnugreina.

Eins og sést & greiningarlikaninu hér ad nedan var fyrst og fremst
notast vid bprennskonar verkferi vid ad greina &hrif og &rangur af
islenska upplysingasamfélaginu. I fyrsta lagi innihaldsgreining par
sem m.a. var rynt 1 stefnu og &stlanir stjdérnvalda, gdgn og
fundagerdir Verkefnisstjérnar og einstakra verkefna, vefgdgn,
fjdlmidlaefni og erlendar skyrslur. I &8ru lagi voru tekin vidtsl
sem byggdu badi & stdédludum spurningum og opnum umradum. I heildina
var rett vid u.p.b. 100 adila vida ad ur pjdédfélaginu sem hafa komid
med beinum eda Obeinum hetti ad prdéun islensk upplysingasamfélags &
undanfdérnum  &rum. I pridja lagi voru skilgreindir 4kvednir
melikvardar sem taldir eru 1liklegir til ad gefa visbendingu um
drangur einstakra verkefna sem hafa fengid fjarveitingu fréa
stjérnvoldum. Pannig wvoru verkefnin flokkud eftir; tegund pjdnustu,
markmidum stjdérnvalda, kynningu/athygli, auk teknistigs verkefna.

A myndinni hér ad nedan sést ad Ahrifin eru annars vegar greind ut
fr4d skilgreindum verkefnum og hins vegar a0t fra almennum A&hrifum
vegna adgerda stjdérnvalda & svidi upplysingasamfélagsins sem einnig
metti kalla margfeldisdhrif.
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Mynd 1. Greiningarlikanmédel sem studst er vid i uttektinni.
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Kafli 3
Upplysingasamfélagid 1997-
2002

Préunin i1 upplysingataekninni er gridarlega hrdd og erfitt um pad ad
spad hvada tekni og pjdénusta verdur ofan & 1 peirri samkeppni sem
rikir & pessum markadi. Ad sama skapi getur verid erfitt ad draga
upp mynd af upplysingasamfélaginu 5-6 &r aftur i1 timann, &n pess ad
vera undir &hrifum peirrar tazkni sem vid buum vid i dag. I pessum
kafla verdur leitast vid ad draga upp gréfa mynd af
upplysingasamfélaginu annars vegar & arunum 1996-97, begar verkefnid
var ad hefjast, og hins vegar stdédunni eins og hitn er i dag & midju
adri 2002, bpbegar verkefninu er ad ljuka. Med SEFT greiningu er hegt
ad kalla fram helstu &hrifapatti sem kunna ad hafa &hrif & hid ytra
umhverfi islenska upplysingasamfélagsins og framvindu einstakra
verkefna ré&duneyta og stofnanna.

Arid 1997

Eins og sést & greiningarmyndinni hér ad nedan pad hafdi ymislegt
verid gert, fram til &rsins 1997, til ad beta 1loggjdéfina almennt og
bar a medal voru mikilvegir bettir fyrir framgang
upplysingasamfélagsins. Ma bar nefna ny stjdérnsyslulog,
samkeppnisldg og boédkhaldslog. Einnig er mjog athyglisvert ad &rid
1996 var tollaldgum breytt & pann veg ad stefnt var ad pvi ad gera
alla tollafgreidslu rafrena.

Politiskir peettir Efnahagslegir peaettir
= Stjérnsyslulog (1993) - 3500 storf i1 UT idnadi
. Samkeppnislog (1993) . UT idnadur velti 38 milljordum
. Bbékhaldslog 1994 . Utflutningur hugbtnadar 1,6
. Tollaldg (&dhersla & EDI) 1996 milljardar
= Upplysingaldog (1996) - Litiod um  samtengingu (opinb.)
= EES &hrif (16g og reglur) gagna
* Ahugi stjérnmadlamanna & UT 1itill = Rafren skattframtol - adeins
. Framtidarsyn um uppl.samfél ldgadilar

(1996) L] Rafren innkaup - frumstad

. Rafren vidskipti - dmarkviss

Félagslegir paettir Teeknilegir peettir
= Adgangur ad interneti 48% . Orgjérvar — pentium 300
. Farsimaeign og notkun ekki almenn . Flutningsgeta - flutningsdryggi -
= Adgangur ad netmidlum - tengingar
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takmarkadur . Adgangskerfi byggt & simalinu,

=  Vidskipti & netinu ad byrja ISDN 1996
. Stofnanir - 1itid um rafrena | = GSM kerfi & Islandi 1994
bjidénustu . SMT - EDI

. Adgengil ad logum/reglum/réttinum | = Skénnun algeng lausn
takmarkad . HTML

. Islenska menntanetid til stadar

Mynd 2. SEFT greining - islenska upplysingasamfélagid 1997

Tilraunir med pappirslaus vidskipti, EDI sendingar, héfust & 1990
hjéd Tollinum og bvi md segja ad su stofnun hafi verid talsvert &
undan sinni samtid 1 rafrenum vidskiptum. Pannig var 60% af
tollafgreidslu vegna innflutnings ordinn rafren ariod 1997.
Internetid var heldur ekki nytt fyrir Islendingum & pessum
timapunkti pvi 48% landsmanna hofdu netadgang 4&arid 1997. Notkun
netsins var hins vegar ekki mjdg markviss og rafren vidskipti wvoru
frumsted og dmarkviss. UT idnadurinn var & hradri uppleid eftir
nokkur moégur Aar & timabilinu 1991-1994. Um 3500 manns storfudu 1
bessum idnadi sem & arinu 1997 velti 38 milljdrdum. Hugtakid rafren
stjoérnsysla var ekki til en mikid var talad um pappirslaus samskipti
og vidskipti, og rafrzna malaskrd og skjalavistun. Litid wvar um
samtengingu opinberra gagna og kerfa, en SKYRR s& pé um hysingu og
urvinnslu & stédrum hluta opinberra gagna & einum stad. Logadilar
gatu skilad inn rafrenu skattframtali, en tilraunir med vinnslu
skannadra framtala einstaklinga gafu ekki gdéda raun. Flest raduneyti
voru komin med heimasidu, en margar stofnanir voru bad ekki, bannig
ad adgangur almennings og atvinnulifs ad ymsum légum, reglugerdum og
réttindum var takmarkadur. Algengt var ad greida pyrfti fyrir adgang
ad netfjolmidlum og ymsum gagnabdnkum par sem dokeypis adgangur er i
dag. Islenska Menntanetid hafdi vakid mikla athygli badi innanlands
og utan enda var pad stofnad af frumkvédlum 1 litlum skdla &
landsbyggdinni. Arid 1997 voru GSM (41.000) simar ad taka fram ur
NMT (25.000) i fjolda og notkun & fslandi, en farsiminn var ekki
ordinn almenningseign eins og sidar vard. Orgjoérva- og
fjarskiptatekni var mun frumstaedari en hun er i dag og adgangskerfi
netsins var byggt & simalinu, en ISDN teknin leit dagsins 1jés &rid
1996.

Arid 2002

Pad yrdi ad sjalfsdégdu of langt madl ad &tla ad rekja alla pad prdun
sem ordid hefur 1 wupplysingasamfélaginu fra 1997-2002, enda ekki
6liklegt ad petta hafi verid eitt mesta umrdtarskeid & svidi UT og
fjarskipta. Mikill uppgangur vard i UT idnadi og pjdénustu & arunum
1998-2000, p.m.t. & Islandi. Talad var um hid nyja hagkerfi bar sem
allt byggdist & upplysingatekni og pvi spadd ad pad fyrirteki sem
ekki fylgdi pessari préun yrdi einfaldlega undir & markadnum. Miklar
ventingar voru gerdar til rafrznna vidskipta og matti skilja a
morgum ad hefdbundin vidskipti veru ad 1lida undir lok. Eftir bakslag
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og verdhrun & hlutabréfamdrkudum um mitt &r 2000 hefur heldur hegt &
bessari prdéun og hafa
framtidarspém.

sérfradingar ordid raunserri 1 sinum

Pad bparf ekki ad koma & ovart ad miklar breytingar hafa ordid &
islensku lagaumhverfi & pessum tima. Breytingarnar hafa ymist komid
til vegna frumkvaedis stjdérnvalda, vegna tilskipanna EES eda vegna
Almennt hafa
stjérnvold fylgt beirri hefd ad soému 16g og reglur eigi ad gilda um
rafren vidskipti
bjdénustu.
medferd

krafna fr4d atvinnulifi og almenningi. islensk
og pjénustu og gilda um hefdbundin vidskipti og

rafrazna
ef farid

tilloégum nefndar um rafrena stjérnsyslu sem nylega

Soému reglur munu 1 flestum tilvikum gilda um
stjoérnsyslumédla og hefdbundna stjdérnsyslumedfersd,
verdur eftir

skiladi skyrslu og lagafrumvarpi.

Naudsynlegt hefur verid ad setja sérstdok 16g & ymsum svidum til ad
framfarir i upplysingasamfélaginu geti haldid &fram og gengid greitt
sig. Listi 16g og reglugerdir sem er ad
medfylgjandi greiningarmynd ber bpess merki ad islensk stjdérnvold
hafi dugleg bzta pann lagaramma
upplysingasamfélaginu. Samvinna og samreming innan EES hefur skipt
bessu Aukin stjérnmdlamanna a
upplysingasamfélaginu og einfaldar bodleidir hefur m.a. leitt til
bess ad islenska stjdérnkerfid bregst mjog skjott vid teknibreytingum
og krofum um breytta 16ggjof.

fyrir yfir finna 1

verid vid ad sem tengist

verulegu mali 1 sambandi. dhugi

Politiskir paettir Efnahagslegir peettir
= Breytingar & upplysingaldgum (2000) . 4500 storf i UT idnadi 1999
= Lo6g um persoénuvernd (2000) - UT idnadur velti 66,3 milljordum
- Log um rafrenar undirskriftir (2001) 2001
. Log um fjarskipti (ny 1log 1999) . Utflutningur hugbtnadar
. Log um rafren vidskipti og Ppjdbnustu milljardar (2000)
(2002) - Samtenging gagna - hagrading
Markdetlun um rannsdéknir og prdéun i UT [ = Rafren skattframtol - 80% skil
(1999) einstaklinga
Reglugerd um rafrent bdkhald (1999) . Rafren opinber innkaup ad byrja (RM)
Log um hiGsgdngu- og fjarsdlusamninga | = Tollafgreidsla 98% rafren fyrir
(2000) fyrirtaeki
Hofundalodg (breytingar vegna gagnagrunna | ® Fjadrhagskerfi rikisins - hagreding
2000) - Fjarkennsla sparar fé og skapar
Vinnudetlun um rafren vidskipti og bekkingarverdmaeti
stjérnsyslu 2000 . B2B vidskipti ad aukast
Reglugerd um tollafgreidslu & netinu " Markadssetning a netinu t.d. i
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Verkefnadatlun um rafraena menntun (2001-
03)

Breytingar a skattaldgum 2002
(hlidhollar UT 1idn)

EES 4hrif - samreming & 106ggjof og
stodlum

Aukid 1lydraedi - med adgangi ad
upplysingum

Ahugi stjoérnmalamanna mikill

ferdamalum
. Opinber uUtbod & svidi UT hafa aukist

Félagslegir peaettir

Adgangur ad tolvum og interneti 85%

Farsimaeign og notkun med pvi hesta 1
heiminum

Adgangur ad netmidlum - fijrals og
fjolbreyttur

Vidskipti a netinu (B2C) - aukin
Oryggistilfinning

Stofnanir - aukin gagnvirk rafrazn
afgreidsla

Stjdérnarréddsvefur

Fiolskylduvefur opnar 2002

EES vefur - rafrenar pydingar

Byggdabrt

Heimabankar - (notadir af 30-40%
einstaklinga)

Fjarlekningar/Heilbrigdisnet
Fjarnam & flestum skdlastigum

Bokasafnskerfi 1 611 bdkasodfn landsins

Landupplysingakerfi - stafren grunnkort
-Jardabodk
Adgangur allra ad gagnasdéfnum - hvar.is

Teeknilegir peettir

" Orgjdérvar oflugri (reiknigeta
2faldast & hverjum 18 mén)

" Flutningsgeta og bandvidd vidunandi
fyrir flesta

. ADSL, ljésleidari, raflina,
breidband, pradlaus fjarskipti

L] GPRS kerfi 2001 - IP takni (UMTS)?

- Midlegir gagnagrunnar - innra net -

“backoffice”

. Samruni tolva, fjarskipta og
fjolmidla - WAP, MP3, 3G

. Samreming a vél- og hugbtnadi
stjérnarradsins

- Smartkort

- Upplysingakerfi i1 samgdngum (flug,

sjoér, vegir)

. Fjarkennslu- og fjarfundabtnadur

. Snertiskjdir fyrir almenning vida
adgengilegir

- Stadlar

u Rafraenar undirskriftir /skilriki ad
byrja

Pratt fyrir 4&kvedin samdrittareinkenni
voxtur beaedi

1997-2002 (myndir 9-12).

stdduga aukningu UGtflutningstekna

Mynd 3. PEST-SEFT greining - islenska upplysingasamfélagid 2002.

i veltu og fjdlgun starfa i UT idnadi & Islandi

ba& hefur ordid stodugur

fra

Pad er einnig athyglisvert ad pratt fyrir
af hugbunadarlausnum Dpé

hefur

hlutfall Gtflutnings af veltu hugbunadaridnadarins minnkad fra 1996-

2000,

sinna innanlandsmarkadi.

sem pydir ventanlega ad UT fyrirtekin eru meira og minna ad

Gridarlegur voxtur hefur ordid i notkun netsins og frambodi af efni

4 netinu.
netinu,

bvi t.d.

standa auglysingatekjur netfjolmidla ekki

Préunin hefur samt o0rdid pannig ad fadir eru ad grada a

undir

beim mikla prdunarkostnadi sem naudsynlegt er ad leggja i til ad

standast samkeppni & pessum markadi.
voru,
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gengid eftir. Fyrirtekin hafa mdrg brugdist vid med bvi ad sameina
og hagrada til ad fordast taprekstur og vefgattir og fjolmidlar hafa
sameinast.

Atak stjérnvalda i rafrenni stjérnsyslu er farid ad syna verulegan
drangur. A Arinu 2002 skiludu um 80% einstaklinga skattframtali med
rafrenum hetti, ndnast 611 (98%) tollafgreidsla fyrirtzkja er rafren
og voru islensk tollyfirvéld brautrydjendur i heiminum i
tollafgreidslu & netinu. Rafrent markadstorg (RM) var opnad nylega
sem bydur upp & mikla hagradingu fyrir opinberar stofnanir og
fyrirtekin sem bjdéda pjdbnustu sina & markadnum. Opinber utbod &
svidi UT hafa aukist og mé& par nefna mannauds- og fjarhagskerfi
rikisins sem nylega voru bodin ut.

I alpjédlegum kénnunum um netadgang og netnotkun pa skiptast Island
og Bandarikin & ad vera 1 fyrsta og 06d8ru seti, en netadgangur er
ordinn 85% i pessum l16ndum. BPd6 virdist hagnyt notkun geta ordid
meiri 4 Islandi og sérstaklega eru séknarferi vardandi rafrana
stjérnsyslu. Almenn vidskipti (B2C) & netinu hafa vaxid, eftir sma
stodnun & Aarunum 2000-2001, m.a. vegna bpess ad almenningur hefur
sterkari Oryggistilfinningu gagnvart netvidskiptum. Pannig hefur
t.d. mikil aukning o0rdid i1 notkun heimabanka, en 30-40% af
vidskiptavinum sterstu bankanna nota heimabanka reglulega. Adgangur
almennings og fyrirtekja ad opinberum upplysingum hefur stéraukist,
t.d. med stjdérnarrddsvefnum, gagnasdfnum eins og hvar.is, EES
vefnum, nyju bdbkasafnskerfi og ymsum tegundum landupplysingakerfa.
Fjarnam & flestum skdélastigum og ekki sist 1 endurmenntun hefur
skapad aukid jafnraedi i menntun og nadmsframbod hefur stdédraukist.

Tekninni hefur fleitt fram med 6flugri 6rgjdrvum, aukinni
flutningsgetu og bandvidd. Tengi- og flutningsméguleikum hefur
fjolgad med tilkomu 1jdésleidaranets um mestallt land, ADSL,
breidbandi, raflinutenginum (Lina.net) og bradlausum
fjarskiptamdéguleikum. Samruni tolva, fjarskipta og fjolmidla er ad
byrja med hlutum eins og WAP og MP3, og enn er bedid eftir
bridjukynslédar farsimum (3G) & almennan markad. Adgangur ad
upplysingum og rafrenum vidskiptum er mjog fjdlbreyttur i gegnum
bordtdlvur, fartdlvur, farsima, palm, smartkort og snertiskjai og
hafa Islendingar verid fljoétir ad tileinka sér pessar nyjungar eins
og svo oft &dur. Stjdérnvold eru medvitud um ad atak purfi ad gera 1
stadlamdlum og samraemingu vél- og hugbtnadar i stjdérnarriddinu.

Alpjodlegur samanburdur

Pad ad setja sér yfirmarkmid um ad Islendingar verdi i fararbroddi
heims vid nytingu upplysingataekni verdur ad teljast ansi
metnadarfullt hja 1itilli pjéd. Pad er hins vegar ekki hagt ad segja
annad en ad albjddleg tolfredi & &kvednum svidum syni, aftur og
aftur, ad petta markmid hefur néddst. Pad er audvitad af mdrgu ad
taka og nidurstéddurnar mismunandi, en mjdg oft lendir Island medal
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fimm efstu 1 nytingu internetsins og upplysingatzkni almennt, badi 1
Evrépu og stundum heiminum ©6llum.

ftarleg koénnun sem Gallup (IMG) gerdi fyrir ESB i névember 2001 um
notkun almennings & internetinu setur Island i efstu sati vardandi
flesta petti sem athugadir voru. Konnunin nadi til ESB landanna 15
auk Islands og Noregs. begar spurt var um hversu margir hefdu adgang
ad internetinu & sinu heimili wvar Island efst med 70%, en nest &
eftir kom Holland med 64% og medaltalid wvar 38%. Hins vegar voru
onnur 16nd fremri pegar kom ad fjdlbreytni 1 nettenginum, par sem
hefdbundid upphringisamband var & peim tima lang algengst & Islandi
(71%) . Islendingar og Hollendingar héldu einnig toppnum pegar spurt
var um hvort peir veru sjalfir ad nota netid, hvort sem veri fré
heimili (86%) eda vinnu (56%) og & sama hatt voru Islendingar og
Danir efstir begar spurt var um hversu oft netid veri notad, par sem
56% so6gdust nota pbad daglega. Tolur um télvueign og farsimaeign syna
einnig ad Islendingar eru par medal efstu pjéda heims. Adrar
nidurstoédur, eins og t.d. kannanir PwC fyrir Verkefnisstjdérn,
stadfesta pessa miklu netnotkun og tekjaeign Islendinga.

I samanburdarrannsékn Harward héskéla, “The Networked Rediness
Index, 2002”, er Dbent & ad famenni og einangrun landsins og
sdgulegar hefdir og nyjungagirni pjdédarinnar hafi gert pad ad verkum
ad Islendingar séu mjdég fljétir ad tileinka sér og nyta nyja tekni.
Margir Dpettir eru kannadir 1 Dpessari rannsdékn, m.a. uppbygging
fjarskiptanetsins, samkeppni, stefna stjdérnvalda og
efnahagsumhverfi. Samanburdurinn skilar Islandi i annad saeti 1
heiminum i bvi sem kallad er “Networked Readiness Index”.

Stefna stjérnvalda og uppbygging rafrennar stjdérnsyslu fer
sbmuleidis gdda einkunn i1 adurnefndri rannsdkn, par sem lagalegum,
fjdrhagslegum og landfredilegum hindrunum hafi verid meira og minna
rutt ur vegi til bpess ad hagnyting og fjarhagslegur &vinningur af
upplysingasamfélaginu geti ordid sem mestur. Koénnun ESB um netnotkun
(n6v.2001) synir pé ad Islendingar gatu gert betur i ad nyta sér
kosti rafrennar stjdérnsyslu. Par koma nagrannaldndin, Noregur,
Svipjdéd og Danmdrk talsvert fyrir ofan okkur, og einnig 1lénd sem eru
nokkud fyrir nedan Island i netadgengi eins og Frakkland og Belgia.
Petta er e.t.v. visbending um ad islenskir notendur séu ekki ndgu
medvitadir um pa& méguleika sem bjdédast i rafrenni stjoérnsyslu. I
annari kénnun ESB  (okt.2001) sem eingdngu var spurt um hvada
méguleikar vaeru i bodi fyrir rafrzna stjoérnsyslu kom Island ekki
sérstaklega vel ut, enda var par spurt um ymsa malaflokka sem eiga
ekki vid islenskar adstadur. Island var medal fremstu pjdda vardandi
rafren skattframtél og ad hluta til ymsa félagslega pjdnustu, en
aftarlega vardandi rafrenar umsdknir, skirteini, leyfisveitingar og
atvinnuleit sem skyrist wventanlega af mjog litlu atvinnuleysi hér
undanfarin ar. Svo virdist sem Sviar, Nordmenn og Danir séu duglegri
vid ad nyta sér opinbera pjénustu & netinu, Ppratt fyrir ad
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netadgengi pbar sem minna en & Islandi. Islendingar virdast pvi geta
bett sig i skynsamlegri og hagnytri nytingu rafrennar pjdénustu.
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Kafli 4

Arangur af einstdkum
verkefnum

I pessum kafla er etlunin ad gera samanburd og greiningu & peim
verkefnum sem sérstaklega hlutu fjadrveitingu af fjarlagalid islenska
upplysingasamfélagsins. Verkefnisstjérnin hefur & &runum 1998-2001
auglyst eftir verkefnum fréd einstdokum ré&duneytum sem sidan leitudu
eftir verkefnishugmyndum fr4 undirstofnunum sinum. Gengid hefur
verid ut frad pvi ad réduneytin leggi sOmu upphed & méti hverri
styrkveitingu til wverkefna. Fjérum sinnum hefur verid uthlutad
fjdrveitunum til samtals 133 verkefna & fjarlagadrunum 1999-2002.
Pannig hefur um 1,3 milljard krdéna verid wvarid i framkvemd & stefnu
stjérnvalda & svidi upplysingasamfélagsins ef métframldég raduneyta
eru talin med. DPegar buid er ad sameina pau framhaldsverkefni sem
eru til 2-4 4&ra og nokkur verkefni sem eru af s6mu tegund med
mismunandi néfnum, standa eftir 81 verkefni sem notast verdur vid i
greiningunni hér & eftir. Ekki er gerdur samanburdur eda greining &
6drum verkefnum & svidi upplysingatzkni sem raduneytin og stofnanir
beirra hafa hrundid i framkvemd og kostad af eigin fjarmagni
eingdngu.

Greining verkefna hér & eftir byggir & fjdérum melikvordum sem bykja
gagnlegir vid ad meta arangur og gera almennan samanburd & einstokum
verkefnum sem fjarmdgnud hafa verid sérstaklega vegna frumkvaedis
stjérnvalda i malefnum upplysingasamfélagsins. I fyrsta lagi eru
verkefnin flokkud eftir tegund eda edli peirra upplysinga eda
pjénustu sem verid er ad veita mismunandi adilum. I &&ru lagi er
athugad hvort verkefnin hafi komid til mdéts vid eitt af fimm
meginmarkmidum stjérnvalda sem finna ma i stefnuskjalinu;
“Framtidarsyn rikistjoérnar Islands um upplysingasamfélagid”. i
bridja lagi er lagt mat & pad hversu mikla kynningu sérhvert
verkefni hefur hlotid, par sem mikil athygli hlytur ad teljast til
drangurs. I fjorda lagi eru verkefnin flokkud eftir taknistigi, bpar
sem nyskopunarpatturinn er m.a. hafdur i huga.

Tegundir verkefna

Verkefnin sem hlutu sérstaka fjarveitingu fré stjdérnvéldum & arunum
1999-2002 eru é&kaflega fjdolbreytt og néd til flestra hépa og svida
bjé8félagsins. A medfylgjandi téflu hafa verkefnin verid flokkud
eftir tegund og edli. Utgangspunkturinn er hvort pau hofda til
mismunandi hépa eda taki & &6likum teknilegum lausnum. Hér skal pad
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tekid fram ad nokkur verkefni 1lenda i 2-3 flokkum bar sem edli
beirra er med peim hetti ad pau eru ad pjdéna mégum mismunandi hodépum
i senn.

Pad hlytur ad teljast anagjulegt ad flestum verkefnunum, 29 talsins,
er atlad ad veita pjdénustu og upplysingar til almennings. Hér er um
ad rada stdér verkefni eins og uppbyggingu stjdérnarradsvefsins sem
gengt hefur 1lykilhlutverki i midlun opinberra upplysinga og
bjoénustu, einnig stdérauknir moguleikar fyrir almenning ad ndlgast og
skila inn ymsum umsdéknum & rafrenum eydublddum (débmsmalaridduenytid),
rafren skattskil einstaklinga sem RSK hefur byggt upp og hefur ordid
til pess ad um 80% einstaklinga skila nG rafrenum framtélum til
skattyfirvalda. Einnig eru parna verkefni eins og fjdlskylduvefur
félagsmdlardduneytisins (opnar 2002), midlun Ppjdédmenningar hija
stofnunum forsetisrdduneytisins midlun tolfrediupplysinga & vegum
Hagstofu Islands, nytt samremt bdékasafnskerfi fyrir 611 boékasdfn
landsins og landsadgangur f361lmdrgum rafrenum, timaritum,
gagnagrunnum, alfredisdéfnum, ordabdkum o.fl. & netinu, sem er fyrsta
demid i1 heiminum par sem samid var um frian adgang heillar pjdédar
(hvar.is).

I 686rum flokki eru 20 verkefni sem um er ad rada pjénustu eda
upplysingar til atvinnulifsins. A medal helstu verkefna eru stafran
grunnkort af Islandi sem Landmelingar hafa stjoérnad, gagnasafn um
landnytingu og um Jjardir & Islandi sem badi umhverfis- og
landbtnadarraduneyti hafa sameinast um og verid unnid af £fjolmoégrum
stofnunum og samstarfsadilum. Gagnagrunnur um vinnslu sjavarafurda &
vegum RF, par sem adilar 1 fiskvinnslu geta fundid ymsan hagnytan
frédleik sem byggir & &dratuga rannsdédknum og prdéunarverkefnum & svidi
matvelaframleidslu. Opin gagnagrunnur Idnteknistofnunar og RB hefur
ad sama skapi opnad adgang atvinnulifsins (sem og almennings) ad
rannsdéknarnidurstodum og hagnytum upplysingum i idnadi og
byggingarstarfsemi.
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Nr. Tegundir verkefna Fjoldi

1|pjénusta&uppl. til alm. 29
pjonusta&uppl. til atv.lifs 20
pjénusta&uppl. til opb.starfsm. 10
pjénusta&uppl. til hagsm.samt.
pjonusta&uppl. til erl.adila
pjénusta&uppl. til sérhopa
pjonusta&uppl. til landsb.
Menntun kennara

Menntun nemenda

Menntun almennings

Menntun til atvinnulifs
Menntun opinb.starfsm.
Séfnun&notkun rafr.gagna
Aukid lydraedi

Rafraen vidskipti

Samhaefing uppl.kerfa stjornv.
Oryggi upplysinga
Teekniuppbygging

19|Annad og otilgreint

Mynd 4. Verkefni flokkud eftir edli/tegund.

O 0O ~NO OIS WN

PRRPRRERRRE
O NOUNWNREO
TwwwhArwENvPRPWONOA~ON

P4 er haegt ad telja hér til midlun ymissa laga, reglugerda, erlendra
samninga og déma sem nytist fjélmérgum adilum i atvinnulifinu og er

sameiginlegt verkefni allra raduneyta og rafren birting
stjdérnartidinda og 16gbirtingabladsins a vegum
démsmalaraduneytisins. Mikil vinna hefur farid fram & vegum

fjdrmdlardduneytisins og idnadar- og vidskiptardduneytis med pad ad
markmidi ad gera umhverfi rafrenna vidskipta og pjdénustu sem
hagkvamast. Pannig voru fjarmdgnud verkefni til ad undirbua
6ryggislykla og rafrenar undirskriftir og einnig vardandi rafren
skil & VSK, stadgreidslu og tryggingagjaldi & vegum RSK. Einnig ma
geta Ppess ad Rafrenn markadur rikisins (RM) mun ekki sidur nytast
atvinnulifinu fremur en stjdérnsyslunni par sem hann mun verda opinn
61lum fyrirtekjum sem skrd sinar voérur og pjdénustu & markadinn og
nyta hann til rafrenna vidskipta.

I pridja flokkunum eru 10 verkefni sem hafa i fér med sér aukna
bjbénustu og upplysingar til opinberra starfsmanna, verkefni sem eru
til pess @tlud ad leggja grunninn ad aukinni rafrenni pjdénustu, beta
starfs- og samskiptaumhverfi opinberra starfsmanna eda verkefni sem
hafa mikla bydingu fyrir faglega uppbyggingu stofnanna. Hér m& nefna
innra net rikisstofnanna, uppsetningu malaskrar 1 011 sendirad
erlendis & vegum utanrikisrdduneytisins og stdér verkefni 1
heilbrigdiskerfinu eins og fjarlekningar, heilbrigdisnet og
krofulysingar fyrir sjuUkraskrarkerfi en heilbrigdisrdduneytid hefur
haft forgdbngu um pessi mikilvegu verkefni.

Af 0O68rum verkefnum m& nefna fjogur verkefni bar sem verid er ad
veita ymsum sérhépum bjoénustu eda rafreznar upplysingar. Par & medal
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eru upplysingar til ttlendinga & Islandi & ymsum tungumdlum,
fjarkennsla & grunnskélastigi i islensku fyrir Islendinga busetta
erlendis, rafrent Alpingi fyrir bdérn og unglinga og upplysingatekni
i pé&gu blindra. P& eru fimm verkefni sem sérstaklega er «tlad ad
koma til mbéts vid ibuta landsbyggdarinnar. Par & medal er
fjarfundarbunadur sem gerdi 20 sveitarféldogum mégulegt ad tengjast
byggdabrunni svokdélludu, byggdabrunnur sem stendur til ad koma upp 1
samvinnu Byggdastofnunar og Hagstofu Islands og er um ad rada ymsar
tolfraedilegar upplysingar um btsetu, atvinnugreina- og
tekjuskiptingu i landinu. Nefna mé& skyrslu Idntzknistofnunar um
mégulega nyskdpun 1 gagna- og fjarvinnslu & landsbyggdinni, sem
reyndar vakti upp Oraunhefar ventingar hjéd byggdarldgum uti & landi
sem hafa purft ad glima vid fekkun starfa og byggdardskun. Ennfremur
m& telja til tolvukennslu og teknivedingu i sveitum sem var komid &
fyrir tilstudlan Landbtnadarraduneytisins og er styrkt af badi
fyrirtekjum og opinberum adilum. P& eru einir fimm flokkar af
verkefnum, & vegum menntamdlardduneytisins, par sem um er ad rada
menntun einstakra hépa og er peim skipt nidur i almenning, kennara,
atvinnulif, nemendur og opinbera starfsmenn (adra en kennara). Flest
snia verkefnin ad menntun nemenda & &6llum skdélastigum, eda niu
talsins. Stersta verkefnid par er kjarnaskdlar sem stundum er kallad
bréunarskdélar og er tilraunaverkefni um vymiskonar nyja notkun
upplysingataekni 1 skdbélastarfi. Einnig eru hér verkefni & svidi
fjarkennslu og wuppbyggingar fjarkennslunets, sem einnig getur
flokkast undir menntun almennings par sem fjarndm hefur nyst mjog
vel fyrir endurmenntun almennings og simenntun starfandi félks 1
atvinnulifinu. Hér eru einnig tvd verkefni vardandi sérnam fyrir
nemendur sem purfa & sérstakri adstod ad halda. Sjo verkefni snta
ad menntun kennara, og ber bar haest verkefni sem heitir
kennaramenntun og ymis namskeid um aukna notkun upplysingatekni i
ské6lum. Einnig er i pessum flokki gerd islensk kennsluhugbtnadar og
menntatengds efnis, sem ad sjalfségdu nytist Jafnt kennurum og
nemendum. barna er einnig verkefni um endurmenntun og pjalfun vegna
fartoélvuvaedingar i1 skdlum. Eina verkefnid sem snyr a menntun 1
atvinnulifinu er fjarkennsla og netren radgjof til benda & vegum
Bendahédskdélans & Holum, sem einnig getur talist vera menntun
almennings eftir pvi hvernig bendastéttinn er skilgreind.

Tiu verkefni eru i flokknum s&éfnun, vistun og notkun rafrenna gagna,
bar sem einnig er um ad reda uppbyggingu ymissa gagnabanka. Par ber
ad nefna stér verkefni eins og rafrena sjukraskrd fyrir o1l
sjukrahus landsins a vegum heilbrigdisrédduneytisins. Ymsir
gagnagrunnar Hagstofu fslands, vardveisla rafrenna ganga 1
Pjédskjalasafninu og ymis rafren skraning skjala og handrita hija
hinu opinbera, stafren grunnkort af Islandi og ymsar landfradilegar
upplysingar sem &8ur hafa verid nefndar.

P4 er hegt ad nefna prjua verkefni sem tengjast préun lydredis, en
bar & medal er rafrent Alpingi barna og unglinga og netpbing unglinga
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& vegum Umbodsmanns barna en badi pessi verkefni hlutu mikla
athygli. Pridja verkefnid er undirbuningur rafrznna kosninga sem
déomsméalardduneytid fékk fjarveitingu i en var ekki fyllilega 1lokid.
P4 eru nokkur verkefni sem tdéku & samhefingu upplysingakerfa og
O0ryggil rafrenna upplysinga stjérnvalda, eins og t.d. Oryggisuttekt &
upplysingakerfum stjdérnarrddsins samhaefing tekni i
heilbrig&iskerfinu, samhaft bdékasafnskerfi fyrir 6l1l bbékasdfn
landsins og samhefing ymissa fjarhagskerfa fyrir rafren vidskipti,
rafrenar undirskriftir og rafren skattskil.

Verkefni og markmid stefnunar

il stefnu stjérnvalda um islenska upplysingasamfélagid er
yfirmarkmisdid ad; “/ Islendingar verdi i fararbroddi pjéda heims vid
nytingu upplysingataekni i Ppagu betts mannlifs og aukinnar
hagsaeldar”. Til ad fylgja fram pessu yfirmarkmidi wvoru sett fram
fimm meginmarkmid sem sjid mé & medfylgjandi mynd, pbar sem buid er ad
flokka 81 verkefni eftir pvi hvada markmidi pau falla best ad.

I fyrsta lagi ber ad geta bpess ad audvelt var ad finna 6llum
verkefnunum stad innan pess fimm meginmarkmida. I &68ru lagi skal pad
tekid fram ad markmidin eru misjafnlega vid og pannig ner fyrsta
markmidid yfir landsmenn alla og 611 svid pjédlifsins. I fyrsta
markmidinu er stefnt ad pvi ad “Landsmenn hafi greidan adgang ad
upplysingasamfélaginu. Kostir pess verdi nyttir til pess ad efla
lydredi og 1lifsgedi, til hagsbdéta fyrir almenning og islenskt

’

atvinnulif...”. Nidurstadan er ad 18 wverkefni falla augljdéslega
undir petta markmid. Hér er um ad raxda verkefni eins og t.d. rafren
skil & skatti fyrir einstaklinga sem og atvinnulif, rafrent Alpingi
barna og unglinga, fjarfundabtnad sem tengir saman sveitarféldg um
stofnanir um allt land, fjarlazkningar og heilbrigdisnet, samramt
békasafnskerfi fyrir 0611 bdkasdfn landsins og stafren grunnkort af
Islandi. Flest verkefnin falla undir annad markmidid par sem kvedid
er & um ad “Tryggt verdi fullt jafnredi milli opinbers reksturs og
einkareksturs ... og stjérnvold audveldi ... adgang ad opinberum

”

upplysingum og pjdénustu Hér er annars vegar um ad rada jafna
samkeppnisstodu einkafyrirtaekja gagnvart opinberum fyrirtakjum sem
eru ad selja sina pjdénustu og hins vegar ad gera atak 1 pvi ad auka
adgang almennings og atvinnulifs ad opinberum upplysingum og
rafrenni pjénustu, sem 1 dag er kollud rafren stjdérnsysla. Pau 29
verkefni sem falla undir pennan flokk, stadfesta ad verulega hefur
verid komid til mdéts vid petta markmid og pé sérstaklega vardandi
adgang ad upplysingum. Mbrg Ppessara verkefna snerta 1 raun
grundvallar réttindi og skyldur i samskiptum almennings, atvinnulifs
og stjdérnvalda, eins og t.d. uppbygging stjdérnarradsvefsins, midlun
laga, reglugerda og dbéma & netinu, gagnabanki Hagstofunnar og
gagnasdfn um landnytingu og jardir & Islandi. P4 eru einnig i pessum
flokki mjog mikilveg verkefni sem sntia ad innri uppbyggingu
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rafrennar stjdérnsyslu eins og rafrent markadstorg (RM) rafren
sjukraskré, samhaefing upplysingakerfa, Landskréa fasteigna og
mélaskrar i 011 sendirdd erlendis. Pridja markmidid hefur hins vegar
ordid dwGtundan, en par er 16gd 4hersla & ad “Upplysinga- og
fijarskiptatekni verdi virkjud til ad baeta samkeppnisstddu islensk

”

atvinnulifs, auka framleidni, &rva atvinnu og Hér er &herslan
4 atvinnulifid og hagradingu og sképun verdmeta par med aukinni
notkun UT. Adeins er hegt ad finna fjdogur verkefni sem koma til
méts vid petta markmid, en meira er um &ébeina hvatningu hér. Tvo
verkefni eru til eflingar ferdapjdbnustu, eitt i sjavarutvegi og eitt
er skyrsla um mdgulega nyskdépun 1 gagna- og fjarvinnslu &
landsbyggdinni, sem reyndar vakti wupp O6raunhefar ventingar hija
byggdarlogum Uti & landi sem hafa purft ad glima vid faekkun starfa
og byggdardskun. Stjdérnvold hefdu e.t.v. getad komid & foét fleiri
verkefnum til eflingar atvinnulifs t.d. med pvi ad virkja fyrirtekin
og vymis hagsmunasamtok til patttdku 1 sjalfum verkefnunum. Hins
vegar eru um pad skiptar skodanir hversu mikil afskipti rikisvaldid
& ad hafa af atvinnulifinu o6nnur en pau ad setja leikreglurnar og
hafa umhverfid sem hagstadast fyrir hinn frjdlsa markad. P& maé ekki
horfa framhjad ad eitt af bvi mikilvegasta sem hegt er ad gera fyrir
UT idnadinn, og atvinnulifid almennt, er ad rikid sé stdr og
krofuhardur kaupandi af voérum og pbjdnustu.

Ohatt er ad fullyrda ad mjog vel hefur verid komid til méts vid
fjérda markmidid, sem fjallar um eflingu menntunar og menningar med
nytingu upplysingatakni. I pessum flokki eru 27 verkefni og mérg
beirra mjog stér hvad umfang og kostnad snertir. Pannig hlaut
verkefnid um gerd 1islensks kennsluhugbtnadar 57,5 milljénir 1
fjarveitingu fra 1999 - 2002. A sama tima var 53 milljénum varid i
kennaramenntun og namskeid um nytingu upplysingatekni i
menntakerfinu og tilraunaverkefnid prdunarskdlar/kjarnaskdlar hlaut
34,3 milljdénir & bessu sama fjogurra ara timabili. P& mé& nefna Onnur
timamdta verkefni eins og uppbyggingu fjarkennslu og
fjarkennslunets, fjarkennsla fyrir Islendinga erlendis og
sameiginlegur landsadgangur ad gagnasdofnum (hvar.is).

Fimmta meginmarkmidid wvardar batta 106ggjdf, reglur og vinnubrdgd til
ad orva tekniframfarir 0og vernda réttindi einstaklinga og
fyrirtekja. Petta eru 1 raun verkefni sem r&duneytin eru ad sinna 1
sinum hefdbundnu stoérfum og falla ekki peim einstoku verkefnum sem
fengu fjarveitingu af fjarlagalid upplysingasamfélagsins. b6 er hegt
ad finna tvo verkefni sem falla ad pbessu markmidi og snerta pau badi
aukid oO6ryggi upplysinga og rafrennar pjdénustu. Eins og fram kemur 1
kafla 3 hér ad framan pa hafa stjdérnvdld stadid sig vel 1 bvi ad
setja 16g og reglur sem naudsynlegar eru til framfara fyrir islenska
upplysingasamfélagid.
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Mynd 5: Verkefni flokkud eftir markmidum

Kynning og athygli verkefna

Pridji melikvardinn sem verkefnin voru flokkud eftir er hversu mikla
kynningu og/eda athygli pau hlutu. Fyrst skal telja verkefni sem
hlutu mjog mikla athygli, en pad bydir ad mikid hafi verid fjallad
um pau 1 fjo6lmidlum, pau hafi verid mikid i1 almennri umradu, hafi
fengid sérstaka umfjollun & ré&dstefnum og Jjafnvel hlotid verdlaun
efa sérstaka vidurkenningu. Pad verkefni sem hér stendur uppur eru
rafren skattskil fyrir einstaklinga sem RSK hefur unnid ad
undanfarin fjogur &r og hefur hlotid mjdg gddar undirtektir
almennings og mikla umfjoéllun 1 £j6lmidlum. Verkefnid fékk sidan
vidurkenningu frad ESB fyrir ad vera i flokki framiGrskarandi lausna &
svidi rafrennar pbjdénustu i Evrdépu. bPad barf ekki ad koma & dvart ad
betta verkefni hafi hlotid mikla athygli og kynningu par sem pad
snertir ju alla landsmenn sem burfa ad skila skattframtali a.m.k.
einu sinni & 4&ri. Onnur verkefni sem fengu mikla athygli voru
verkefni tengd sérstdokum adgerdum & landsbyggdinni eins og byggdabru
Byggdastofnunar og skyrsla um nysképun 1 gagna- og fjarvinnslu &
landsbyggdinni sem fékk mikla fjolmidlaumfjollun og hefur reglulega
vakid upp pdélitiskar umradur, m.a. a Alpingi. Verkefni
menntamdlardduneytis um fartdlvuvaedingu 1 framhaldsskdélum var lika
rekilega kynnt og wvakti upp talsverdar umradur bar sem menn greindi
& um hvort skynsamlegt veri ad fara bpessa leid og hvort verid wveri
ad mismuna nemendum og ské6lum? Uppbygging og tilraunir med
fjarlekningar 1 samvinnu LHS og nokkurra sjukrastofnanna &
landsbyggdinni, hefur einnig hlotid mikla umfjdllun fjolmidla, enda
verkefnid teknilega pess edlis ad geta vakid athygli almennings. Pa
fengu &form um tilraunir med rafrenar kosningar mjdog mikla athygli
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fjolmidla og einnig st akvordun stjdérnvalda ad fresta tilraunum 1
voldum sveitarféldgum i kosningunum i mai 2002.
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Mynd 6. Verkefni flokkud eftir bvi hve mikla kynningu pbau hlutu.

I nasta flokki eru 20 verkefni sem hlotid hafa mikla kynningu. Par
er att vid ad eitthvad hafi verid fjallad um pbau i £36lmidlum og
/eda & radstefnum, pau hafi eigin heimasidu sem talsverd adsdkn hafi
verid ad eda hofdi til stdédrra hodépa notenda. Medal verkefna 1 pessum
flokki eru rafren skil gjalda og rafren pjdénusta til atvinnulifsins,
netping barna og unglinga og ymis rafren midlun menningarefnis.
Talsverd umrada hefur verid um rafrznar sjukraskrdr og medferd
persénuupplysinga, pdé hitn hafi oft & tidum verid neikvaed og ruglad
saman vid umdeildan gagnagrunn Islenskrar Erfdagreiningar hf.
Fjarvinnsluverkefni 1 menntakerfinu og sameiginlegur landsadgangur
ad rafrenum gagnasdfnum, timaritum og alfredisdfnum hafa ennfremur
vakid verdskuldada athygli. Ekki mé gleyma ad uppbygging
stjbérnarradsvefsins og Dbau £fjolmdérgu verkefni sem tengjast bettu
adgengili almennings og atvinnulifs ad opinberum upplysingum og
rafrenni pjdénustu hafa vakid upp Jakveda umraedu med aukinni notkun
og frambodi & upplysingum og pjdénustu.

Flest verkefnin, e&a 40 talsins, hafa fengid nokkra kynningu, sem
bydir ad ekki hefur verid markviss kynning & Ppeim af hendi
verkefnisadila eda Verkefnisstjoérnar um upplysingasamfélagid. Pau
hafa pé vakid athygli og eru vel kynnt medal peirra markhdépa sem
beim er atlad ad pjéna eda hofda til. I pessum flokki eru einnig
mérg verkefni sem einfaldlega eru komin skammt & veg eda ekki byrjud
og pvi of snemmt ad segja til um hvort pau muni hljdéta mikla
kynningu eda athygli i komandi framtid. Db er astada til ad hvetja
stofnanir og ré&duneyti til frekari kynningar & ymsum verkefnum og
nyrri Ppjénustu sem Ppau hafa haft 1 £f6r med sér, eins og t.d.
gagnagrunnum Hagstofunnar og nidurstoédum rannsdknastofnanna
atvinnulifsins, gagnagrunnum med ymsum landfrzdilegum 0og
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umhverfislegum upplysingum, adgengi ad ymsum logum, reglum, démum og
nyjum mdguleikum vardandi rafraenar umsdknir og leyfisveitingar. Auk
bess er full &astxda til ad kynna pad vel fyrir almenningi ad verid
sé ad vinna 1 verkefnum til ad auka Oryggil upplysinga hjéd hinu
opinbera til ad auka truverdugleika notenda & rafrenni stjdrnsyslu.
P4 er eftir ad nefna 15 verkefni sem hlotid hafa litla kynningu og
er pbad i flestum tilfellum vegna pess ad kynning & ekki vid, bar sem
um er ad r&da ymsa undirbunings- eda grunnvinnu, eda pau sem
tengjast 686rum verkefnum sem pegar hafa verid nefnd.

bPess ber ad geta ad pad var stefna Verkefnisstjdérnar um islenska
upplysingasamfélagid i upphafi ad haga kynningarmdlum pannig ad pau
veru & hendi hvers rdduneytis fyrir sig og/eda i hoéndum peirra adila
sem veru i1 forsvari fyrir hvert verkefni fyrir sig.

Almennt méd segja ad bau verkefni sem hofda til fjdldans og er ztlad
ad veita vidtzka Ppjoénustu hafi hlotid einhverja kynningu. Bd er
4dstaeda til ad leggja meiri dherslu & kynningarmdl ef farid verdur Gt
i frekari  verkefni 4 vegum islenska upplysingasamfélagsins.
Talsverdum fjarhadum hefur verid varid i1 verkefnin og pvi sjalfsogd
skylda ad gera almenningi grein fyrir hvernig peim peningum er
varid. Ad auki er hér oftast um nyja pjdénustu og upplysingar ad rzda
sem parf ad kynna rekilega i1 upphafi, m.a. til ad eyda 0Oryggisleysi
i rafrenum samskiptum. Hins vegar virdist engin fylgni vera & milli
bess hve haum fjarhedum var varid 1 einstodk verkefni og hve mikla
kynningu eda athygli pau hlutu pegar upp var stadid. Pad vill lika
oft verda pannig ad fjolmidlar hafa meiri &huga & mélum par sem
rikir agreiningur og miklar umradur eru medal almennings, enda lita
beir & sig sem spegil samfélagsins. begar & heildina er 1itid hefur
hins vegar verid mjog jékved umraeda og umfjollun um einstdk verkefni
og ataksverkefnid um islenska upplysingasamfélagid.

Teeknistig verkefna

I fjorda lagi voru verkefnin flokkud eftir teknistigi peirra, par
sem reynt er ad leggja mat & hverskonar taknileg vinna eda pjdnusta
& sér i1 vidkomandi verkefni og hversu mikla nyskdpun pad hefur i for
med sér. I fyrsta flokknum eru verkefni par sem um er ad rada
dkvedna grunnvinnu eda undirbuning til frekari uppbyggingar & svidi
upplysingatekni. Hér eru Dpvi frekari skilgreiningar verkefna,
barfagreiningar, uppbygging gagnagrunna og ennfremur namskeid. Flest
verkefnin, e®a 29, hafna i1 pessum flokki enda edlilegt ad stjdérnvold
leggi i ymsa undirbuningsvinnu & svidum sem hafa o0rdid wGtundan, eda
1itid verid gert fram til bessa. Parna lenda t.d. verkefni eins og
krofulysingar fyrir sjukraskrarkerfi i heilbrigdiskerfinu,
undirbuningsvinna fyrir heilsuvef & vegum heilbrigdisraduneytisins,
ymsir gagnagrunnar a vegum Hagstofu, landupplysingakerfi,
tolvukennsla 1 sveitum og pjadlfun kennara og annara hépa & notkun
upplysingatekni 1 kennslu og ndmi. Parna er einnig rafren skraning
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skjala og handrita, efnisordaskrd fyrir bdkasdfn og ymsar kannanir
og skyrslur og Dprdéunarverkefni um rafrena stjdérnsyslu sem er
sameiginlegt langtimaverkefni allra ré&duneyta.

I nesta flokki eru prju verkefni par sem verid er ad veita lagmarks
upplysingar & vefnum sem ekki hafa verid adgengilegar &dur med
rafrenum hetti. I raun eru petta verkefni sem hefdu Aatt ad vera
hluti af reglulegri starfsemi ré&duneyta eda stofnanna, en hofdu pad
mikla sérstddu ad réttletanlegt potti ad veita sérstaka
fjarveitingu. Pessi verkefni eru; rafren birting stjérnartidinda og

logbirtingabladsins, fio6lskylduvefur félagsmalardduneytisins og
upplysingaveita fyrir ttlendinga & Islandi.
35
29
30
25 +—
20
20 +—
14 O Fold
15 +——
9
10 +— 5
5 1 | 3 |
0 I I
N — © [@)) O [@)]
g .o g 8 2<c g o 8 3 E - ©
E58 525 £g§g5 gece =2% sS5=c«
S ® X 8(/)33' [T DT O @> D Qoo g
2§52 E >0 S8 5 o $ £ 22 35228
csgf gg> P°F OE® 859 T>E
BC’C g € U)wacj =
Mynd 7: Verkefni flokkud eftir taknistigi

I Ppridja lagi eru verkefni par sem bedi er um ad rada
upplysingamidlun og dreifingu rafranna gagna, b.e.a.s. rafraen
bPjénusta med einhverjum hetti. Par & medal eru verkefni eins og
almennt adgengi ad 1logum, reglum, ddébmum, uUrskurdum og samningum,
midlun tolfrediupplysinga, ymsir gagnagrunnar sem pegar hafa verid
teknir i notkun, b.m.t. www.hvar.is. Einnig eru barna stédr verkefni
eins og uppbygging stjdérnarradsvefsins, pd ad vissulega séu akvednir
hlutar hans lengra komnir taknilega. Midlun upplysinga um Island &
erlendum tungumdlum, eins og www.iceland.is og www.Icetourist.is eru
lika i pessum flokki. I fjoérda flokknum eru sex verkefni par sem um
er ad rxda einhverja léagmarks gagnvirkni, bar sem gdégn eru t.d. badi
méttekin og afhent. Rafrenar umsdknir, leyfisveitingar og vottord
eru hér & medal, Jjafnvel pbd ad afhending eigi sér stad med
hefdbundnum hetti (pdsti). Hér eru lika nokkur verkefni um rafrzna
midlun landupplysinga. Verkefnin sem lenda i fimmtaflokknum eru mest
tilraunaverkefni & svidi gagnvirkrar rafrennar pjénustu og midlunar
og jafnvel sjalfvirkrar afgreidslu. Hér er um ad reda 20 verkefni,
sem geta talist til frumkvdédla- eda nyskdpunarverkefna. Hér er um ad
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raeda rafren skil a skottum og gjoldum einstaklinga og
atvinnurekenda, rafrent markadstorg (RM), undirbtningur rafrenna
undirskrifta, gagnvirkur vefur fyrir bdérn og unglinga (netping),
fjarlekningar og heilbrigdisnet, fjarkennsla og radgjof & ymsum
svidum, upplysingataekni 1 Ppégu blindra og vélrznar Dpydingar hja
bydingarmidstdd utanrikisrdduneytisins. Ad lokum eru svo niu
verkefni par sem um er ad rada beina teknilega uppbyggingu,
teknitttektir eda kaup & vél- og hugbtnadi. Hér er t.d. uppbygging &
innra neti rikisstofnanna, vélbunadur i framhalds- og héskdla,
samraemt bdkasafnskerfi, uppbygging fjarkennslunets, hugbtnadur sem
eykur Oryggi upplysinga hjéd stjdédrnarrddinu og uppsetning mélaskrar 1
611 sendiréd.

Forsaetisraduneytid - Uttekt & verkefninu um islenska upplysingasamfélagid bls. 27



Kafli 5

Margfoldunarahrifin

I kaflanum hér & undan var nénast eingdéngu fjallad um pau fidlmérgu
verkefni (131) sem fengu sérstaka fjarveitingu fra
Verkefnisstjérninni um islenska upplysingasamfélagid, en ekki um
onnur verkefni sem eingdngu voru fjadrmdgnud af einstdkum raduneytum
eda stofnunum. Hér er um ad raeda morg verkefni sem almennt eru til
ad bata uppbyggingu upplysingatekni og rafrena stjdérnsyslu og voru
flest peirra raedd i1 stjdébrnum, nefndum og radum sem tengdust &atakinu
um islenska upplysingasamfélagid, t.d. 1 samraddshépi raduneyta og
Alpingis. I pessum kafla er pbvi @tlunin ad draga fram hin svok&lludu
margfoldunardhrif, sem komin eru til vegna samrdds og samvinnu innan
stjdérnsyslunnar og samrads hins opinbera vid atvinnulif,
hagsmunahopa, sveitarféldg og almenning. Einnig vegna beinnar
hvatningar stjdérnvalda badi innd vid 1 stjdérnkerfid sem og Gt & vid
til atvinnulifs og almennings, pdélitiska umraedu og umfjollun
fjolmidla.

Stefnumaotun og frumkveedi

Adur en rikisstjérnin gaf Gt sameiginlega stefnu um islenska
upplysingasamfélagid 1 oktéber 1996 hofdu einstdok raduneyti synt
frumkvaedi og Jjafnvel farid ut 1 eigin stefnumbétun. Pannig gaf
menntamdlardduneytid Gt tilldgur um nytingu UT 1 menntun og menning
i mars 1996 - “ krafti upplysinga”, en &rid &dur hafdi RUT-nefnd
gefid at ritid; “Islenska upplysingasamfélagid- drog ad
framtidarsyn”. AJ sama skapi hafdi stofnun eins og Tollstjérinn 1
Reykjavik (&dur Rikistollstjoéri) komid & rafrenni tollafgreidslu med
svok®élludum EDI/SMT st&&lum allt fra arinu 1990. Islenska menntaneid
var til & é&runum 1992-93 og framsyn raduneyti byrjudu ad Dbroda
rafrena mélaskrd i samvinnu vid Hugvit 1994-95.

Pad eru algeng bprdéunareinkenni i umbreytingarferli sem pessu ad
frumkvodlar fara af stad og velta vid steinum sem vekur athygli
annarra og hefur 4kvedin hlidardhrif. Sameiginlegt 4tak allra
raduneyta og stofnanna peirra eins og pad sem fér af stad 1996-97
med stefnumétun og formlegu prdéunarverkefni hefur hins vegar leitt
af sér margfdldunardhrif sem ekki er séd fyrir endann &. Samradid og
samstarfid sem myndadist med verkefninu um islenska
upplysingasamfélagid vard tilpess ad fleiri raduneyti og stofnanir
féru ad velta fyrir sér stefnumétun i1 sinum madlaflokkum, enda voru
bau Dbeinlinis hvott til bpess af Verkefnisstjérn. DPannig kom Ut
stefnumétun i UT og heilbrigdism&lum 1997 og 1 UT mélum Alpbingis
sama ar (og aftur 2001), stefnumétun i fjaskiptamdlum 1998, skyrsla
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og stefnumdétun um rafren vidskipti a vegum idnadar- og
vidskiptardduneytis sama ar, skyrsla um bandbreiddarmal, “Stafrent
fsland”, 4rid 2000 og sama &r vinnudetlun um préun rafraznna
vidskipta og rafrennar stjdérnsyslu. Stefnan hefur sidan verid
reglulega verid endurskodud 1 1jé6si pess sem markmidum hefur verid
fullnegt og breytingar att sér stad i1 tekni og ytra umhverfi.

bratt fyrir ad 131 verkefni hafi fengid fjérveitingu af fjarlagalid
islenska upplysingasamfélagsins var einnig fjoélmdérgum verkefnum
komid & foét af tilstudlan einstakra réduneyta og stofnanna. Nokkur
demi eru einnig um nyjar &etlanir sem ennfremur hafa uthlutad
fjadrmagni til wverkefna. Pannig hdéfst markdetlun um rannsdéknir og
bréunarstarf & svidi UT og umhverfismadla 4arid 1999, sem hafdi 580
mkr. til ré&dstéfunar & fimm 4&ra timabili. Petta fjadrmagn skipti
verulegu méali vardandi &atak 1 rannsdékna og prdéunarmdlum & svidi UT
og i heild joékst A&rlegt radstdfunarfé RANNIS um fjdérdung. AS sama
skapi var stofnad til sérstaks &taksverkefnis og Verkefnisstjdérnar
um tungutekni 4 vegum menntamdlardduneytis og stofnadur sérstakur
tunguteknisjédur sem veitir styrki til einstakra verkefna sem eru
til pess fallinn ad tryggja stddu islenskrar tungu i1 upplysingatekni
og Pprdéa naudsynleg verkferi i tungutzkni. Af sameiginlegum stdrum
verkefnum méd nefna upplysingateknivedingu stjdérnsyslunnar, en mikid
adtak hofst a adrunum 1997-1998 i bvi ad auka tolvukost
stjdérnarrddsins og samrzma sem mest hugbtnad, vélbtnad og adra
innvidi. Sameiginlegt og samtengt umhverfi & svidi UT hefur pegar
aukid skilvirkni og moguleika & samremdum vinnubrégdum innan
stjérnsyslunnar, en petta eru i1 raun moérg verkefni sem halda stoédugt
dfram. P& var & Dbessum &rum byrjad & verkefninu um Landskré
fasteigna, sem er eitt stersta sameiginlega verkefni margra
raduneyta. Unnid var markvisst ad pbvi ad koma upp malaskra raduneyta
byggda & Lotus Notes i1 0611 raduneyti. Kerfid er 1 notkun 1 ©6llum
raduneytum og flestum stofnunum stjdérnarrédsins. betta kerfi vard i
raun til med samvinnu stjdérnsyslunnar og Hugvits hf, sem sidar hefur
ordid bekkt undir nafninu GoPro sem na hefur ordid ad
tutflutningsvoéru i formi hugbtnadar fyrir rafrena stjoérnsyslu. Kerfid
hefur aukid skilvirkri og batt bjoénustu i stjdérnkerfinu.

A8 auki mé& nefna fjadrlagakerfi sem tengt er 06llum ra&duneytum og

Alpingi, 6ryggistttekt og 6ryggisbtnad upplysingakerfa
stjbérnarraddsins, eignaupplysingakerfi framkvemdasyslunnar nyja
rafrena pjédskrd og fyrirtekjaskrad, idnadarvef sem var samvinna
idnadarrdduneytis og Samtaka idnadarins, samning
menntamdlaraduneytis vid Microsoft um hugbtinad med islensku vidmoéti
frd fyrirtekinu, meistarandm i télvunarfradi vid HI og nyjar
namsbrautir i tolvunarfradi vid HA og HR. Islenskt menningarnet,
upplysingakerfi 1 vegamdlum par sem m.a. koma fram myndranar
upplysingar um ferd og Aastand vega, upplysingakerfi fyrir

flugpjénustu og fyrir sjdfarendur, aflaupplysingakerfi fiskistofu
sem fékk vidurkenningu fré ESB og EES-vefsetur
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utanrikisrdduneytisins sem hefur hlotid miklar vinseldir. Ad lokum
m& nefna uppbyggingu & upplysingavef og rafrenni pjdénustu Albingis
bar sem & nestu arum er m.a. stefnt ad pradlausum starfsstddvum
Alpingis, stafrenum upptdkum fréd pingfundum sem tengjast munu
gagnagrunnum stofnunarinnar og ad 0o6llum verdi gert kleift ad
fylgjast med stdorfum Alpingis an sérpekkingar, menntunar eda busetu.
P4 mé ekki gleyma ad mikil vinna fér fram h3jd hinu opinbera vid ad
undirbua lausnir & hinum svokallada 2000 vanda sem tdokst med agetum.

I byrjun 4ars 2002 gerdu nokkrir MPA-nemendur vid HI mat &
tolvupjbébnustu 234 rikisstofnana og sveitarfélaga, med
spurningakdénnun. Par kemur m.a. fram ad rikisstofnanir voru almennt
betur undir pad blunar ad veita rafrena pjdénustu en sveitarfélog.
Einnig kom fram ad sterd stofnanna og sveitarfélaga skiptir mestu
madli wvardandi Ppjénustustig & svidi UT madla. Dbetta gefur e.t.v.
visbendingu um ad &taksverkefnid um islenska upplysingasamfélagid
hefur nad gdbédum &rangri wvardandi toélvuvedingu rikisstofnanna, en
e.t.v. ekki ndd i sama meli til sveitarfélaga.

Styrkveitingar til Jpess ad efla landsbyggdina, t.d. 1 formi
byggdabruar, hafi skipt verulegu mali sérstaklega 1 tengslum vid
adgengi ad fjarndmi og til sparnadar fyrir riki, sveitarfélog,
fyrirteki og einstaklinga vegna funda ymiskonar. Slikur btnadur er
nt kominn mjég vida t.d. hjad ©6llum atvinnupré4unarféldgunum (8-10)
med adstod Byggdastofnunar. Pad var fyrir &herslur Byggdastofnunar
ad Landsiminn fjarfesti 1 byggdabru (fjarfundabtnadi) &arid 1998 og
gerdi moégulega pbad byltingu sem nu er ordin i adgengi ad némi. Pessi
médl eru enn & fleygiferd og auglyst hefur verid Utbodi & pessari
bjbénustu vid skbdéla og rannsdknarstofnanir. Verulegur &rangur hefur
nadst til lekkunar & fjarskiptakostnadi sidustu 3 &r (sérstaklega
2001) og er notkun bunadarins mjog mikil. Nokkrir stadir eru eftir
i Ppessari uppbyggingu og mikilvegt ad fjarmagn faist til ad koma
slikum  bunadi upp vidar (t.d. i famennum grunnskdélum a
landsbyggdinni. Veruleg vidhorfsbreyting hefur ordid a
hofudborgarsvaedi gagnvart hagkvemni/mikilvegi fjarfundabtnadar innan
bess (langar vegalengdir). Midlun upplysinga er gagnvirk og pvi
mikilvegt ad Dbessi bunadaur sé sem vidast 1 stjdérnkerfi hins
opinbera og i1 menntastofnunum.

Vidburair, umraeda og fjdlmidlar

Verkefnisstjoérnin stéd fyrir fjolda vidburda & timabilinu, ymist ad
eigin frumkvedi eda 1 samvinnu vid adra adila. Um var ad rada
rddstefnur, samradsfundi, kynningarfundi, bladamannafundi, néamskeid
og mélping. Badi voru notadar hefdbundnar 1leidir sem og nyjar
rafrenar uppdkomur eins og netbing, fjarfundir og kynningar &
netinu. Radstefnur og adrir vidburdir sem Verkefnisstjdérn stdd fyrir
voru yfirleitt vel sdéttar og fengu talsverda umfjollun 1 fjolmidlum.
M& par nefna norrena radstefnu um “Upplysingatekni og lydraedi” Aarid
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1999, fund um breidbandsmél sama A&r, “Konur og upplysingatekni”
adrid 2000, réadstefnur um rafraena stjdrnsyslu arid 2001 og &rlegar
UT-ré&dstefnur menntamédlardduneytisins bar sem reynsla og
framtidardform um notkun UT 1 menntakerfinu voru til umradu.
Upplysingar um alla pessa vidburdi hafa verid adgengilegar & vef
Verkefnisstjérnar, par sem hegt er ad finna m.a. einstdk erindi,
glerukynningar, stefnuskjol, sampykktir og lista yfir béatttakendur.

Verkefnisstjérn hefur wveitt ymsum adilum badi innan og utan
stjbérnsyslunnar radgjof og leidbeiningar og studlad ad skipun
fijdlmargra nefnda og vinnuhdépa um madlefni upplysingasamfélagsins &
undanfornum 5-6 Arum. Nanar verdur fjallad um hid formlega skipulag
og samrdd 1 nesta kafla, en par fyrir utan md nefna skipun nefndar
um 2000 wvandann, nefndar um adgengi ad lagagdgnum, nefndar um
adgangili ad gagnabdnkum hins opinbera og nefndar um samraemt
béokasafnskerfi fyrir o611 bdkasdéfn landsins. Pannig ma fullyrda ad
ymis erindi og umradur i Verkefnisstjérn og samrddshépum urdu til
bess ad koma ymsum m&lum i formlegri farveg.

Verkefnisstjoérnin 1ét framkvema kannanir um netnotkun, nethegdun og
tolvueign landsmanna 1 samvinnu vid Gallup og PwC, med nokkud
reglulegum hetti. Pessum upplysingum var komid & framferi vid
fj61lmidla, atvinnulif og almenning og stddug aukning & ©llum pessum
svidum hefur an efa virkad sem hvati i upplysingasamfélagid. Ymsar
visbendingar hafa komid fram um mismunandi adgang og notkun UT hjé
6likum hépum, sem stjoérnvold mettu e.t.v. vinna betur ur vardandi
endurskodun & stefnumétun i madlefnum upplysingasamfélagsins.

Eins og fram kom i kafla 4 p& var talsverd fjolmidlaumfjollun um
&dtakid um islenska upplysingasamfélagid og einstdék verkefni sem
Verkefnisstjoérnin fjarmagnadi. Lausleg athugun & fjdlmidlaefni synir
ad fjallad wvar um malefni og verkefni upplysingasamfélagsins ad
medaltali tvisvar til Dprisvar i1 ménudi & timabilinu 1999-2002.
Umfjollunin var almennt mjdg Jakvaed og kom oftast 1 kjolfar
bladamannafunda, radstefna og annarra kynninga, en einnig vegna
frumkvaedis fjolmidlafdlks. Pad er athyglisvert ad malefni sem voktu
miklar pédlitiskar umredur fengu hvad mesta umfjollun 1 f3jolmidlum,
eins og t.d. &form um rafrenar kosningar og skyrsla um mdguleika 1
fjarvinnslu & landsbyggdinni. Pad er engin vafi ad umfjollun
fjolmidla (p.m.t. netmidla) er mikilveg fyrir kynningu & nyrri tekni
og notkunarmdguleikum og til ad koma af stad Dpjdédfélagsumradu um
kosti og galla upplysingasamfélagsins.

Erlend samvinna

Verkefnisstjoérnin, einsoék raduneyti og stofnanir hafa tekid wvirkan
batt 1 erlendu samstarfi & svidi upplysingasamfélagsins & &runum
1996-2002. Mest hefur samstarfid verid a vettvangi ESB,
Evrépurddsins, Norraznu radherranefndarinnar, Nordurlandarads, OECD

Forsaetisraduneytid - Uttekt & verkefninu um islenska upplysingasamfélagid bls. 31



og WTO. Petta samstaf hefur reynst vel vardandi hagnytingu & tekni,
adferdum og pjdénustu sem vel hefur reynst i 6drum l1ondum,
milli landa, samstarfsverkefni, samhafingu kerfa

samanburd

og vinnubragda,
stadla o.s.frv. Famennid & Islandi gerir pad ad verkum ad hvorki

rikid né atvinnulifid geta tekid stdéra Aahettu vardandi
leidandi tekni i1 heiminum, nema & mjog afmdérkudum svidum, og bvi er
bad naudsynlegt ad fylgjast vel med pvi sem er ad gerast erlendis og
taka patt i samstarfsverkefnum og samradi med &68rum londum.

bréun
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Kafli 6

Skipulag og samrad

Forsetisrdduneyti hefur farid med yfirstjdérn prdéunarverkefnisins um
islenska wupplysingasamfélagid, ber &byrgd & verkaskiptingu og
samremingu & stoérfum einstakra raduneyta, mati & 4&rangri og
heildarendurskodun stefnunnar. Frd oktéber 1997 hefur wverid
starfandi Verkefnisstjérn sem styrt hefur verkefninu. HUGn var skipud
samkveaemt tilnefningum fjédrmalaraduneytis, menntamélaraduneytis,
samgdngurdduneytis og idnadar- og vidskiptardduneytis. Jafnframt var
starfandi verkefnisstjdéri sem var starfsmadur forsatisraduneytis og
formadur Verkefnisstjdérnarinnar.

Forsaetisraduneyti

Einstdk raduneyti Fundir raduneytisstjdra

Faghdpar raduneyta : i
Verkefnisstjorn

Malaskrar- _Mefndum B gpitstjdrnic
nefnd stjornarradsvef raduneyta
Ritstjorn :

Samradshdpur
racuneyta
og Alpingls

Radgjafahdpur:

Rut-nefnd

Mynd 8: Skipulag verkefnisins um islenska upplysingasamfélagid

A Adrunum 1997-1998 var komid & vidtzku samrddi vid adila innan
stjérnsyslunnar sem utan sem haldist hefur sidan. A fyrstu tveimur
drum verkefnisins féor  pbvi mikil vinna i ad mynda pennan
samstarfsvettvang og virkja batttakendur i starfi i bagu
upplysingasamfélagsins.

Nefnd um stjdérnarraddsvef hefur séd um ad samrama uppbyggingu og
bréun stjdérnarrédsvefsins. Malaskrdrnefnd hefur séd um prdun
malaskréar raduneyta sem er hugbtnadarkerfi fyrir starfsemi
raduneyta, sem i dag er hluti af GoPro kerfinu. Med
Verkefnisstjoérninni starfadi RUT-nefnd sem er radgjafanefnd
sérfredinga & svidi upplysingatekni.

Samradshdépur raduneyta og Alpingis er vettvangur samstarfs og
upplysingamidlunar milli pessara adila & svidi upplysinga- og
fjarskiptatekni. Hann er skipadur fulltrium allra raduneyta &samt
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fulltria Alpingis. Pau verkefni sem hépurinn hefur fengist vid eru
fjolbreytileg og varda m.a. stjérnarrddsvefinn, malaskrd raduneyta
og samramingu tillagna radduneyta vegna fjarlagagerdar.
Verkefnisstjoérn hefur tengsl vid fjolmarga adila utan
stjbérnsyslunnar til ad tryggja ad vidtaekt samrdd verdi um framkvemd
stefnunnar. Starfandi er samr&dshépur sem 1 eiga seti auk
Verkefnisstjérnar fulltrtar fra eftirtdldum adilum: Skrifstofa
Alpingis, Samband islenskra sveitarfélaga, Verslunarrad Islands,
Samtdk idnadarins, Samtok atvinnulifsins (fra september 1999),
Skyrslutezknifélag Islands, Félag toélvunarfredinga, Alpydusamband
fslands, BHM, BSRB, Neytendasamtdkin, Morgunbladid o.fl.

Verkefnisstjérnin hefur verid réadgefandi fyrir forsetisradduneyti og
styrt fyrir pess hond vidteku samrddi adurnefndra adila um mélefni
upplysingasamfélagsins. Verkefnisstjérn hefur einnig fjallad um
framkvemd verkefna sem krefjast samremingar milli ré&duneyta eda
varda samfélagid 1 heild. Verkefnisstjdérn ber 4&byrgd & reglulegri
heildarendurskodun stefnunnar og hefur lagt mat & pad &rlega hvernig
til hefur tekist.

bratt fyrir ad skipulagid wvirki umsvifamikid og e.t.v. bungt vid
fyrstu syn er ekki annad ad sj& en ad naudsynlegt hafi verid ad
bldsa til vidteks samrédds og samstarfs Jafnt innan sem utan
stjdérnsyslunnar i beirri vidleitni ad fullnegja markmidum
stjérnvalda um islenska upplysingasamfélagid. PO metti virkja adila
atvinnulifsins betur med beinum hetti par sem patttaka fulltrua
einstakra fyrirtekja virdist hafa verid 1itil fram til Dbessa. Pad
metti t.d. mynda vinnuhépa fulltrua atvinnulifsins, sem hefdu Dbad
markmid ad hvetja til samvinnu UT fyrirtekja og fyrirtekja 1
dkvednum starfsgreinum til pess ad vinna ad prdédun nyrra moguleikija,
t.d. 1 atvinnugreinum bar sem UT hefur 1itid verid notud hingad til.

Einnig metti benda & ad rdkstudningur hvad vardar uGthlutanir
verkefnisstjérnar geti verid med skyrari og formlegri hetti.
Verkefnisstjérn @tti einnig ad hafa skyrt vald til bess ad uthluta
fjdrveitingum &n Dpess ad umsdknir og umsagnir komi fréd einstdkum
raduneytum. Gagnlegt geti verid ad fa faglegar umsagnir
utanadkomandi adila um einstakar verkefnahugmyndir, t.d. adila duar
rannséknar- og héskélaumhverfi og atvinnulifi. I framtidinni geti
einnig verid gagnlegt ad flokka einstakar umsdknir eftir
efnisflokkum en ekki eftir einstokum raduneytum. Til pess ad auka
fjolbreytni verkefna og auka Dpatttoku adila utan stjdérnkerfisins
metti gera tilraunir med ad uUthluta fyrirtekjum og notendahdpum
(almenningi) fjarmagni til patttdku i1 einstdkum verkefnum.
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Kafli 7

Nyting fjarmuna

Fr4d &rinu 1999 til A&rsloka 2001 hefur & fjarldogum verid veitt
samtals 1.054 m.kr. af fjarlagalidnum 996, sem er hinn sérstaki
fjadrlagalidur verkefna upplysingasamfélagsins. Fjarmdgnunin var med
beim hetti ad raduneyti og stofnanir bpeirra fjadrmdgnudu helming
bessarar fjarhadar af sinum fjadrlagaramma en helmingurinn wvar nytt
fé. Pad var skilyrdi af hdlfu Verkefnisstjdérnarinnar ad rdduneyti og
stofnanir peirra legdu helming fjadrmuna & méti framlagi af
fjdrlagalidnum 996. Samtals nému ny framldg og mbétframlog fra arinu
1999 til &rsins 2002 1.310 m.kr.

Nedangreind mynd synir framldgin nidur & raduneyti auk bpeirra 67
m.kr. sem féru til sameiginlegra verkefna raduneyta.

Mest munar um framldg menntamdlardduneytis sem er um 38% af
heildarfjarhaed dathlutana og bpbar & eftir koma heilbrigdis- og
tryggingamdlardduneyti og utanrikisréduneyti. Legst framldégin voru

til sjavarutvegsrdduneytis eda um 8 m.Kkr.

5
1999 | 308 41 145| 20 0] O 16 0| 103 (12| 4 0 0 4 0
2000 ( 278 41 136 | 24| Of O 13 0 52 8|1 0 0 6 14 21
2001 | 468 10 [ 141 | 44| 26| 8 16 8 57 | 38 | 28 18 12 34 28
2002 | 256 3,5 83| 0| 26| O 6,5 7,5 38| 23| 2 4 15| 295 18
samtals | 1310 | 26,5 | 495 | 88 | 52 81 515| 155 | 250 | 81 | 34 22 33 | 815 67

Mynd 9. Ny framlég til verkefna upplysingasamfélagsins til réduneyta - eftir arum.
Allnokkrar milliferslur attu sér stad milli &ra og voru fjérveitingar i fimm

tilvikum ekki fullnyttar vid arslok 2001 en i premur tilvikum ferdust

atgjold milli &ara.
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Milliferslur raduneyta i arslok

01 Forseetisraduneytio 3.000.000 13.866.000 18.135.267
02 Menntamalaraduneytio 4.367.803 5.808.970 -15..263645
03 Utanrikisraduneytid 13.000.000

04 LandbUnadarraduneyti
05 SjavarGtvegraduneytio

06 Doms- og kirkjumalaraduneyti 12.824.000 18.624.000 23.673.000
07 Félagsmalaraduneyti 4.407.567
08 Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneyti 14.838.662 8.222.882 -4.298.626
09 Fjarmalaraduneyti 12.000.000 9.724.000 20.224.251
10 Samgdnguraduneyti 16.000.000

11 I8nadarraduneyti

13 Hagstofa Islands

14 Umhverfisraduneyti
Samtals 47.030.465 56.245.852 73.006.192

Mynd 10. Milliferslur raduneyta i arslok (1999-2001).

I k&6flunum hér ad framan hafa verid taldir upp tugir verkefna sem
Verkefnisstjérn um upplysingasamfélagid akvad ad leggja fjarmagn 1 &
drunum 1999-2001. Par & medal eru timambétaverkefni sem nyst hafa
61llum landsménnum, atvinnulifinu og leitt til hagradingar 1
opinberri pjdébnustu og par med aukinni framleidni i samfélaginu. Moérg
verkefnanna hafa falid i sér naudsynlega grunnvinnu sem & eftir ad
nytast a nestu misserum. M& Ppar nefna verkefni eins og
barfagreiningar, skraningu, vistun, uppbyggingu gagnagrunna og
kennslu 1 notkun UT. Ad auki hefur Verkefnisstjdérnin stadid fyrir
fjolmdérgum vidburdum, att vidtekt samrddi, veitt radgjof, leitt
adila saman og almennt hvatt til verka 1 bjdédfélaginu. Petta starf
hefur haft umtalsverd margfeldisdhrif eins og lyst hefur verid.
Almennt hlytur pvi ad vera ad Oobhatt ad 4&lykta sem svo ad bpeim
fjadrmunum sem varid hefur verid til verkefna islenska
upplysingasamfélagsins hafi verid vel wvarid og verkefnin sem
fjdrmagnid fér i hafi studlad ad Dbvi ad markmidum verkefnisins
nadust.

Meginreglan var st ad ré&duneytin og stofnanir fengu uthlutad
fjdrmagni sem nam helmingi af kostnadi verkefna gegn pvi ad leggja
somu fjadrhed & méti. I nokkrum tilfellum kom métframlag fra pridja
adila, sem ymist voru abdrar stofnanir, fyrirteki, sveitarféldg eda
h&lfopinberir adilar. P& voru fjarmunir milliferdir af Odrum
fjarlagalidum sem telst vera endurradstédfun innan fjarlagaramma. A
fyrsta uthlutunardri (1999) voru morg demi um pad ad ekki kom fullt
métframlag fra rédduneytum og stofnunum. Petta lagadist hins vegar a
seinni &runum og pa& voru adeins Orfd undantekningartilfelli par sem
vikid frd reglunni um helmings métframlag. Nokkur demi eru um bad ad
stér og kostnadarsdém verkefni voru adeins ad litlum hluta fjadrmdgnud
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af Verkefnisstjérn um upplysingasamfélagid en voru meira og minna
fjadrmognud af framkvemdafé vidkomandi raduneytis eda stofnunar.
Ljést er ad Verkefnisstjorn hafdi ekki ndégu gbdda yfirsyn vyfir
heildarkostnad pessara verkefna sem rétt er ad beseta Ur, verdi
framhald & &taksverkefninu. Almennt m& segja ad betri yfirsyn yfir
métframldg bridja adila, purfi ad liggja fyrir. DPad verdur hins
vegar ad teljast Jakvett ad fjadrmdégnun UT verkefna komi ekki
eingdngu fré rikinu og hvetur bad m.a. til frekari samstarfs vid
atvinnulif og ymis samtok.

Ekki verdur séd ad raduneytum eda stofnunum peirra hafi verid
mismunad pegar kom ad uUthlutun fjdrveitinga fréd Verkefnisstjdérninni.
R&Buneytin hofdu hins vegar o6likar &herslur hvad vardar fjolda og
sterd umsdkna sem sendar voru til Verkefnisstjérnar. En hlutfall
sampykktra umsdékna af innsendum er nokkud Jafnt milli ré&duneyta.
Rétt er ad vekja athygli & ad menntamdlaraduneyti fékk um pridjung
af 6llum fjarveitingum til UT verkefna, sem telst nokkud mikid pratt
fyrir ad eitt af forgangsverkefnum stjdérnvalda hafi verid &tak &
svidi UT notkunar & svidi menntamidla. A méti vegur ad tilldgur per
sem komu frd menntamdlardduneyti voru almennt vel utferdar og
vordudu grundvallar markmid upplysingasamfélagsins. Adeins eru tvod
til prju tilfelli pbar sem sampykkt verkefni féru ekki af stad. Var
bad ymist vegna teknilegra hindrana eda ad pbau voru fjadrmégnud med
60rum hetti og vidkomandi fjarmunir pvi ferdir til annarra verkefna.

bvi fjadrmagni, sem uthlutad var af Verkefnisstjérn var varid til
beirra UT verkefna sem pvi var ztlad. Eitthvad var um ad verkefnum
veri frestad og ad pau feru seinna af stad en aztlad var og af pvi
leiddi ad ré&dstdofun fjarveitinga var ferd & milli 4&ra. Jafnframt
voru demi pess ad onotadar fjarveitingar voru timabundid hagnyttar
til annarra verkefna og fjarmunirnir sidan ferdir til baka sidar.
Petta wvar 1 nokkrum tilfellum gert &n samrdds vid Verkefnisstjoérn.
Eskilegra hefdi verid ad Verkefnisstjérninn hefdi verid upplyst um
madlin og pannig getad tekid afstddu til méla fyrirfram. Um helmingur
raduneyta parf ad bata sig i pvi ad greina i bodékhaldi betur einstok
verkefni & grundvelli vidfangsefna. Pannig er demi um ad einungis
hafi verid stofnud um 10 vidfong fyrir & bridja tug verkefna. Dbetta
leiddi til pess ad erfidara var ad hafa eftirlit 1 bdékhaldinu med
framvindu hvers og eins verkefnis. Hins vegar voru vidkomandi
rdduneyti med eigin sundurlidanir sem gé&fu fullnegjandi mynd af
radstofun fjadrmunanna. Almennt er nidurstadan pvi st ad naudsynlegt
sé ad badi Verkefnisstjérn og raduneytin hafi betri yfirsyn yfir
fjédrmadl verkefna og ad bata megi nokkra lykilpetti i  utanumhaldi,
eftirliti og stjérnun fjadrmadla verdi framhald & pessu ataksverkefni.
Hér skal itrekad ad hér er ekki um alvarlega hnokra ad rada heldur
fyrst og fremst vinnulag sem hagt er ad bezta.
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Kafli 8

Nadust markmid stjdrnvalda?

I pessum kafla er etlunin ad leggja mat & pad hvort hin fimm
meginmarkmid stjbérnvalda vardandi ataksverkefnid um islenska
upplysingasamfélagid hafi nadst.

Markmid 1; “Landsmenn hafi greidan adgang ad upplysingasamfélaginu.
Kostir pess verdi nyttir til pess ad efla 1lydredi og auka lifsgasdi,
til hagsbéta fyrir almenning og islenskt atvinnulif. Upplysingatekni
verdi  beitt a 61llum  svidum, hvort sem er vid nyskopun,
heilbrigdismé&l, visindi, 1listir og menningu eda & O&8rum svidum
daglegs 1lifs.”

Petta er dkaflega vitt markmid og ner nanast til allra svida og hoépa
samfélagsins. Verkefnisstjdérnin beitti sér fyrir mdérgum verkefnum
sem @tlad var ad Dbeta adgang almennings og atvinnulifs ad
upplysingasamfélaginu. Tolur um netadgang og notkun internetsins?
syna ad Islendingar eru par i efstu setum &samt Bandarikjunum og
hinum Nordurléndunum. Almenn rdk eru fyrir bvi ad 1lydredi hafi
aukist med greidari adgangi ad opinberum upplysingum t.d. vardandi
réttindi og skyldur almennings. Stjdérnvdld hefdu pd getad gert betur
vardandi rafrenar kosningar og heimilad og hvatt akvedin
sveitarféldg til slikra préfanna vid sidustu kosningar (2002), en
hér er um stért lydredislegt madl ad rxda og ymis riki komin lengra &
veg & pessu svidi. Verkefnin sem fjadrmégnud voru af Verkefnisstjdrn
efa einstokum raduneytum nddu yfir alla madlaflokka, bannig ad gerdar
hafa verid tilraunir med ad beita upplysingatzkni & flestum svidum
daglegs 1lifs. Hrada Dbarf pbd uppbyggingu rafrennar Ppjdénustu 1
velferdar- og heilbrigdiskerfinu.

Markmid 2; “Tryggt verdi fullt jafnredi milli opinbers reksturs og
einkareksturs a svidi upplysingataekni og upplysingaidnadar.
Stjdérnvold audveldi, med hjdlp upplysingataekninnar, adgang ad
opinberum upplysingum og bjdénustu, til ad jafna stoédu einstaklinga
og fyrirtzkja 6hé&d busetu eda efnahag.”

Um pad Dbil helmingur allra verkefna sem styrkt voru hofdu bpad
markmid ad auka adgang almennings ad opinberum upplysingum og
bjdnustu og/eda  uppbyggingu rafrennar stjbébrnsyslu innavid i
stjdérnkerfinu. Kannanir syna ad um 40-50% landsmanna hafa nytt sér
rafrena pjoénustu hins opinbera med einhverjum hetti. Margt bendir bd
til bess ad auka megi petta hlutfall med bvi ad kynna betur ber
nyjungar sem nu eru 1 bodi & pbessu svidi. Kannanir syna einnig ad
1itill munur er & netadgangi eda notkun rafrennar pjoénustu eftir

2 Kannanir PricewaterhouseCoopers & netadgangi og netnotkun islendinga 1999-2002.
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busetu félks, enda hefur markvisst verid unnid 1 bvi ad bata adgengi
og flutningsgetu grunnkerfisins. Til bess ad styrkja stddu islenskra
UT fyrirtekja metti draga UGr hugbtnadargerd hjéd rikinu og leidrétta
4dkvedin skattaleg atridi og bata enn frekar verklag vid opinber
utbod.

Markmid 3; “Upplysinga- og fjarskiptatekni verdi virkjud til ad beta
samkeppnisstddu islensks atvinnulifs, auka framleidni, orva atvinnu
og fjdlga moéguleikum til utflutnings & islensku hugviti”.

Fyrirfram méatti buast vid pvi ad faum verkefnum yrdi sérstaklega
beint ad pessu markmidi, enda skiptar skodanir um hversu mikil
afskipti stjérnvold eiga ad hafa, og geta haft, af atvinnulifinu og
markadnum. Stjérnvold hafa pd gert 4atak i1 pvi ad bezta laga- og
samkeppnisumhverfid gagnvart upplysinga- og fjarskiptapjénustu, og
mikil hvatning hefur komid fra stjdérnvoldum i formi mikils pdlitisk
dhuga, fjolmidlaumraedu og aukins fjadrmagns til rannsdkna- og
bréunarstarfsemi. P4 m& ekki gleyma ad eitt af pvi besta sem rikid
getur gert fyrir UT idnadinn er ad vera stdr og krofuhardur kaupandi
4 hugbtnadi og pjdénustu frad islenskum fyrirtekjum.

Markmid 4; “Menntakerfid lagi sig ad breyttri pjédfélagsmynd og midi
almenna menntun og simenntun vid kosti upplysingasamfélagsins um
leid og pad stendur vord um tungu okkar og menningu.

Stjdérnvold, og pbad sérstaklega yfirvéld menntamdla, hafa komid mjog
vel til méts vid petta markmid. Rumlega fjdérdungi verkefna sem hlutu
fjdrveitingu var @tlad ad bata menntun, pekkingu og pjdénustu & svidi
UT og menntamdla. bParna var um ad rada stdr verkefni og fengu
verkefni undir stjérn menntamdlardduneytisins um pridjung peirrar
fjédrhedar sem sérstaklega var veitt til &taksins. Sérstdokum sj6d1i
var komid a fot fyrir tungutekniverkefni fyrir tilstudlan
Verkefnisstjoérnar og menntamdlaraduneytis, atak var gert i1 bvi ad
koma ymsum skjolum og hadritum & rafrent form en pad hefur mikid
menningarlegt gildi. Mikil wuppbygging &tti sér stad vardandi
fjarkennslu og nu er hegt ad stunda fjarndm & flestum skdélastigum

auk pess sem almenningur hefur nytt sér fjarndm til si- og
endurmenntunar.
Markmid 5; “Loggjof, reglur og vinnubrdgd verdi endurskodud med

tilliti til upplysingatekni til ad o6rva teknilegar framfarir og til
ad vernda réttindi einstaklinga og fyrirtekja.”

Eins og fram kom vardandi pbridja markmidid p& hafa stjdérnvold stadid
sig vel i1 pvi ad breyta og beta lagaumhverfi upplysingasamfélagsins
og samkeppnisstodu islensk atvinnulifs. P& hafa stjdérnvdld gengid
langt 1 bvi ad afnema ymsar hindranir og ytt undir aukna samkeppni
t.d. med nyrri fjarskiptaldggjof, sem reyndar var ad mestu hluti af
tilskipunum EES. Pé mé& gera betur 1 ad bata skattalegt umhverfi UT
idnadar m.a. til pess ad lada innlenda og erlenda fjarfesta ad
greininni. Réttarstada og oOryggil einstaklinga hefur verid batt med
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légum um persdénuvernd, upplysingalégum og 1légum um rafrenar
undirskriftir.

Forgangsverkefnin prju

Vid upphaf verkefnisins um islenska upplysingasamfélagid voru
skilgreind pbrju forgangsverkefni sem talin voru mikilveg fyrir bpvi
ad markmid stjoérnvalda nzdust:

Atak & svidi menntaméla sem studlar ad almennu tolvulesi
bjbédarinnar, raunsarri UGrvinnslu upplysinga og mati & gagnsemi
beirra. Atakid verdi stutt med aukinni Aaherslu & méSurmdls- og
tungumalakennslu.

Flutningsgeta og flutningsdryggi tdlvutekra upplysinga innanlands og
til dtlanda verdi fullnegjandi og anni o6rt vaxandi notkun. Kostnadur
almennings og fyrirtzkja af gagnaflutningi verdi i lagmarki.

Utbodsstefnu rikisins verdi framfylgt vid kaup hugbtnadar fyrir
rikisstofnanir og raduneyti. Ahersla verdi 16gd & ad auka pannig
batttoku hugbtnadarframleidenda a bréunarverkefnum a vegum
rikisstofnana og nyta betur pad fé sem par verja til hugbunadar.

Fyrsta forgangsverkefnid & svidi menntamdla er 1 raun samhljdma
markmidi fjogur sem fjallad var um hér & undan. Eins og fram kom bar
og vidar 1 pessari skyrslu péd hafa stjdérnvdld stadid sig nokkud vel
i ad studla ad almennu toélvulesi pjddarinnar og auknu adgengi ad
upplysingum, t.d. ymsum gagnabdonkum. Sjalfsagt metti pd gera meira 1
bvi ad meta gagnsemi upplysinga og styra gadum Dpbeirra (content
management) & komandi A&rum. Ennpd er nokkur munur (skills gap) &
adgengi og notkun &kvedinna hdépa & netinu, sem stjdérnvdld gatu reynt
ad bata. Par er fyrst og fremst um kynsldédabil ad rada, bar sem
eldra fé6lk nytir sér tolvutekni 1 nokkud minna meli en beir sem
yngri eru. Einnig er munur eftir menntun og tekjum fjdlskyldna, bar
sem minna menntadir og tekjulegri hoépar eru adeins & eftir 1
tolvunotkun.

Hvad annad forgangsverkefnid snertir pba er 6llu erfidara ad fullyrda
um hvener flutningsgeta og flutningséryggi er fullnegjandi. Petta er
sérstaklega vegna pess hve préunin hefur verid hroéd og spar um ad
borf hvers og notanda fyrir bandbreidd muni wvaxa. Miklar umredur
hafa verid um pessi mdl og & koflum mjdg héverar raddir beadi fra
almenningi og atvinnulifi um ad stjdébrnvdld purfi ad beta burdargetu
fjarskiptakerfisins. Verkefnisstjdérn brast m.a. vid med pbvi ad lata
vinna Gttekt & Dpessum mélum og voru nidurstddurnar birtar 1
skyrslunni; “Stafraent Island” &rid 2000. I fjarskiptaldgum 1999 var
sett pad markmid ad ©1ll1 heimili i landinu hefdu adgang ad 128 kbs.
ISDN tengingu innan briggja ara. Landssiminn, sem rekur
grunnfjarskiptanetid, hefur lagt i1 miklar fjarfestingar til ad koma
til méts vid pessa stefnu og ni er svo komid ad 90-95% heimila hafa
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moguleika & slikri tengingu. Notkunin er hins vegar fremur 1itil
vida 1 dreifbylinu. Tengi- og flutningsméguleikum hefur £fjdlgad
mikid undanfarin &4r og aukin samkeppni er & pessum markadi. PO eru
yfirburdir Landssimans miklir og stjérnvold purfa ad marka endanlega
stefnu um hvort adskilja eigi grunnnetid frad ©8rum rekstri
fyrirtekisins. Heimilisnotendur gera nutna i auknum meli krofu um
ADSL tengingar og 1ljoést er ad ekki hafa allir kosta & sliku eins og
er. Island hefur adeins eina tengingu vid umheiminn um Cantat-3
s@strenginn. Petta hefur wvaldid mérgum adilum 1 atvinnulifinu
verulegum &hyggjum, sérstaklega par sem bilanir hafa or6id og pa
hefur purft ad treysta & gervihnattarsambodnd, sem eru mjog
kostnadarsém. Ef Island &4 ad geta ladad til sin erlend fyrirtaeki og
t.d. bodid peim o6rugga hysingu gagna og oruggt fjarskiptasamband péa
verdur ad taka &kvordun um pad fljétlega hvernig pad skuli tryggt
teknilega.

Vardandi Ppridja forgangsverkefnid pé& hefur Dpad komid fram hér ad
framan ad Utbodsmal rikisins hafa verid ad batna frd pbvi sem &dur
var. Tilhoégun og framkvemd opinberra Utboda hefur verid eitt helsta
bardttumdl Samtaka islenskra hugbGnadarfyrirtekja (SIH). Adilar ad
siH hafa m.a. bent a ad baeta burfi ar eignar- og
hofundarréttardkvaedum, kerfislysingar séu stundum oéskyrar og ad oft
séu rok 61j6s vardandi wvali & verktaka. Snemma ars skiladi sidan
sameiginlegur starfshépur SIH og Rikiskaupa tilldgum til trbéta sem
einnig er hegt ad nyta sem drdég ad verklagsreglum 1 pessum malum.
Gera m& rad fyrir ad betta samstarf leidi til bess ad Utbodsstefnu
rikisins verdi framfylgt med markvissari hetti.

Hvad hefdi betur matt fara?

Vida 1 skyrslunni hér ad framan hefur verid Dbent & atridid 1
framkvemd islenska upplysingasamfélagsins sem hefdi métt standa
betur ad i1 peirri vidleitni ad fullnegja ofangreindum markmidum. Pad
hefdi t.d. métt sinna atvinnulifinu betur, draga fyrirtekin inn 1
tilraunaverkefni med beinum hetti. Nyta hefdi matt betur péd kosti
sem nu bjddast vid ad bzta forsendur til patttoku 1 1lydraedislegum
ferlum med notkun upplysinga- og fjarskiptatekni, t.d. med pbvi ad
framfylgja 4&detlunum um tilraunir med rafrenar kosningar. Einnig
metti hrada uppbyggingu rafrennar Ppjdénustu i velferdarkerfinu.
Leggja metti meiri &herslu & beina rafrena pjdénustu vid almenning 1i
heilbrig&iskerfinu, en pessi tegund pjdénustu (e-health) er ad verda
mjog vinsael erlendis. P& er naubdsynlegt ad kynna betur pa mdbguleika
og pjénustu sem byggd hefur verid upp 1 heilbrigdisgeiranum.
Naudsynlegt er ad hlua betur ad landsbyggdinni og vanda betur til
undirbunings vegna fjarvinnsluverkefna & landsbyggdinni. Par eru
raunveruleg sdéknarferi, badi vardandi nyja atvinnumdguleika, fjarném
og rafrena stjdérnsyslu. Hvetja parf sveitarféldgin til pess ad gera
dtak 1 rafrenni stjdérnsyslu, bvi Dpau eru almennt & eftir
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rikisstofnunum & bpessu svidi. Margt hefur verid vel gert & svidi
menntamdla, en fyrirhugada fartoélvuvedingu i framhaldsské6lum hefdi
matt undirbta betur og e.t.v. rannsaka porfina fyrir slikt. P& mé
nefna ad framkvemd vid uthlutanir fjarveitinga Verkefnisstjdérnar og
fjadrhagslegt utanumhald metti vera i betra horfi.
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Kafli 9

Framtidaraherslur

Naudsynlegt er ad stjoérnvdéld leggi talsverda vinnu 1 pad ad mdta
framtidarstefnu um mélefni islenska upplysingasamfélagsins & nestu
manudum, likt og gert var vid upphaf pessa verkefnis. Vonast er til
bess ad nidurstoédur pessar uttektar geti verid gagnlegt innlegg i1 péa
stefnumétun. I 1j6si pess hve drar breytingar verda & pessu svidi og
erfitt ad spd fyrir um framtidarprédun, pbé& er lagt til ad stefnan
verdi adeins til 2-3 4&ra i1 senn og endurskodud reglulega & pvi
timabili. P& er pad liklegra til &rangurs ad markmid stefnunar verdi
brengri og hnitmidadri en 4&dur og leidir ad markmidum verdi
skilgreind med ndkvemari hetti og pau nai adeins til péatta sem
stjoérnvdld geta og eiga ad hafa ahrif 4.

I raun eru pad fjogur svid sem spanna flesta hépa pjoédfélagsins sem
barf ad leggja dherslu a til bess ad halda islenska
upplysingasamfélaginu &afram i1 fremstu rod:

= Dbjdénusta vid almenning

= Ardbert atvinnulif

= Skilvirk stjdérnsysla

= Natimaleg menntun og hagnytar rannsdknir

Sidan eru pad fimm samnefnarar sem eru drifkraftarnir & 6llum pessum
svidum. I fyrsta lagi er pad samraeming og einsleitni upplysinga og
kerfa. I 68ru lagi verdur ad leggja aukna aherslu & 6ryggi og gadi
upplysinga og teknibunadar, m.a. til pess ad skapa traust notanda og
verjast misnotkun. I pridja lagi parf ad hafa pbad i huga ad krdfur
notenda munu dvallt snuast um aukin hrada og aukna
bandvidd/flutningsgetu. I fjoérda lagi mun ny tekni og fjdlbreyttari
vidmét bjdda upp & adgang upplysinga-, samskipta- og vidskiptamidlum
allstadar og alltaf. I fimmta lagi er naudsynlegt ad halda &fram, og
jafnvel auka, pad vidtaka alpjédlega samstarf sem Islendingar hafa
adtt & svidi upplysingasamfélagsins.

bratt fyrir ad islenskur almenningur setji hvert metid af o6dru 1
adgangl og notkun netsins ba& verdur ad kynna betur bad mdguleika sem
eru fyrir hendi og pa& hagradingu sem getur hlotist af rafrenni
stjérnsyslu, rafrenum vidskiptum og nyjum og hagkvemari
samskiptaleidum. Pad parf semsagt ad hvetja almenning til Dbetri
nytingar & bpeirri tekni sem til stadar er i1 dag. Einnig barf ad
jafna betur adgang allra ad upplysingum og samskiptaleidum. Pad eru
dkvednir hoépar sem eru & eftir og akvedid pekkingarbil hefur myndast
sem parf ad brua med einhverjum hetti. Mest er bilid milli kynsldda,
bar sem hagt veri ad virkja hina yngri i ad kenna peim eldri. P& er
einnig &kvedin munur eftir kyni, menntun og starfsstéttum. Tryggja
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barf f6lki & landsbyggdinni Oruggari og hradari tengingar og
flutningsleidir, en einnig verdur ad gzta raunseis 1 kostnadi og
fijadrfestingum. Oryggi persénuupplysinga og gedi upplysinga almennt
barf ad tryggja med oflugri 1o6ggjof, samvinnu og hefilegu eftirliti.
P4 parf ad mdéta stefnu er vardar eftirlit med innsetningu efnis inn
4 Internetid. Tortryggni og oryggisleysi hvad vardar notkun rafrenna
vidskipta og rafrennar stjdérnsyslu parf ad eyda med markvissri

kynningu og upplystri umradu, t.d. hvad vardar rafrenar
undirskriftir og skilriki. Stjornvéld eiga ad leggja Gt i
metnadarfull tilraunaverkefni med rafrent 1ydredi, med pad ad

markmid ad upplysa almenning betur og hvetja til aukinnar patttoku 1
dkvardanatoku & vissum svidum. Setja parf sidareglur um notkun,
vidskipti og samskipti & netinu, sem taki mid af alpjédlegum reglum
4 pessu svidi.

Hlutverk stjérnvalda gagnvart atvinnulifinu er ad skapa gbd
starfsskilyrdi og setja 16ggjof sem afnemur hindranir og skapar
sébknarferi til framtidar. Framfylgja parf virdisaukaskattslogum til
ad Jjafna samkeppnisstodu UT fyrirtekja og tvdlvudeilda opinberra
stofnanna og annara adila sem eru undanpegnir VSK. Bata parf
vinnubrdgd vid opinber UGtbod og naudsynlegt er ad setja stefnu hvad
vardar UT framleidslu og pjdbnustu opinberra og h&lfopinberra adila.
Stjdérnvold eiga stddugt ad huga ad nyjum tekiferum vardandi Utbod,
hysingu og rekstrarform opinberrar pjdénustu. bratt fyrir mikinn voxt
i  rafrenum vidskiptum og rafrenni stjdérnsyslu eru enn ymsar
hindranir sem stjdérnvéld, atvinnulif og einstaklingar verda ad
fjarlega 1 sameiningu. Pannig parf ad skapa traust 1 vidskiptum,
tryggja o6ryggl gagna og persdnuupplysinga og neytendavernd parf ad
efla. Varast ber beinar styrkveitingar & samkeppnismarkadi, en
sjadlfsagt er ad hvetja og umbuna peim sem skara framir og eru Odrum
fordemi. Pannig metti hugsa sér ivilnanir & svidi rannsdkna og
brbéunar bar sem nyskopun er einn af lykilpattum
upplysingasamfélagsins. Stjdérnvold geta stutt vid bakid a
atvinnulifinu med pvi ad kynna Island sem venlegan fjarfestingakost
og hysingarkost fyrir erlendum adilum. Landid hefur pegar & sér gott
ordspor sem hentugur tilrauna markadur fyrir tekninyjungar og geta
stjbérnvold gengt bar mikilvegu hlutverki i kynningar- og
samningsmalum. Tryggja barf adgang islenskra fyrirtekja ad
tollfrjdlsum mérkudum sem vidast 1 heiminum med alpjddlegum
samningum og samstarfi. Sameinast parf um einn stadal sem tryggir
samhefingu allra gagnagrunna og eitt samskiptamdl veri besta lausnin
vardandi rafren vidskipti og fjarvinnslu. Mérg sdknarferi eru til
stadar & svidi fjarvinnslu og fjarvinnu. Morg bestu demin um
velheppnada fjarvinnslu & landsbyggdinni eru verkefni & vegum
einkafyrirtekja. En fjarvinna & einnig almennt vid um ad starfsfdlk
geti unnid heima hjad sér hluta UGr viku eda alfarid, einnig um
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verkefni sem sérfradingar hér & landi geta tekid ad sér fyrir erlend
fyrirteki og unnid 6had stadsetningu.

Hi®d opinbera & fjolmdrg sdknarferi & svidi rafrennar stjdrnsyslu.
Fylgja parf eftir nylegri skyrslu og drdogum ad frumvarpi par sem
gert er rad fyrir ad rafren stjdérnsysla og afgreidsla jafngildi 1
raun hefdbundnum stjoérnsysluhdttum. Afnema parf lagalegar hindranir
og samrama 16g, reglugerdir og verklag til ad undirbua og auka
notkun rafrennar stjdérnsyslu. Stjdérnvold purfa ad leggja &herslu &

bann virdisauka sem skapast vid ad stytta “afgreidslukedju”
stjbérnsyslunnar. Naudsynlegt er ad fram fari umtalsverd
barfagreining, stefnumétun og 1 kjolfarid samreming & O6llum svidum
rafrenna stjdérnsysluhatta, t.d. hvad vardar samkeyrslu kerfa,

vefpjoénustu, gagnvirkni, utlit og stadla. Leggja Pparf 1 meiri
skilgreiningar og brdéunarvinnu vid sameiginlega vefgatt (portal) med
einfoldum adgangi sem snidinn er eftir Ppoérfum almennings og
bjdénustuhlutverki hins opinbera vid almenning, ekki eftir skipulagi
stjdérnarrddsins. Pannig verdi horft er & vefinn Dpversum eftir
madlefnum, en ekki eftir raduneytum og stofnunum eins og gert er 1
dag. Til eru gagnlegar fyrirmyndir hjad O68rum 1loéndum hvad betta
vardar. Hér Dburfa riki og sveitarfélog ad taka hoéndum saman. Taka
barf i notkun sem fyrst Oruggar rafrenar undirskriftir og rafren
skilriki. Med sliku Oryggili metti bjdda hverjum einstaklingi upp &
persdénulegan samskipta- og gagnabanka med 6llum upplysingum gagnvart
rikinu, Pp.m.t. fjadrhags- og heilsufarslegar. Hver og einn geti
einnig haft Dpessar upplysingar, eda hluta bpeirra, & smartkorti.
Endurskoda parf og bata bodleidir og vinnubrdgd hjid hinu opinbera og
koma & hugarfarsbreytingu medal starfsmanna sem byggir & grunni
rafrennar stjdérnsyslu. Hafa parf i huga ad byggja nyjar stofnanir og
bjénustu hins opinbera Ut fréd hugmyndafredi og verklagi rafrennar
stjérnsyslu en ekki hefdbundinni stofnannauppbyggingu eins og
tidkast hefur til Dpessa. Petta geti haft Jjakved 4&hrif &
landsbyggdina, badi hvad vardar stadsetningu nyrra stofnanna og
jafnan adgang ad Ppjoénustu Oh&d bisetu. Skilvirkni, hagreding og
aukin virdisauki eiga ad vera lykilhugtok i opinberum rekstri. Margt
bendir til Dpess ad stutt sé 1 pad ad rafren stjérnsysla (e-
Government) muni Dbreytast 1 Ppradlausa stjdérnsyslu (ubiquitous-
Government), sem pydir ad almenningur og fyrirteki hafi adgang ad
pjénustu hins opinbera allan sdélarhringinn og geti tengt sig, med
mismunandi hatti, og fengid gagnvirka afgreidslu allsstadar. Stefna
stjérnvalda pbarf ad taka mid af bessari brdun.

Menntakerfid er reyndar hluti af stjdérnsyslunni, en astzda bykir til
ad hafa sérstaka &herslu & pvi &fram. bPratt fyrir miklu hafi verid
dorkad & svidi UT og menntaméla undanfarin 6-7 ar, pa& er naudsynlegt
ad halda bpbvi starfi &fram. Tolvulesi og UT menntun er 1 raun
grunnurinn ad framsaeknu og samkeppnishefu upplysingasamfélagi fyrir
alla. Pad barf bvi ad efla kennslu i1 wupplysingatekni & o6llum
skédlastigum pannig ad toélvulesi verdi almennt. Bjdda barf upp &
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sérstdok némskeid fyrir eldri borgara og adra sérhdépa sem hafa med
einhverjum hetti ordid uttundan i pessari hroédu prdédun. Einnig parf ad
auka notkun UT i og rafrens kennsluefnis i1 flestum namsgreinum.
Fjarnam hefur reynst vel undanfarin &r og &fram verda stjoérnvold ad
hafa augun opin fyrir nyjum méguleikum & pessu svidi. Fjarnadm er
gott teki til ad Jjafna adstddu ibta til nams ©6had DblUsetu, en
stjérnvold verda lika ad horfa & hagradingarmdguleika sem fjarndm
bydur uppd& og nyta betur kennara og kennsluadstoédu. Leggja bparf
aukna 4herslu & tungutaekni og tryggja fé 1 Tunguteknisjdéd. Halda
barf &fram préun og uppbyggingu Menntagédttar & netinu, pannig ad 1
framtidinni wverdi hun opin vettvangur fyrir alla pjdénustu i
menntakerfinu. Tengja bparf Menntagdttina vid hahradanet til ad efla
skilvirkni Ppjoénustunnar 1likt og gert hefur verid 1 rannsdkna- og

hdskélasamfélaginu. Efla parf stérlega rannsdknir sem tengjast
upplysingasamfélaginu. B&di hvad vardar Dprdédun nyrrar tekni og
bjdénustu, en einnig barf ad rannsaka adhrif tekni og

upplysingasamfélagsins sjalfs a 1if og heilsu einstaklinga.
Sérstaklega parf ad hlta ad ungum visindaménnum og veita pbeim adgang
ad gbdri rannsdknaradstoddu. Til pess ad efla samstarf stofnanna og
atvinnulifs, getu stjdérnvéld beitt sér fyrir Dbrédun rafrenna
stjérnsyslulausna med bpverfaglegri samvinnu stjdérnsyslunnar, UT
fyrirtekja og héaskdla. Slikum verkefnum metti gjarnan beina inn 1
heilbrigdiskerfid og til verkefna sem &tlad er ad bata lydraedi og
minnka midstyringu. Naudsynlegt er ad vidhalda og auka Dpatttoku
islenskra adila 1 alpjdédlegum rannsdknaverkefnum, m.a. innan aztlana
ESB.

Skipulag og framkvaemd

Hafa ber 1 huga vardandi skipulag og framkvemd verkefna islenska
upplysingasamfélagsins ad 1 dag er stefna 1 UT ordin samofin
almennri stefnumdétun og daglegum vidfangsvekum sérhvers raduneytis.
Pad er pvi spurning hvort frumkvedi ad nyjum UT verkefnum eigi ekki
ad vera 1 hondum raduneytanna sjalfra, en 1 minna meli midstyrt af
sameiginlegri verkefnisstjérn. Pad parf bvi ad leggja mat & borfina
fyrir midlega uthlutun verkefna 1 framtidinni og stjdrnskipulag
upplysingasamfélagsins hlytur ad taka mid af bvi.

Eins og fram kemur i kaflanum um skipulag verkefnisins um islenska
upplysingasamfélagid pé& geti verid gagnlegt ad einfalda adeins
skipulag og samradsvettvang verkefnisins ef &tlunin er ad halda pvi
4fram. Ymsar leidir eru farar og hér ad nedan eru fimm hugmyndir sem
metti nota - ymist velja & milli eda nota pad besta uGr peim 6llum:

Stjérnsysluleidin - stjérnun og framkvemd verdi &fram 1 hoéndum
verkefnisstjérnar sem skipud yrdi af fulltrium 4-5 rdduneyta. Hun
fengi skyrara valdsvid til ad 4kveda verkefni og kalla eftir
dhugaverdum verkefnum rdduneyta og stofnanna eins og verid hefur.
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Adgerdarleidin - 1 stad pess ad setja & stofn verkefnisstjérn pé
myndu stjdérnvold leggja fram fastmdétada adgerdardetlun til 2-3 ara.
Par yrdu skilgreind &kvedin verkefni, badi stdr og smé. Raduneytum
og einstdkum stofnunum yrdi sidan falid ad styra pessum verkefnum,
en einnig metti hugsa sér ad rédnir yrdu sérstakir verkefnisstjdérar
fyrir sterstu verkefnin.

Pélitiskaleidin - til pess ad gefa 4&taksverkefninu meiri wvikt og
skyrara valdsvid geti verid skynsamlegt ad verkefnisstjdérn yrdi
skipud 3-5 ré&dherrum og/eda alpingisménnum sem hefdu sidan nokkra
starfsmenn/sérfraedinga sér til adstodar. Petta myndi tryggja
verkefnum aukin pélitiskan studning og mjog liklega aukna kynningu.

Utbodsleidin - stjoérnvéld getu einnig gengid svo langt ad bijdda
hreinlega at verkefnisstjérnun og utanumhald verkefna
upplysingasamfélagsins. S& adili sem teki ad sér reksturinn pyrfti
ad standast akvednar fjarmadlalegar og faglegar krdfur. Liklegt er ad
slik fyrirkomulag myndi hafa i for med sér nyjan ferskleika og bazta
imynd verkefnisins. Med pessu formi er einnig auknir méguleikar & ad
auka samstarf atvinnulifs og stjdérnsyslu. Leitad yrdi  til
sérfredinga 1 atvinnulifi og rannsdknarumhverfi til ad meta og mxla
med nyjum verkefnum.

Alpjédaleidin - upplysingateknin er i1 edli sinu alpjédleg og flestar
tekninyjungar koma erlendis fra. bDvi geti wverid hentugt ad beina
kroftum og fjarmunum upplysingasamfélagsins 1 fa& en stdér alpjddleg
samstarfsverkefni. Pad er t.d. 1jé6st ad néagrannar okkar &
Nordurldndum eru & sama stigi og vid hvad vardar rafrzna stjdérnsyslu
og vidskipti. A peim svidum mztti hugsa sér stér alpjodleg verkefni,
bar sem .t.d. stjérnsyslan i heild yrdi endurskipuldgd.
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Mynd 16. Utflutningur i UT idnadi sem hlutfalla af veltu 1995-2000.
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Listi yfir verkefni islenska upplysingasamfélagsins.

Raduneyti Lysing a verkefnum Ar

Doms- og kirkjumala Adgengi ad légum, reglugerdum, domum, 1999
erl. samningum, Grskurdum o.s.frv.

Doms- og kirkjumala Midlun lagagagna & netinu: Umsjon og 2000
préun

Déms- og kirkjumala Rafraenar kosningar - Tilraunaverkefni 2000

Déms- og kirkjumala Midlun lagagagna a netinu. 2001

Déms- og kirkjumala Rafraenar kosningar-Tilraunaverkefni. 2001

Doms- og kirkjumala Skil & umsoknum, leyfisveitingum, 2001
vottordum o.fl. & rafreenu formi.

Déms- og kirkjumala b. Rafraen birting stjérnartidinda og 2002
l6gbirtingabladsins

Doms- og kirkjumala c¢. Upplysingamidlun stofnana raduneytisins 2002
a netinu (uttekt)

Félagsméla Upplysingaveita fyrir almenning- 2001
sameiginlegt verkefni rAduneyta o.fl. adila.

Félagsméla a. Fjolskylduvefurinn-framhald 2002

Félagsméla b. Upplysingaveita fyrir Gtlendinga & islandi 2002

Fjarmala a. Skattframtalsforrit f. almenning 1999

Fjarmala b. Adgangur alm. ad TBR sbr. tillégu fra 1999
Umbodsmanni Alpingis.

Fjarmala Tilraunaverkefni um rafreen opinber 2000
innkaup.

Fjarmala Rafreen skil & virdisaukaskatti,stadgreidslu 2001
og tryggingagjaldi.

Fjarmala Rafraen pjénusta vid einstaklinga. 2001

Fjarmala Rafreen opinber innkaup. 2001

Fjarmala Innra net f. rikisstofnanir. 2001

Fjarmala Greining og tillégugerd f. 6ryggislykla og 2001
rafreenar undirskriftir f. opinbera kerfid.

Fjarmala a. Rafreen skil & skyrslum og greidslum 2002
(vsk, stadgreidslu og tryggingagjaldi)

Fjarmala b. Rafraen pjénusta v. einstakl. og fyrirtaeki 2002

Fjarmala d. Rafraen innkaup hins opinbera 2002
(framhaldsverkefni)

Fjarmala e. Rafraen afgreidsla og uppl.gjof fra 2002
fasteignaeigendum(brunabdéta- og
fasteignamat)

Forseetis Gagnvirkur vefur fyrir bdrn (Rafraent Alpingi 1999
barna og unglinga) o.fl.

Forseetis Byggdabri: Fjarfundabinadur i 20 2000
sveitarfélog (hver styrkur:250 pus.)

Forsaetis Netping 2001 - Unglingaping 2001
Umbodsmanns barna a netinu.

Forseetis Nystarleg midlun pjodmenningar i 2001

pjodmenningarhisi med snertiskjam og um
Internet (Efnisgerd, hdnnun og forritun)
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Forseetis Nystarleg midlun upplysinga um bingvelliog 2001
pjodgardinn med snertiskjam og um Internet
(Efnisgerd, hdnnun og forritun)

Forsaetis a. bingvellir; bréun hugbunadar og 2002
margmidlunarefnis fyrir upplysingastanda

Hagstofa Gagnagr. um landsvaedi og byggadir: 2000
Samstarfsverkefni Hagstofu, bjodhagsst.
Hagpjonustu landb. og Byggdastofnunar.

Hagstofa Gagnabanki Hagstofu islands. 2001

Hagstofa Rafraen samskipti og pjénusta: Innséfnunog 2001
midlun upplysinga. )

Hagstofa a. Gagnabanki Hagstofu Islands 2002

Hagstofa ath. buio er ad baeta vio 1 millj. (jan 2002) 2002

Hagstofa b. Rafreen samskipti: Innséfnun og midlun 2002
upplysinga

Hagstofa c. Tolfreedi upplysingasamfélagsins. 2002
So6fnun og midlun tolfreedilegra upplysinga.

Heilbrigdis- og tryggingamalaa. Tolvuvaedd sjukraskra f. 6ll sjukrahus 1999

Heilbrigdis- og tryggingamalab. Samheefing upplysingakerfa 1999

Heilbrigdis- og tryggingamalac. Fjarleekningar 1999

Heilbrigdis- og tryggingamalad. Heilbrigdisnet 1999

Heilbrigdis- og tryggingamalae. Heilsuvefur 1999

Heilbrigdis- og tryggingamala Tolvuveedd sjukraskra f. 6ll sjukrahuds. 2000

Heilbrigdis- og tryggingamala Fjarleekningar og Heilbrigdisnet 2000

Heilbrigdis- og tryggingamalaHeilbrigdisnet. 2001

Heilbrigdis- og tryggingamala Krofulysingar fyrir sjukraskrarkerfi. 2001

Heilbrigdis- og tryggingamala Fjarleekningar. 2001

Heilbrigdis- og tryggingamala Heilsuvefur (ath. ekki "énnur verkefni"). 2001

Heilbrigdis- og tryggingamalaa. Rafreen sjukraskra 2002

Heilbrigdis- og tryggingamalab. Heilbrigdisnet 2002

Heilbrigdis- og tryggingamalaath. buid er ad baeta vid 1 millj. (jan 2002) 2002

Heilbrigdis- og tryggingamalac. Fjarleekningar 2002

Idnadar- og vidskipta Opinn gagnagrunnur f. Idntaeknistofnun og 2001
Rannsdknast. byggingaionadarins.

Idnadar- og vidskipta Nyskopun i gagna- og fjarvinnslu & 2001
landsbyggadinni: gerd vidskiptaadasetlana og
framkveemd.

Idnadar- og vidskipta b. Byggdabrunnur - opinn gagnagrunnur 2002

LandbUnadar Nytjaland: Gagnagrunnur um jardir a 2001
Islandi:

Landbunadar RALA, landgraedslan, Baendasamtokin 2001
(Skégreektin, Landmeelingar,
Skipulagsst.,Nattirufraedistofnun).

Landbdnadar Braum bilin - landupplysingakerfi og 2001
gagnagrunnur um asetlana- og
skipulagsstarf Landgraedslunnar - eetlad f.
almenning.

Landblnadar a. Nytjaland-Gagnagrunnur um jardir:RALA, 2002

Landgreedslan, Beendasamtokin
(Skégreektin, LMI, Skipulagsst.
Nattdrufr.stofnun)
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Landbunadar b. BrGum bilin — landupplysingakerfi og 2002
gagnagrunnur um aaetlana og skipulagsstarf
Landgraedlu rikisins. Ztlad til nota f.
almenning

LandbUnadar c. Fjarkennsla og netreen radgjof a vegum 2002
Hoélaskola

LandbUnadar d. Télvukennsla og teeknivaeding i sveitum 2002

Menntamala a. Gerd leidbeininga og kynningarefnis og 1999
kennsluafslattur til frumkvoadla.

Menntamala b. Gerd islensks kennsluhugbunadar 1999

Menntamala ¢. Kennaramenntun 1999

Menntamala d. Sérmenntun 1999

Menntamala e. Tilraunaverkefni-einstok verkefni 1999

Menntamala f. Kjarnaskolar-tilraunir m. notkun UT i 1999
skolastarfi

Menntamala g. Fjarnam og fjarvinnsla 1999

Menntamala h. Vélbunadur i framhaldsskéla og haskéla 1999

Menntamala i. Endurmenntun f. starfsfélk a 1999
skolabdkaséfnum

Menntamala i- Verkefnabanki/upplysingavefur fyrir 1999
namsgreinar

Menntamala k. Nytt samraemt bokasafnskerfi f. 6ll helstu 1999
békasofnin & landinu.

Menntamala Kennaramenntun 2000

Menntamala Kennsluhugbunadur 2000

Menntamala Prounarskadlar & svidi upplysingateekni 2000

Menntamala Préunarsjodur framhaldsskoéla 2000

Menntamala Sérnam a Haskoélastigi 2000

Menntamala Uppbygging fjarkennslu 2000

Menntamala Fjarkennsla & grunnskolastigi i islensku 2000
fyrir Islendinga erlendis

Menntamala Efnisordaskra f. bdkasofn, vef, kennsluefni 2001
o.fl.

Menntamala Uppbygging lysigagna f. mennta- og 2001
menningarefni.

Menntamala Rafraen skraning skjala og handrita. 2001

Menntamala Uppbygging mennta-og namskrarvefja. 2001

Menntamala Endurmenntun og pjalfun vegna 2001
fartélvuveedingar framhaldsskola.

Menntamala Tilraunaverkefni-bréunarskdlar. 2001

Menntamala Fjarkennslunet. 2001

Menntamala Nytt bokasafnskerfi fyrir 61l bokasofn 2001
landsins.

Menntamala Sameiginlegur adgang. ad gagnasofnum. 2001

Menntamala Vardveisla rafreenna gagna i 2001
pj6dskjalasafni.

Menntamala Upplysingateekni i pagu blindra. 2001

Menntamala Stafraen Netlist. 2001

Menntamala a. Upplysingataekni i menntun (ndmskeid) 2002

Menntamala b. Menntatengt efni og hugbtinadur 2002
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Menntamala c. Adgengi og teekniblnadur 2002
Menntamala d. Prounarskdlar i upplysingateekni 2002
Menntamala e. Nytt bokasafnskerfi 2002
Menntamala f. Lysigagnaskraning menningarefnis og 2002
Menningarnet
Menntamala g. Vefsetur um islenskt mal og menningu- 2002
samvinnuverkefni HI og University og
Wisconsin
Menntamala h. Islenskukennsla & neti: Verkefni & vegum 2002
simenntunarstédvar KHi
Sameiginleg verkefni a. Timabundin radning starfsmanns (2 ar) 1999
raduneyta vid framkvaemd stefnunnar.
Sameiginleg verkefni b. Uppbygging stjornarradsvefs, 1999
raduneyta samraemingarverkefni og pyding & erlend
tungumal.
Sameiginleg verkefni Midlun reglugerda & Netinu. Upsetning og 2000
raduneyta rekstur
Sameiginleg verkefni Stjérnarrddsvefur: Umsjén, samraeming og 2000
raduneyta proun vefsins
Sameiginleg verkefni Stjérnarradsvefur; Upplysingaveita fyrir 2000
raduneyta almenning. barfagr. hénnun og forritun
Sameiginleg verkefni Stjérnarradsvefur. 2001
raduneyta
Sameiginleg verkefni Upplysingaveita fyrir almenning. 2001
raduneyta
Sameiginleg verkefni Iceland.is: Vefur um island & ensku. 2001
raduneyta
Sameiginleg verkefni Rafreen vidskipti: Verkefni i vinnudeetlun um 2001
raduneyta rafreen vidskipti og rafraena stjornsyslu.
Sameiginleg verkefni a. Oryggi upplysinga hja Stjornarradi 2002
rdduneyta Islands - radgj6f og hugbunadur
Sameiginleg verkefni b. Préunarverkefni um stjérnarradsvef 2002
rdduneyta
Sameiginleg verkefni c. Upplysingaveita fyrir almenning: 2002
raduneyta Aframhaldandi préun vefsins, m.a. ritstjorn,
efnisoflun, innsetning efnis og adstod vid
raduneyti og stofnanir
Sameiginleg verkefni d. préunarverkefni um rafraena stjérnsyslu 2002
raduneyta
Samgodngu 2. afangi i gero ferdavefs 4 vegum 1999
Ferdamalarads.
Samgongu Icetourist.is: Vefur Ferdamalarads, 2001
sveedisvefir og sérheefdir vefir.
Samgodngu Kénnnun a mdguleikium gervitungla til 2001
nettenginga.
Samgdngu a. Siglingamalastofnun-midlun upplysinga 2002
sem snerta 6ryggis- og réttindamal
sjomanna o.fl
Sjavaritvegs Upplysingaveita RF: Gagnagrunnur um 2001

vinnslu og eiginleika sjavarfangs.
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Umhverfis a. Stafraen grunnkort af islandi- 1999
langtimaverkefni (5-6 &r)

Umhverfis b. Reynsluverkefni & svidi landfraedilegra 1999
upplysinga tengd Landskra fasteigna.

Umhverfis Stafreen grunnkort af islandi - 2000
langtimaverkefni (5-6 ar)

Umhverfis Stafreen grunnkort af islandi - 2001
langtimaverkefni (5 -6 ar)

Umhverfis Corine-verkefnid: gagnasafn um 2001
landnytingu.

Umhverfis Bradavidvorunarkerfi v. jardskjalfta, eldgosa 2001
0g annarra nattiruhamfara.

Umhverfis Rafreen og umhverfisveen midlun veidikorta. 2001
Umhverfis a. Stafraen grunnkort af islandi- 2002
langtimaverkefni (4-5ar)

Umhverfis b. Gagnasafn um landnytingu 2002
Umhverfis e. Bradaviovorunarkerfi v. jardskjalfta, 2002

eldgosa, og annarra nattiruhamfara.
Umhverfis g. Rafreen og umhverfisveen midlun 2002
veidikorta
Utanrikis Uppsetning Malaskrar i sendirad erlendis. 1999
Utanrikis Malaskra i sendirad og fastanefndir erl. 2000
Utanrikis Malaskra i sendirad og fastanefndir erl. 2001
Utanrikis Vélraenar pydingar i Pydingamidstod. 2001
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